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ВСТУП
Методичні матеріали з вивчення навчальної дисципліни «Соціальна відповідальність» розроблені згідно з Додатком 2 до «Положення про робочу програму навчальної дисципліни в Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», затвердженого Вченою радою Університету 27.05.2021 р. (протокол № 10) та введеного в дію наказом ректора від 27.05.2021 р. №306.

Навчальна дисципліна «Соціальна відповідальність» є однією із складових комплексної підготовки фахівців галузі  знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 073 «Менеджмент».

Анотація навчальної дисципліни:
Соціальна відповідальність – це відповідальність суб’єкта громадянського суспільства (держави, владних структур, підприємств, інституцій, громадян) за інтегровану суспільну корисність їхньої діяльності. Тобто соціально відповідальною є діяльність, в якій використовуються лише такі способи досягнення цілей, які не завдають шкоди людям, природі, суспільству. Соціальна відповідальність ґрунтується на комплексній і динамічній системі цінностей, властивих суб’єктам соціальної відповідальності – громадянам, соціальним групам, суспільству загалом, інститутам та органам державної влади й місцевого самоврядування, їх посадовим особам. Основоположне значення формування й реалізації соціальної відповідальності всіх суб’єктів суспільства полягає у тому, що вона підвищує ефективність суспільства, сприяючи координації дій, створює сприятливий клімат для економічного зростання, підприємницької діяльності, соціального розвитку, зменшує соціальні, економічні, інвестиційні ризики, створює передумови для збалансованого розвитку й успішного запобігання економічним кризам, сприяє людському розвитку за всіма напрямами.

Міждисциплінарні зв’язки робочої програми навчальної дисципліни: соціальна відповідальність як навчальна дисципліна інтегрує велику кількість базових понять та прийомів загальнотеоретичних і спеціальних дисциплін таких, як: «Міжнародна економіка», «Філософія», «Управління конкурентоспроможністю підприємства», «Менеджмент інновацій», «Управління соціальним розвитком», «Соціальний аудит», «Соціальне проектування», «Соціальний маркетинг». 

Мета вивчення дисципліни вивчення дисципліни полягає у формуванні фундаментальних знань з теорії та практики соціальної відповідальності і відповідних професійних компетенцій, які забезпечують формування соціально-відповідальної поведінки її суб’єктів (інститутів).

Завдання (навчальні цілі) дисципліни полягає у ознайомленні студентів з теоретичними положеннями щодо використання сучасних практик взаємодії держави, бізнесу, громадянського суспільства і людини, які б дозволили посилювати взаємну відповідальність усіх суб’єктів суспільного життя, створити умови для стійкого стабільного розвитку держави і суспільства; визначати напрями розвитку соціально відповідальної діяльності людини, держави, інститутів громадянського суспільства, бізнесу; розробляти соціально відповідальні практики для забезпечення конкурентоспроможності, іміджу та бренду бізнес-організації.

Предметом дисципліни є теоретико-методологічні, методичні та практичні положення формування інституту соціальної відповідальності бізнесу, громадян, держави.

Предметом дисципліни є теоретико-методологічні, методичні та практичні положення формування інституту соціальної відповідальності бізнесу.
1. Зміст навчальної дисципліни за темами
Тема 1. Соціальна відповідальність 

як чинник збалансованого суспільного розвитку

Природа та сутність соціальної відповідальності. Сучасне узагальнене розуміння соціальної відповідальності. Соціальна відповідальність як система: рівні, суб’єкт, об’єкт, види та форми вияву. Соціальна відповідальність держави,  громадян, бізнесу.  Рівні прояву соціальної відповідаль​ності. Моделі соціальної відповідальності. Соціальна відповідальність як чинник збалансування людського, економічного, соціального та екологічного розвитку. Головні напрями діяльності держави в питаннях заохочення соціальної відповідальності. Морально-духовні та прагматичні засади соціальної відповідальності в новій економіці. Формування ідеології та культури соціальної відповідальності. Вітчизняні реалії формування й розвитку си​стеми соціальної відповідальності. Цінності, тренди та домінанти соціальної відповідальності.

Тема 2. Соціальна відповідальність як фактор 
забезпечення конкурентоспроможності, іміджу та бренду бізнес-організації
Сутність і значення корпоративної соціальної відповідальності (КСВ). Соціальна відповідальність як чинник посилення конкурентних переваг компанії, формування іміджу та бренду. Інституціональне забезпечення соціальної відповідальності: міжнародний формат і проблеми вітчизняної практики. Міжнародні практики організації та посилення становлення концепту соціальної відповідальності бізнесу. Компоненти іміджу та ділової репутації в контексті КСВ. Складові процесу управління діловою репутацією з урахуванням принципів КСВ. Активізація діяльності підприємців-роботодавців щодо розвитку соціально відповідального бізнесу.

Тема 3. Організаційне забезпечення 
управління корпоративною соціальною відповідальністю

Організаційно-управлінські механізми імплементації КСВ у систему управління організацією. Структурні підрозділи організацій з розвитку сфери КСВ. Структурні підрозділи організацій з розвитку сфери КСВ: зарубіжна та вітчизняна практика. Статус, основні функції, кваліфікація, типові обов’язки, профіль професійної компетентності менеджера з КСВ у компаніях. Алгоритм формування процесу управління КСВ. Комплексна модель управління соціальною відповідальністю організації. Фактори, що зумовлюють необхідність КСВ як компоненти стратегічного управління. Стратегія бізнесу у сфері КСВ: сутність та види. Основні принципи та сфери інноваційної політики соціально відповідального підприємства.

Тема 4. Соціально-відповідальна взаємодія 
бізнес-організації із внутрішніми стейкхолдерами
Роль та принципи КСВ у стратегічному управлінні персоналом. Формування соціально-трудових відносин між найманими працівниками та роботодавцями на засадах соціальної відповідальності. Розвиток персоналу в контексті формування соціально відповідального бізнесу. Професійна підготовка, підвищення кваліфікації та перепідготовка персоналу як напрям формування соціальної відповідальності її суб’єктів. Соціальна відповідальність підприємства у сфері розроблення та реалізації програм кар’єрного зростання, формування кадрового резерву. Форми прояву соціальної відповідальності при розробленні систем мотивації персоналу. Взаємозв’язок корпоративної культури і соціальної відповідальності організації. Зміст процесу впровадження цінностей соціальної відповідальності в корпоративну культуру організації. Етичні принципи ділової поведінки в системі принципів соціальної відповідальності. Виробнича демократія як інститут розвитку соціально відповідальної поведінки: сутність, напрями та форми розвитку.

Тема 5. Формування політики ефективної взаємодії 
бізнес-організації із зовнішніми стейкхолдерами

Зовнішнє середовище КСВ: компоненти та процес ідентифікації чинників. Класифікація зовнішніх стейкхолдерів організації, їх типові інтереси та очікування у площині КСВ. Наукові підходи до розгляду взаємовідносин організації із заінтересованими сторонами. Інструменти практичного використання теорії заінтересованих сторін. Взаємозв’язки між організацією, її стейкхолдерами та суспільством. Нефінансові ризики, викликані поведінкою стейкхолдерів. Форми діалогу та інструменти взаємодії зі споживачами в контексті соціальної відповідальності. Основні інструменти формування соціально відповідальної взаємодії організації з громадами. Корпоративні благодійні соціальні проекти та програми як вияв соціальної відповідальності бізнесу. Технологія здійснення, форми та інструменти корпоративної благодійності компанії. 

Тема 6. Екологічна компонента корпоративної соціальної відповідальності: організаційно-економічний інструментарій реалізації
Екологічна відповідальність як суспільна ідея і практика цивілізованих країн. Концепції та стратегії екологічного напряму соціальної відповідальності. Сутність, функції та рівні екологічної відповідальності. Нормативно-правове регулювання екологічної відповідальності. Основні елементи екологічно відповідального ведення бізнесу. Критерії визначення та переваги екологічно відповідальної діяльності компанії. Системи екологічного менеджменту відповідно до міжнародних екологічних стандартів. Сутність та типи екологічного аудиту. Напрями активізації індивідуальної та корпоративної екологічної відповідальності.  
Тема 7. Соціальний діалог як інструмент формування соціальної відповідальності бізнесу
Інституційні засади та дієвість соціального діалогу в забезпеченні  збалансованості суспільного розвитку. Соціальний діалог як інструмент розширення можливостей становлення концепції соціальної відповідальності. Сутність, принципи та завдання соціального партнерства як інструменту забезпечення балансу інтересів найманих працівників та роботодавців. Взаємозв’язок соціального партнерства та  соціальної відпові​дальності. Форми соціального партнерства та їх вплив на розвиток соціально відповідальної діяльності бізнес-організації. Новітні напрями модернізації соціальної взаємодії у напрямі поширення практик корпоративної соціальної відповідальності.
Тема 8. Моніторинг корпоративної соціальної відповідальності, соціальна звітність та аудит
Сутність, завдання, форми моніторингу корпоративної соціальної відповідальності. Концептуальна модель системи моніторингу соціальної відповідальності бізнесу. Складові процесу моніторингу корпоративної соціальної відповідальності в системі соціально відповідальної діяльності організації. Технології та інструменти діагностики соціально відповідальної діяльності організацій. Методики та алгоритм діагностики КСВ. Корпоративний соціальний звіт. Спільні риси й відмінності соціальної та фінансової звітності. Види звітності з КСВ згідно з практикою міжнародних стандартів. Форми подання соціальної звітності організацій. Стандарти підготовки нефінансової звітності GRI, АА1000,  SA8000, ISO 26000, ISAE 3000: можливості та призначення. Процеси підготовки соціального звіту. Інтереси стейкхолдерів щодо соціальної звітності організацій. Корпоративна інформаційна політика: сутність та механізм реалізації. 
Тема 9. Оцінювання ефективності соціальної відповідальності бізнес-організації
Форми прояву та показники визначення ефективності соціальних інвестицій. Методики визначення економічної ефективності соціального інвестування. Аналіз ефективності заходів КСВ. Оцінка ефективності заходів корпоративної соціальної відповідальності. Показники оцінки бізнес-ефекту від реалізації внутрішніх та зовнішніх соціальних програм. Основні ризики у сфері КСВ та їх оцінювання. Алгоритм виявлення та оцінки ризиків у сфері КСВ. 
Тема  10. Стратегічні напрями розвитку соціальної відповідальності бізнесу в Україні
Формування ідеології та культури соціальної відповідальності. Активізація державної політики у сфері корпоративної соціальної відповідальності. Посилення діяльності інститутів громадянського суспільства у напрямі формування позитивного середовища сприяння поширенню соціальної відповідальності бізнес-організацій.
2. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

ЗДОБУВАЧА ОЧНОЇ (ДЕННОЇ) ФОРМИ НАВЧАННЯ
2.1. КАРТА НАВЧАЛЬНОЇ РОБОТИ ЗДОБУВАЧА
з навчальної  дисципліни  (обов’язкової) «СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ»
для здобувача освітньої програми «МЕНЕДЖМЕНТ ПЕРСОНАЛУ»,
                                                                                                         очна (денна) форма навчання
	Номер заняття
	Вид та тема навчального заняття
	Максимальна

кількість балів

	1
	Семінарське заняття 
Соціальна відповідальність як чинник збалансованого суспільного розвитку
	2

	2
	Семінарське заняття 
Соціальна відповідальність як фактор забезпечення конкурентоспроможності, іміджу та бренду   бізнес-організації

	2

	3
	Практичне заняття

Соціальна відповідальність як фактор забезпечення конкурентоспроможності, іміджу та бренду   бізнес-організації (розгляд кейсів)
	2

	4
	Семінарське заняття 
Організаційне забезпе​чення управління корпоративною соціальною відповідальністю
	2

	5
	Практичне заняття

Організаційне забезпе​чення управління корпоративною соціальною відповідальністю (розгляд кейсів)
	2

	6
	Семінарське заняття
Соціально-відповідальна взаємодія бізнес-організації із внутрішніми стейкхолдерами
	2

	7
	Практичне заняття

Соціально-відповідальна взаємодія бізнес-організації із внутрішніми стейкхолдерами
	2

	8
	Семінарське заняття 

Формування політики ефективної взаємодії бізнес-організації із зовнішніми стейкхолдерами
	2

	9
	Семінарське заняття 

Екологічна компонента корпоративної соціальної відповідальності: організаційно-економічний інструментарій реалізації
	2

	10
	Семінарське заняття 

Соціальний діалог як інструмент формування соціальної відповідальності бізнесу
	2

	11
	Семінарське заняття 

Моніторинг корпоративної соціальної відповідальності, соціальна звітність та аудит
	2

	12
	Семінарське заняття 

Оцінювання ефективності соціальної відповідальності бізнес-організації
	2

	13
	Практичне заняття

Оцінювання ефективності соціальної відповідальності бізнес-організації(вирішення задач, розгляд кейсів)
	2

	14
	Семінарське заняття 

Стратегічні напрями розвитку соціальної відповідальності в Україні
	2

	15
	Семінарське заняття 

Стратегічні напрями розвитку соціальної відповідальності в Україні
	2

	Усього балів за роботу на заняттях:
	30

	Індивідуальне завдання самостійної роботи (за вибором здобувача)

	1. Індивідуальне завдання на тему: «Оцінювання соціального звіту бізнес-організації на предмет якості забезпечення інтересів головних стейкхолдерів»
	10

	2. Індивідуальне завдання на тему: «Аналіз діалогу зі стейкхолдерами компанії»
	10

	Додаткові (заохочувальні) бали:
Представлення результатів науково-дослідних робіт здобувача:
1. Участь у студентських олімпіадах, конкурсах наукових робіт, грантах, науково-дослідних проєктах.

2. Публікація наукових статей,  доповіді на конференції.
	до 10

	Усього балів за виконання індивідуальних завдань для самостійної роботи студентів:
	10

	ЕКЗАМЕН

	50

	  РАЗОМ БАЛІВ: 
	100


«При поточному контролі результатів навчання здобувачів оцінюванню           підлягає виконання ними:

· завдань під час навчальних занять;
· контрольних (модульних) робіт;
· індивідуальних завдань самостійної роботи.
«У разі пропуску навчальних занять (практичних, лабораторних, семінарських та контактних занять) з поважних причин (у тому числі тимчасової непрацездатності у зв’язку із хворобою) здобувач зобов’язаний своєчасно (не пізніше як упродовж п’ятьох робочих днів після повернення до занять):

· 
звернутися до декана факультету або його заступника з відповідною заявою щодо отримання дозволу на відпрацювання пропущених навчальних занять;

· 
сформувати та узгодити з НПП індивідуальний графік відпрацювання пропущених занять із зазначенням форм робіт;
· 
відпрацювати пропущенні заняття не пізніше ніж до початку залікового тижня.
«Здобувача НЕ допускають до підсумкового контролю у формі екзамену за таких умов:

· за результатами поточного контролю здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно);

· здобувач пропустив більш як 50 % практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять, не відпрацювавши їх до початку залікового тижня.

Якщо здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно), то він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Він отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну в наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми на засадах факультативного вивчення за індивідуальним графіком згідно з Положенням про надання додаткових освітніх послуг понад обсяги, встановлені навчальними планами і освітніми програмами.

Якщо здобувач пропустив більш як 50 % практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять з навчальної дисципліни, незалежно від причини та незважаючи на кількість набраних балів за результатами поточного контролю, виконання контрольних (модульних) робіт та індивідуальних завдань, він не допускається до екзамену з навчальної дисципліни. Відповідне рішення приймає декан факультету за поданням НПП, які проводять практичні (семінарські, лабораторні, контактні) заняття, про що фахівець деканату факультету інформує здобувача до початку екзаменаційної сесії.»
2.2. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ПОТОЧНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Об’єктом оцінювання знань здобувачів є програмний матеріал різного характеру і рівня складності, засвоєння якого перевіряється під час поточного контролю і під час написання підсумкової контрольної роботи.
Критерії диференціації оцінок роботи на семінарських (практичних) заняттях: 

· правильність і вичерпність відповідей на теоретичні питання;

· знання понятійного апарату і літературних джерел; 

· уміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей і явищ;

· якість, повнота, самостійність виконаних практичних завдань (задач);

· самостійність суджень і висновків під час відповідей; 

· активність участі в обговоренні дискусійних питань, роботи в малих групах, під час презентації матеріалів іншими студентами;

· вміння презентувати матеріал;

· уважність під час виступів інших здобувачів та розв’язання ними практичних завдань (задач).

Бали за роботу на заняттях викладач виставляє у свій журнал та до системи електронного обліку поточної успішності студентів.

Кількість балів, отриманих здобувачами на кожному занятті, сумується і включається до загальної суми балів поточної успішності разом з балами за модульні роботи та виконання індивідуальних завдань.

Підсумковий контроль знань здійснюється у вигляді екзамену. 

Науково-дослідна діяльність здобувачів — участь здобувачів у роботі наукових конференцій, студентських наукових гуртків та проблемних груп, підготовці публікацій, участь у Всеукраїнських олімпіадах і конкурсах та Міжнародних конкурсах тощо понад обсяги завдань, які встановлені робочою навчальною програмою з відповідної дисципліни. 

За рішенням кафедри здобувачам, які брали участь у науково-дослідній роботі, можуть присуджуватися додаткові (заохочувальні) бали, але їх кількість не повинна перевищувати 10 балів за семестр.

Максимальна кількість балів за активність на практичних заняттях для студентів денної  форми навчання – 30 балів. 

Відповідно до зазначених критеріїв залікові оцінки за роботу на семінарських (практичних) заняттях для студентів денної форми навчання диференціюються за шкалою, наведеною в табл. 3. 
Шкала оцінювання роботи здобувачів на семінарських заняттях

	Можлива максимальна оцінка за певну форму роботи (завдання), балів
	Рівень виконання

	
	Відмінний


	Добрий


	Задовільний


	Незадовільний



	2
	2
	1
	0,5
	0


«Під час виконання контрольної (модульної) роботи здобувач може користуватися лише переліком матеріалів, дозволених НПП, що веде заняття з навчальної дисципліни. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт- годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування) тощо) є порушенням Етичного кодексу й дає підстави відсторонити цього здобувача від виконання контрольної (модульної) роботи та оцінити результати її виконання в нуль балів.»

2. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

ЗДОБУВАЧА ОЧНОЇ (ДЕННОЇ) ФОРМИ НАВЧАННЯ
2.1. КАРТА НАВЧАЛЬНОЇ РОБОТИ ЗДОБУВАЧА
з навчальної  дисципліни (обов»язкової)  «СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ»

для здобувача освітньої програми «МЕНЕДЖМЕНТ ПЕРСОНАЛУ»,

заочна форма навчання

	Номер заняття
	Вид та тема навчального заняття
	Максимальна

кількість балів

	1
	Контактне заняття 
Соціальна відповідальність як чинник збалансованого суспільного розвитку
	3

	2
	Контактне заняття 
Соціальна відповідальність як фактор забезпечення конкурентоспроможності, іміджу та бренду   бізнес-організації
	3

	3
	Контактне заняття 
Організаційне забезпе​чення управління корпоративною соціальною відповідальністю
	3

	4
	Контактне заняття
Соціально-відповідальна взаємодія бізнес-організації із внутрішніми стейкхолдерами
	2

	5
	Контактне заняття 

Формування політики ефективної взаємодії бізнес-організації із зовнішніми стейкхолдерами
	3

	6
	Контактне заняття 

Екологічна компонента корпоративної соціальної відповідальності: організаційно-економічний інструментарій реалізації
	3

	7
	Контактне заняття 

Соціальний діалог як інструмент формування соціальної відповідальності бізнесу
	3

	8
	Контактне заняття 

Моніторинг корпоративної соціальної відповідальності, соціальна звітність та аудит
	3

	9
	Контактне заняття 

Оцінювання ефективності соціальної відповідальності бізнес-організації
	3

	10
	Контактне заняття 

Стратегічні напрями розвитку соціальної відповідальності в Україні
	3

	Усього балів за роботу на заняттях:
	30

	Індивідуальне завдання самостійної роботи (за вибором здобувача)

	1. Індивідуальне завдання на тему: «Оцінювання соціального звіту бізнес-організації на предмет якості забезпечення інтересів головних стейкхолдерів»
	10

	2. Індивідуальне завдання на тему: «Аналіз діалогу зі стейкхолдерами компанії»
	10

	Додаткові (заохочувальні) бали:
Представлення результатів науково-дослідних робіт здобувача:
3. Участь у студентських олімпіадах, конкурсах наукових робіт, грантах, науково-дослідних проєктах.

4. Публікація наукових статей,  доповіді на конференції.
	до 10

	Усього балів за виконання індивідуальних завдань для самостійної роботи студентів:
	10

	ЕКЗАМЕН


	50

	  РАЗОМ БАЛІВ: 
	100


«При поточному контролі результатів навчання здобувачів оцінюванню           підлягає виконання ними:

· завдань під час контактних занять;
· контрольних (модульних) робіт;
· індивідуальних завдань самостійної роботи.
«У разі пропуску навчальних занять (практичних, лабораторних, семінарських та контактних занять) з поважних причин (у тому числі тимчасової непрацездатності у зв’язку із хворобою) здобувач зобов’язаний своєчасно (не пізніше як упродовж п’ятьох робочих днів після повернення до занять):

· 
звернутися до декана факультету або його заступника з відповідною заявою щодо отримання дозволу на відпрацювання пропущених навчальних занять;

· 
сформувати та узгодити з НПП індивідуальний графік відпрацювання пропущених занять із зазначенням форм робіт;
· 
відпрацювати пропущенні заняття не пізніше ніж до початку залікового тижня.

«Здобувача НЕ допускають до підсумкового контролю у формі екзамену за таких умов:

· за результатами поточного контролю здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно);

· здобувач пропустив більш як 50 % практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять, не відпрацювавши їх до початку залікового тижня.

· Якщо здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно), то він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Він отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну в наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми на засадах факультативного вивчення за індивідуальним графіком згідно з Положенням про надання додаткових освітніх послуг понад обсяги, встановлені навчальними планами і освітніми програмами.

Якщо здобувач пропустив більш як 50 % практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять з навчальної дисципліни, незалежно від причини та незважаючи на кількість набраних балів за результатами поточного контролю, виконання контрольних (модульних) робіт та індивідуальних завдань, він не допускається до екзамену з навчальної дисципліни. Відповідне рішення приймає декан факультету за поданням НПП, які проводять практичні (семінарські, лабораторні, контактні) заняття, про що фахівець деканату факультету інформує здобувача до початку екзаменаційної сесії.»

2.2. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ПОТОЧНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ

Об’єктом оцінювання знань здобувачів є програмний матеріал різного характеру і рівня складності, засвоєння якого перевіряється під час поточного контролю і під час написання підсумкової контрольної роботи.

Критерії диференціації оцінок роботи на семінарських (практичних) заняттях: 

· правильність і вичерпність відповідей на теоретичні питання;

· знання понятійного апарату і літературних джерел; 

· уміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей і явищ;

· якість, повнота, самостійність виконаних практичних завдань (задач);

· самостійність суджень і висновків під час відповідей; 

· активність участі в обговоренні дискусійних питань, роботи в малих групах, під час презентації матеріалів іншими студентами;

· вміння презентувати матеріал;

· уважність під час виступів інших студентів та розв’язання ними практичних завдань (задач).

Бали за роботу на заняттях викладач виставляє у свій журнал та до системи електронного обліку поточної успішності студентів.

Кількість балів, отриманих здобувачами на кожному занятті, сумується і включається до загальної суми балів поточної успішності разом з балами за модульні роботи та виконання індивідуальних завдань.

Підсумковий контроль знань здійснюється у вигляді екзамену. 

Науково-дослідна діяльність здобувачів— участь здобувачів у роботі наукових конференцій, студентських наукових гуртків та проблемних груп, підготовці публікацій, участь у Всеукраїнських олімпіадах і конкурсах та Міжнародних конкурсах тощо понад обсяги завдань, які встановлені робочою навчальною програмою з відповідної дисципліни. 

За рішенням кафедри студентам, які брали участь у науково-дослідній роботі, можуть присуджуватися додаткові (заохочувальні) бали, але їх кількість не повинна перевищувати 10 балів за семестр.

Максимальна кількість балів за активність на практичних заняттях для студентів денної  форми навчання – 30 балів. 

Відповідно до зазначених критеріїв залікові оцінки за роботу на семінарських (практичних) заняттях для здобувачів денної форми навчання диференціюються за шкалою, наведеною в табл. 3. 
Шкала оцінювання роботи здобувачів на семінарських заняттях

	Можлива максимальна оцінка за певну форму роботи (завдання), балів
	Рівень виконання

	
	Відмінний


	Добрий


	Задовільний


	Незадовільний



	3
	3
	2
	1
	0


«Під час виконання контрольної (модульної) роботи здобувач може користуватися лише переліком матеріалів, дозволених НПП, що веде заняття з навчальної дисципліни. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт- годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування) тощо) є порушенням Етичного кодексу й дає підстави відсторонити цього здобувача від виконання контрольної (модульної) роботи та оцінити результати її виконання в нуль балів.»
3. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ

     ЗДОБУВАЧА ДИСТАНЦІЙНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ
3.1. КАРТА НАВЧАЛЬНОЇ РОБОТИ ЗДОБУВАЧА

з навчальної дисципліни  (обов’язкової)
«Соціальна відповідальність»

для здобувача освітньої програми                   «Менеджмент персоналу»
Дистанційна форма навчання

	Тема заняття в дистанційному режимі
	Термін виконання
	Максимальна кількість балів

	Соціальна відповідальність та її вплив на сталий суспільний  розвиток
	1—2-й тиждень

навчання
	4

	Соціальна відповідальність як фактор забезпечення конкурентоспроможності, іміджу та бренду   бізнес-організації

Організаційне забезпе​чення управління корпоративною соціальною відповідальністю
	3—4-й тижні навчання
	8

	Соціально-відповідальна взаємодія бізнес-організації із внутрішніми стейкхолдерами

Формування політики ефективної взаємодії бізнес-організації із зовнішніми стейкхолдерами
	5—6-й тижні

навчання
	8

	Контрольна (модульна) робота
	до кінця семестру
	10

	Екологічна компонента корпоративної соціальної відповідальності: організаційно-економічний інструментарій реалізації

Соціальний діалог як інструмент формування соціальної відповідальності
	7—8-й тижні нав-

чання
	8

	Моніторинг корпоративної соціальної відповідальності, соціальна звітність та аудит
	9—10-й тижні

навчання
	4

	Оцінювання ефективності соціальної відповідальності бізнес-організації
	11—12-й тижні

навчання
	4

	Стратегічні напрями розвитку концепції корпоративної соціальної відповідальності в Україні
	13—14-й тижні

навчання
	4

	Усього балів за роботу на заняттях у дистанційному режимі
	40

	ЕКЗАМЕН

	50

	УСЬОГО БАЛІВ:
	100


«При поточному контролі результатів навчання здобувачів оцінюванню підлягає виконання ними:

· завдань під час навчальних занять;
· контрольних (модульних) робіт;
· індивідуальних завдань самостійної роботи.
«Здобувача НЕ допускають до підсумкового контролю у формі екзамену / дистанційного екзамену якщо за результатами поточного контролю здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно).

Якщо здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно), то він вважається таким, що не виконав вимоги робочої програми навчальної дисципліни та має академічну заборгованість. Він отримує право за власною заявою опанувати навчальну дисципліну в наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом освітньої програми на засадах факультативного вивчення за індивідуальним графіком згідно з Положенням про надання додаткових освітніх послуг понад обсяги, встановлені навчальними планами і освітніми програмами.»

3.2. Критерії оцінювання поточних результатів вивчення навчальної дисципліни
Об’єктом оцінювання знань здобувачів є програмний матеріал різного характеру і рівня складності, засвоєння якого перевіряється під час поточного контролю і під час написання екзамену.
Критерії диференціації оцінок за виконані у дистанційному режимі
· правильність і вичерпність відповідей на теоретичні питання;

· знання понятійного апарату і літературних джерел; 

· уміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей і явищ;

· якість, повнота, самостійність виконаних практичних завдань (задач);

· самостійність суджень і висновків під час відповідей; 

· активність участі в обговоренні дискусійних питань, роботи в малих групах, під час презентації матеріалів іншими студентами;

· вміння презентувати матеріал;

· уважність під час виступів інших студентів та розв’язання ними практичних завдань (задач).

Бали за роботу на заняттях викладач виставляє у свій журнал та до системи електронного обліку поточної успішності здобувачів.

Кількість балів, отриманих студентами на кожному занятті, сумується і включається до загальної суми балів поточної успішності разом з балами за модульні роботи та виконання індивідуальних завдань.

Підсумковий контроль знань здійснюється у вигляді заліку. 

Науково-дослідна діяльність студентів — участь здобувачів у роботі наукових конференцій, студентських наукових гуртків та проблемних груп, підготовці публікацій, участь у Всеукраїнських олімпіадах і конкурсах та Міжнародних конкурсах тощо понад обсяги завдань, які встановлені робочою навчальною програмою з відповідної дисципліни. 

За рішенням кафедри здобувачам, які брали участь у науково-дослідній роботі, можуть присуджуватися додаткові (заохочувальні) бали, але їх кількість не повинна перевищувати 10 балів за семестр.

Максимальна кількість балів за активність на практичних заняттях для студентів дистанційної  форми навчання – 40 балів. 

Відповідно до зазначених критеріїв залікові оцінки за роботу на семінарських (практичних) заняттях для здобувачів денної форми навчання диференціюються за шкалою, наведеною в табл. 3. 
Шкала оцінювання роботи студентів на семінарських заняттях

	Можлива максимальна оцінка за певну форму роботи (завдання), балів
	Рівень виконання

	
	Відмінний


	Добрий


	Задовільний


	Незадовільний



	4
	4
	3
	2
	0


«Під час виконання контрольної (модульної) роботи здобувач може користуватися лише переліком матеріалів, дозволених НПП, що веде заняття з навчальної дисципліни. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт- годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування) тощо) є порушенням Етичного кодексу й дає підстави відсторонити цього здобувача від виконання контрольної (модульної) роботи та оцінити результати її виконання в нуль балів.»

4. САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧА
4.1. Зміст самостійної роботи здобувача
«Самостійна робота здобувача спрямована на поглиблене засвоєння змісту навчальної дисципліни, формування вмінь та навичок самостійної навчальної діяльності.

Самостійна робота теоретичного спрямування дозволяє поглибити засвоєння теоретичного матеріалу, підготуватися до навчальних занять. Включає виконання низки завдань, спрямованих на засвоєння навчального матеріалу на рівнях «відтворення» та «розуміння». Залежно від інформаційного джерела для самостійного опрацювання навчального матеріалу використовують такі методи: аналіз, синтез, порівняння, класифікація, конспектування, реферування, цитування, анотування, підготовка повідомлень та доповідей, написання творів-есе та наукових статей, надання відповідей на запитання та самостійне формулювання запитань, складання тестів та кросвордів, підготовка ілюстративного матеріалу, формулювання висновків, а також складання інтелект-карт, блок-схем, таблиць, термінологічних словників та покажчиків тощо.

Самостійна робота практичного спрямування має на меті формування і розвиток практичних умінь та навичок, підготовку до навчальних занять та засвоєння навчального матеріалу на рівнях «застосування» та «створення». Залежно від типу навчального завдання використовують такі методи: вирішення конкретних задач та ситуацій фахового спрямування, PBL-тренінг, Case study, розрахунково-аналітична робота, розв’язок модельованого завдання, проведення наукового дослідження, виконання індивідуального чи групового проєкту, дискусії тощо.

Самостійна робота здобувачів передбачає виконання різних видів завдань: обов’язкові та вибіркові, індивідуальні та групові, у вигляді окремих завдань до кожної теми або комплексних самостійних робіт з кількох тем.»

Контроль і оцінювання результатів самостійної роботи здобувачів здійснює науково-педагогічний (педагогічний) працівник на навчальних заняттях або консультаціях.

4.2. Порядок оцінювання індивідуальних завдань самостійної роботи (за вибором здобувача) з навчальної дисципліни

Максимальна кількість балів, яку може отримати студент за виконання індивідуального завдання складає 10 балів.

Критерії оцінювання захисту індивідуальних завдань
	Критерії оцінювання
	Кількість балів

	— підтверджено самостійність опрацювання інформації та проведення аналітичних досліджень, продемонстровано широку економічну ерудицію, наявність авторського бачення наявних проблем 
	10

	— підтверджено самостійність опрацювання інформації, проте відсутнє чітке авторське бачення наявних проблем, студент не повною мірою здатен сформувати висновки з проведеного аналізу
	6

	— підтверджено самостійність опрацювання інформації, проте студент показує слабку орієнтацію у визначених результатах дослідження, не здатен сформувати висновки
	4


4.3. Вимоги до виконання індивідуальних завдань самостійної роботи
Індивідуальне завдання №1 - Аналіз соціального звіту бізнес-організації (міжнародні та українські компанії) на предмет якості забезпечення інтересів головних стейкхолдерів (детальні інструкції щодо підготовки завдання надаються викладачем).

Формат підготовки - висновки у вигляді презентації до 10 ст.
Індивідуальне завдання №2 - Аналіз діалогу зі стейкхолдерами компанії (міжнародні та українські компанії), (детальні інструкції щодо підготовки завдання надаються викладачем).

Формат підготовки - висновки у вигляді презентації до 10 ст.

5. ПІДСУМКОВЕ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ВИВЧЕННЯ       НАВЧАЛЬНОЇ   ДИСЦИПЛІНИ 
(форма підсумкового контролю — екзамен)
5.1. Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти під час підсумкового контролю у формі екзамену
Курс складається з одного змістового модуля (ЗМ): у ЗМ входять теми 1 – 10. Заняття проводяться у вигляді лекцій, семінарських (контактних) занять. Упродовж семестру, після завершення відповідних тем, проводиться модуль з оцінювання засвоєних знань та умінь. Студенти також виконуть індивідуальні завдання, які спрямовані на формування інноваційних підходів щодо конструкції політики розвитку бізнес-організації. Завершується дисципліна – екзаменом.

Оцінювання для здобувачів денної форми навчання здійснюється впродовж семестру з усіх видів робіт, включаючи самостійну роботу та виконання індивідуальної аналітичної роботи. Індивідуальні завдання формуються для кожного студента окремо. Аналітична робота представляється у вигляді доповіді, демонстраційної презентації, захищається на семінарському занятті та оцінюється до 10 балів кожному.

Контрольна (модульна) робота здійснюється 1 раз на семестр та оцінюється від 0 до 10 балів. 

Плани семінарських (контактних) занять відповідають «Змісту навчальної дисципліни за темами» та зазначені в «Методичних матеріалах з вивчення навчальної дисципліни». 

Для здобувачів заочної форми навчання передбачено: 

–  заняття в аудиторії (контактні);

– контрольна (модульна) робота, яка оцінюється від 0 до 10 балів. Завдання для проведення контрольної (модульної) роботи включають у себе вирішення тестових завдань; 

– індивідуальні завдання формуються для кожного студента окремо. Аналітична робота представляється у вигляді доповіді, демонстраційної презентації, захищається на контактному занятті та оцінюється від 0 до 10 балів кожному.

Для здобувачів дистанційної форми навчання передбачено: 

–  підготовка завдань у дистанційному режимі;

–  контрольна (модульна) робота, яка оцінюється від 0 до 10 балів. Завдання для проведення контрольної (модульної) роботи включають у себе вирішення тестових завдань; 

– індивідуальні завдання формуються для кожного студента окремо. Аналітична робота представляється у вигляді презентації, розміщується на платформі Moodle та оцінюється від 0 до 10 балів кожному.

«Здобувача НЕ допускають до підсумкового контролю у формі екзамену за таких умов:

· за результатами поточного контролю здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно);

· здобувач пропустив більш як 50 % практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять, не відпрацювавши їх до початку залікового тижня.

«Загальна підсумкова оцінка вивчення навчальної дисципліни з підсумковим контролем у формі екзамену складається із суми результатів:

· поточного контролю (роботи на семінарських, лабораторних, контактних) заняттях, контрольних (модульних) робіт та індивідуальних завдань для самостійного опрацювання здобувача (до 50 балів);

· підсумкового контролю (екзаменаційна робота) (до 50 балів).

Здобувач, який за сумарним результатом поточного і підсумкового контролю у формі екзамену набрав від 21 до 59 балів (включно), після додаткової самостійної підготовки має право перескласти екзамен.

Перескладання екзамену з навчальної дисципліни дозволяється не більше двох разів: перший раз – науково-педагогічному (педагогічному) працівнику, який проводив екзамен; другий – комісії з двох науково-педагогічних (педагогічних) працівників відповідної кафедри. В обох випадках загального підсумкового оцінювання результатів навчання цього здобувача враховують результат їх поточного контролю. Термін ліквідації академічної заборгованості для таких осіб встановлюється згідно з графіком навчального процесу.

Здобувач, який за результатами другого перескладання екзамену (комісії) з навчальної дисципліни набрав від 21 до 59 балів (включно), вважається таким, що має академічну заборгованість. Він має право за власною заявою опанувати цю навчальну дисципліну в наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом відповідної освітньої програми на засадах факультативного вивчення за індивідуальним графіком згідно з Положенням про надання додаткових освітніх послуг понад обсяги, встановлені навчальними планами і освітніми програмами.

Здобувач, який не написав заяву на факультативне вивчення навчальної дисципліни, а отже не ліквідував наявну академічну заборгованість протягом двох навчальних семестрів, підлягає відрахуванню з Університету.

Якщо здобувач пропустив більш як 50 % практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять з навчальної дисципліни, незалежно від причини та незважаючи на кількість набраних балів за результатами поточного контролю, виконання контрольних (модульних) робіт та індивідуальних завдань, він не допускається до екзамену з навчальної дисципліни. Відповідне рішення приймає декан факультету за поданням НПП, які проводять практичні (семінарські, лабораторні, контактні) заняття, про що фахівець деканату факультету інформує здобувача до початку екзаменаційної сесії.»
Шкала оцінювання результатів підсумкового контролю

	100-бальна шкала
	Оцінка при підсумковому контролі
	Шкала ECTS

	
	у формі екзамену
	

	90 – 100
	відмінно
	А

	80 – 89
	      
добре
	В

	70 – 79
	
	С

	66 – 69
	задовільно
	D

	60 – 65
	
	Е

	21 – 59
	Незадовільно
з можливістю            перескладання
	FX

	0 – 20
	Незадовільно з  обов’язковим

повторним вивченням навчальної дисципліни
	F


5.2. Структура та зразок екзаменаційної роботи
Білет на екзамен складається з 5 питань:
· 2 теоретичні питання;

· 20 тестів;

· кейс.

Зразок білету на екзамен:

1.   Роль діалогу зі стейкхолдерами для розвитку бізнес-організації.
2.   Основні напрями активізації соціальних інвестицій.
3.   Тести 
4.   Тести
5.   Кейс «Етична оцінка управлінських решень».
5.3. Критерії оцінювання екзаменаційної роботи
Теоретичні питання – 20 балів.

Тести – 20 балів.

Кейс – 10 балів.

Рамкові критерії оцінювання завдання підсумкової контрольної    роботи 

	Кількість балів за 10-бальною шкалою
	Рівень повноти й коректності відповіді

	10
	відмінний

	8
	добрий

	6
	задовільний

	4
	недостатній

	2
	мінімальний

	0
	незадовільний


6. ПЕРЕЗАРАХУВАННЯ
ТА
ВИЗНАННЯ
РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ        ЗДОБУВАЧА
 «Перезарахування та визнання результатів навчання з навчальної дисципліни «Соціальна відповідальність» або її окремого компонента можливе за умов участі здобувача в програмі академічної мобільності (навчання в інших Університетах України або світу) відповідно до Положення про включене навчання і навчання за програмами Європейського Союзу студентів ДВНЗ

«Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» у закордонних вищих навчальних закладах, Положення про порядок реалізації права на академічну мобільність у Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», Положення про порядок оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти в Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана».

Здобувачі вищої освіти мають право на визнання результатів навчання в неформальній та інформальній освіті (курси навчання в центрах освіти, курси інтенсивного навчання, семінари, конференції, олімпіади, конкурси наукових робіт, літні чи зимові школи, бізнес-школи, тренінги, майстер-класи, наукові публікації, науково-дослідна робота, робота у студентських наукових гуртках, індивідуальні завдання, що поглиблюють навчальний матеріал навчальної дисципліни, тощо) в обсязі, що загалом не перевищує 10% від загального обсягу кредитів, передбачених освітньою програмою.

У межах навчального року:
− на першому (бакалаврському) та третьому (освітньо-науковому) рівні вищої освіти − не більше 6 кредитів;

− на другому (магістерському) рівні вищої освіти − не більше 5 кредитів.

Участь у програмах здобуття неформальної та інформальної освіти регламентує Положення про визнання результатів навчання в Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», отриманих здобувачами у неформальній та інформальній освіті.»

7. АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ

 «Дотримання академічної доброчесності здобувачами вищої освіти передбачає:

a. самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їх індивідуальних потреб і можливостей);

b. посилання на джерела інформації в разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;

c. дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;

d. надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.

Порушенням академічної доброчесності учасниками освітнього процесу є:

e. академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства;

f. самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних, раніше опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів;

g. фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовують в освітньому процесі або наукових дослідженнях;

h. фальсифікація – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень;

i. списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти;

j. обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої (наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу;

k. неправомірна вигода – грошові кошти або інше майно, переваги, пільги, послуги матеріального або нематеріального характеру, що їх обіцяють, пропонують, надають або одержують безоплатно чи за ціною, нижчою за мінімальну ринкову, без законних на те підстав, що призводить на необ’єктивності оцінювання;

l. хабарництво – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі, яке призводить на необ’єктивності оцінювання;

m. необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки результатів навчання здобувачів вищої освіти.

Дотримання принципів академічної доброчесності здобувачами вищої освіти регулюється Положенням про академічну доброчесність в Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», затверджене Вченою радою Університету (протокол № 1) від 31.08.2020 р., введене в дію наказом від 01.09.2020 № 345.»

8. РЕКОМЕНДОВАНІ ІНФОРМАЦІЙНІ   ДЖЕРЕЛА
8.1. Основна література
1. Колот А. М. Гідна праця: імперативи, українські реалії, механізми забезпечення: монографія / [А.М. Колот, В.М. Данюк, О.О. Герасименко та ін.]; за наук. ред. д.е.н., проф., А.М. Колота. – К.: КНЕУ, 2017. – 500с.
2. Колот А. М. Соціальна відповідальність: начальний посібник /     [А. М. Колот, О. А. Грішнова та ін.] ; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. А. М. Колота. — К. : КНЕУ, 2015. — 552 с.
3. Колот А. М. Соціальна відповідальність: теорія і практика розвитку : монографія / [А. М. Колот, О. А. Грішнова та ін.] ; за наук. ред. д-ра екон. наук, проф. А. М. Колота. — К. : КНЕУ, 2012. — 501 с.

4. Колот А.М. «Соціально-трудові відносини: теорія і практика регулювання: монографія» / Київ. нац. екон. ун-т, 2003.- 230с.
5. Кицак Т.Г. Корпоративна соціальна відповідальність як основа концепції гідної праці / Наукова стаття/ https://ir.kneu.edu.ua:443/handle/2010/11846
6. Кицак Т.Г.  Еволюція соціальної відповідальності бізнесу в цифровій економіці: тренди, тенденції, домінанти  / Наукова стаття/  https://ir.kneu.edu.ua:443/handle/2010/31257
7. Кицак Т.Г. Реалізація концепції корпоративної соціальної відповідальності: суспільні та бізнесові зиски / Наукова стаття/   https://ir.kneu.edu.ua:443/handle/2010/21616
8. Кицак Т.Г.  Соціальна відповідальність як фактор забезпечення конкурентоспроможності бізнес-організації / Наукова стаття/ https://ir.kneu.edu.ua:443/handle/2010/34104
9. Колот В.М., Рєпіна І.М., Щербина «Підприємництво: організація, ефективність, бізнес-культура» Навч. Посібник — Вид. 2-ге, перероб. Та доп. — К.:КНЕУ ім. Вадима Гетьмана, 2009.
10. Кузьмін О.Є. Соціальна відповідальність. Навчальний посібник / О. Є. Кузьмін, О. В. Пирог, Л. І. Чернобай, С. Б. Романишин, Н. О. Вацик. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2016. - 328 с.
11. Новікова О.Ф. Діагностика стану та перспектив розвитку соціальної відповідальності в Україні (експертні оцінки) [Текст]: монографія / О.Ф. Новікова, М.Є. Дейч, О.В.Панькова та ін.; НАН України, Ін-т економіки пром-сті. – Донецьк, 2013. – 296 с.
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