	                                     Інформація для власників карток 
                                 для виплати стипендій    

                                  АТ «ОЩАДБАНК»                                   
                                          Адреса відділення: м. Київ, вул. Артема 32-38
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1. Відкриття рахунку та обслуговування міжнародної платіжної картки класу Visa – БЕЗКОШТОВНО. Термін дії картки – 2 роки. 
2. Активація картки – здійснюється шляхом перевірки балансу в банкоматах АТ «Ощадбанк», у відділенні АТ «Ощадбанк» (за умови наявності паспорту) або шляхом звернення до Контакт-центру.
3. Зняття готівки в банкоматах АТ «Ощадбанк» та банкоматах банків-партнерів – БЕЗКОШТОВНО. Банки партнери: Укрексімбанк, Укргазбанк, Укрсоцбанк, Полтава Банк. Зняття готівки в банкоматах інших банків на території України – 1,5%+5 грн. за одну транзакцію, незалежно від суми операції.
4. Вартість послуги SMS інформування про рух коштів по картковому рахунку – 3 грн. в місяць, незалежно від кількості SMS. Послуга активується шляхом зазначення номеру мобільного телефону у відповідній графі Заяви-Анкети на відкриття рахунку. В подальшому, активація послуги здійснюється при зверненні до відділення банку, до Контакт-центру або в банкоматах та інформаційно-платіжних терміналах АТ «Ощадбанк».
5. При підключенні послуги SMS інформування, Ви отримуєте можливість провести безкоштовну реєстрацію в системах WEB та Mobile – банкінг Ощад 24/7. Реєстрація в системі WEB – банкінг, здійснюється через сайт банку www.oschadnybank.com. Реєстрація в системі Mobile – банкінг проводиться за допомогою Контакт-центру або чека з банкомата та інформаційно-платіжного терміналу. Для роботи в системі Mobile – банкінг, необхідно завантажити Android або IOS додаток Ощад 24/7, через Google play або AppStore.  Функціоналом систем WEB та Mobile – банкінг Ощад 24/7, передбачено можливості управління рахунками, оплати послуг, оформлення карток, перегляду балансу рахунків та історії операцій, переказу коштів та отримання допомоги. 
6. Стандартні добові ліміти (обмеження) на операції по платіжним карткам:

	Операція
	Сума добового ліміту, грн.

	Отримання готівки в банкоматах АТ «Ощадбанк»
	10 000

	Отримання готівки в інших банкоматах
	5 000

	Покупка в торгівельній мережі
	20 000

	Покупка в мережі Інтернет
	3 000


Для збільшення лімітів, слід зателефонувати до Контакт-центру. Ліміт змінюється до 23:59 дня, коли було здійснено дзвінок до Контак-центру. Починаючи з 00:00 годин наступного дня, дія лімітів автоматично поновлюється. Зміна лімітів на більший термін, проводиться шляхом звернення до відділення банку або за допомогою системи Ощад 24/7.
Кодове слово, для звернення до Контакт-центру – прізвище власника картки.

Умовами обслуговування, не передбачено можливість встановлення кредитних лімітів на картки для виплати стипендій.

Контак-центр:
363-01-33, 800-210-800
Відділ платіжних карток: 
486-26-47, 486-34-54 
Кредитний відділ:
486-28-70 
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