Кредитний відділ:
486-28-70 
АТ «ОЩАДБАНК»

	ГОЛОВНЕ УПР. ОБ ПО М.КИЄВУ ТА ОБЛАСТІ Установа банку № ТВБВ №10026/0159 філії - ГУ по м.Києву та Київській обл. АТ "Ощадбанк" код банку 322669

	ЗАЯВА-АНКЕТА  
НА ВІДКРИТТЯ РАХУНКУ ФІЗИЧНІЙ ОСОБІ ТА ВИДАЧУ ПЛАТІЖНОЇ КАРТКИ 

	Петренко Петро Петрович
Прошу відкрити рахунок в UAH (Гривня України).

	на моє ім’я  / на ім’я                                            та видати платіжну картку.

	Із змістом Інструкції про порядок відкриття, використання та закриття рахунків у національній та іноземних валютах, затвердженої постановою Правління  НБУ від 12.11.03 р. № 492 зі змінами та доповненнями, ознайомлений. 

	Мені відомо про те, що цей рахунок забороняється використовувати для проведення операцій,

	пов’язаних із здійсненням підприємницької діяльності.

	Письмові розпорядження підписуватимуться мною або уповноваженою мною особою за довіреністю.

	У разі зміни повноважень особи на право розпоряджатися рахунком зобов’язуюсь негайно повідомити про це в письмовій формі.

	Усе листування щодо цього рахунку та виписку по рахунку прошу надсилати за адресою:

	 прописки           фактичного проживання           буду отримувати в банку особисто  

	Про зміну адреси повідомлятиму банк письмово.

	Увага! Заповніть  анкету друкованими літерами

	 Якщо Ви бажаєте отримати основну та додаткову картки одночасно, то заповніть цю заяву-анкету та заяву-анкету на отримання додаткової картки
	Позначте тип картки, яку Ви бажаєте отримати:

   VISA : Electron ____ Electron Instant ____  Classic ____ Classic (Domestic) ____     Gold ___ Platinum___ 
 MasterCard:  Maestro ____ MasterCard Electronic ___ MasterCard Electronic (Unembossed)____ Standard ___ Gold ___ Platinum____ Debit Standard _____ Debit Standard (Unembossed)_____ 
Debit Gold ___Debit Platinum ______ World Elite ____ World ______ 

	ІНФОРМАЦІЯ ПРО ДЕРЖАТЕЛЯ ОСНОВНОЇ КАРТКИ

	1. Паспортні дані
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	Дівоче прізвище матері або інша алфавітно-цифрова послідовність:
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	Ім’я та прізвище на картці (латинськими літерами):
як у закордонному паспорті або як Ви бажаєте бачити на картці
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	Паспорт громадянинаУкраїни
	Закордонний паспорт:

	Серія/Номер
	АА 000000
	Серія/Номер
	 

	Ким, де та коли виданий
	РУГУ МВС України
	
	

	Громадянство
	Україна
	Дійсний до
	 

	Сімейний стан: 


	( - одружений(на); ( - неодружений(на);
( - розлучений (на)
	Місце проживання: 
	( власне; ( власне чоловіка/дружини; 

( придбане у кредит; ( належить родичам; 

( обтяжене заставою; ( оренда/гуртожиток

	Кількість осіб на отриманні: _____ , з них дітей до 18 років _____
	
	

	Реєстраційний номер облікової картки платника податків / Ідентифікаційний номер за ДРФО1
	0000000000
	Наявність власного майна: 
( житлова нерухомість;

( нежитлова нерухомість; ( транспорт

	1Заповнюється, якщо фізична особа, яка відкриває рахунок, є резидентом України.
	

	Адреса прописки/реєстрації з поштовим індексом 
	Адреса фактичного проживання з поштовим індексом

	Історична, 42, 1, Запоріжжя , Україна
	З якого часу мешкаєте за цією адресою________________

(Мобільний:   на даний номер будуть надсилатись інформаційні  SMS-повідомлення Банку)

	Телефон:                              E-mail             
Чи належите Ви до публічних діячів або пов’язаних з ними особами

Так (       Ні (
Чи є особа, яка має можливість вирішального впливу на Ваші фінансові операції незалежно від фактичного володіння Вашими активами
Так (       Ні (
(Якщо «Так» зазначте її)

_____________________________________


	( Прошу підключити мою картку до послуги СМС-банкінгу:

На номер мобільного телефону ( (+380          )……………………………………………

       Спосіб СМС-інформування:

( при кожному поповненні та/або списанні коштів з рахунку

( при кожному поповненні та/або списанні коштів з рахунку + щоденне СМС-інформування про стан рахунку

( З тарифами на підключення та використання послуги ознайомлений. 

( Комісію прошу списувати з мого карткового рахунку згідно чинних Тарифів банку.

	2. ДАНІ ПРО МІСЦЕ РОБОТИ/НАВЧАННЯ

	Назва організації: 
	КНЕУ
	Ваша посада:
	 

	Адреса організації з поштовим індексом: 
	     
	З якого часу працюєте в цій організації  (чч.мм.рррр):
	 

	Телефон:
	  
	Факс:
	  

	Назва організації (робота за сумісництвом):
	
	Ваша посада:
	

	Загальний стаж роботи  _________ років
	Освіта:
	( вища, ( середня спеціальна, ( середня


          3. ФІНАНСОВИЙ СТАН                                                               

	 Чи маєте зобов’язання за виконавчими листами та іншими утриманнями (крім зобов`язань за кредитами, отриманими в інших банках):     Так ( Ні (               Сума зобов’язань __________грн.

	Сумарний місячний дохід
__________________ грн.

	(-1 тис.грн.-2 тис.грн.;    (-2 тис.грн.-3 тис.грн.;  (-3 тис.грн.-5 тис.грн.;  (-5 тис.грн.-10 тис.грн.;

(-10 тис.грн.-25 тис. грн.;    (-25 тис.грн.-50 тис.грн.;    (-50 тис.грн.-100 тис. грн.;

(-більше 100 тис. грн. 

	Наявність кредитів: 
Так (  Ні (

	1. Назва банку _______________. 

Середня сума щомісячних відрахувань на обслуговування та погашення кредиту _________грн.

Залишок заборгованості (для відновлюваних ліній – макс.ліміт) на дату заповнення Заявки _______ грн.

2. Назва банку ________________. 

Середня сума щомісячних відрахувань на обслуговування та погашення кредиту _________грн.

Залишок заборгованості (для відновлюваних ліній – макс.ліміт) на дату заповнення Заявки _______ грн.

	Користування кредитами в минулому
 Так (  Ні (
	Якість обслуговування боргу: (- погашення кредитів здійснювалось в установлені строки;

 (- погашення кредитів здійснювалось із затримкою до 7 календарних днів; (- заборгованість за кредитом була прострочена від 8 до 90 днів; (- стягнення заборгованості відбулось в судовому порядку.


	КРЕДИТНА ЗАЯВКА

НА НАДАННЯ КРЕДИТУ ПО РАХУНКУ ФІЗИЧНОЇ ОСОБИ

	(ТІЛЬКИ ДЛЯ ПЛАТІЖНИХ КАРТОК, РАХУНКИ ДЛЯ ЯКИХ ВІДКРИТО ЗА ДЕБЕТОВО-КРЕДИТНОЮ ПЛАТІЖНОЮ СХЕМОЮ)

Прошу встановити кредит у гривнях по рахунку, операції за яким здійснюються з використанням платіжної картки в розмірі ..00 UAH (Гривня України).

З умовами кредитування ознайомлений

«Прошу забезпечити надання кредиту по рахунку, операції за яким здійснюються з використанням зарплатної платіжної картки, після телефонного звернення до Контакт-центру Банку» Так ( Ні (

	У разі наявності кредитів з врахуванням ліміту кредиту, що запрошується, на загальну суму 50 000,00 грн. та більше заповнюється наступна інформація:

Наявність та вид рахунку у Банку
( депозитний; ( поточний (крім зарплатного); ( зарплатний; ( вкладні рахунки членів сім’ї

Розмір (сума) заощаджень (заповнюється за бажанням): _____________ грн.
Інформація, що вказана в заяві-анкеті та кредитній заявці є дійсною. Підтверджую, що я ознайомився(лась) з Тарифами банку та Правилами користування БПК і згодний(на) їх виконувати. Усі питання, пов’язані зі сплатою податків з одержуваних мною сум, зобов’язуюсь вирішувати згідно з чинним законодавством. Зобов’язуюсь повідомляти про всі зміни стосовно інформації, вказаної в анкеті. Не заперечую проти перевірки Банком достовірності наданої мною інформації.

Мені відомо, що подання недостовірної інформації тягне за собою відповідальність  згідно з  чинним  законодавством України.

Підпис власника рахунку  ______________                                             Дата  “ ___ ” _____________ 20 __   р.

	Погоджено

(підпис ПІБ керуючого ТВБВ/начальника ГУОК)
	 НЕ погоджено

(підпис ПІБ керуючого ТВБВ/начальника ГУОК)
	Погоджено з встановлення Кредиту в наступному розмірі___________________грн.

(підпис ПІБ керуючого ТВБВ/ начальника ГУОК)

	Висновки відповідального працівника/відповідального працівника фронт-офісу
Співвідношення ліміту кредиту до заробітної 

плати ___________ %

Підпис та прізвище відповідального 

працівника _____________________________
Клас _____________

Внутрішній кредитний рейтинг __________
Висновки підрозділу банківської безпеки

________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________

___________________________/_____________/

(П.І.Б.)                                                         (підпис)



	Заповідальне розпорядження по картрахунку   ________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________

Підпис власника картрахунку ________________________________    дата________________________
Підпис та прізвище  уповноваженого працівника  банку  _______________________________________ дата_______________




ДОГОВІР №   2294698
ПРО ВІДКРИТТЯ ТА ОБСЛУГОВУВАННЯ РАХУНКУ,  
ВИПУСК ТА НАДАННЯ ПЛАТІЖНОЇ КАРТКИ

м. Київ 

"16" квітня 2015р.
Публічне акціонерне товариство “Державний ощадний банк України”, надалі за текстом “Банк”, в особі 
керуючого ТВБВ Кольцова Євгенія Олександровича, який (яка) діє на підставі положення та довіреності за реєстровим №1006 посвідчена приватним нотаріусом Київського міського нотаріального округу Лосєвим В.В. від 17.06.2014 р., та

громадянин(ка)   надалі за текстом „Клієнт”,
надалі за текстом разом - "Сторони", а окремо - "Сторона", уклали цей Договір про наступне: 
ВИЗНАЧЕННЯ ТА СКОРОЧЕННЯ

Всі визначення та скорочення в цьому Договорі вживаються у значенні, визначеному ПРАВИЛАМИ ЗДІЙСНЕННЯ ОПЕРАЦІЙ ЗА РАХУНКАМИ, ВІДКРИТИМИ ФІЗИЧНИМ ОСОБАМ У АТ „ОЩАДБАНК” , які доводяться шляхом публічного письмового оголошення в установі Банку, а також шляхом розміщення на сайті Банку http://www.oschadnybank.com/ (надалі – „Правила”).

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Банк на підставі наданих Клієнтом відповідно до вимог чинного законодавства України документів відкриває Клієнту Рахунок за тарифним пакетом.* 

	( Зарплатний

1.1.1. Поточний рахунок №26258501956334 в Гривня України, код банку 322669, (надалі – „Рахунок”) на умовах тарифного пакету „Зарплатний”, Тарифів за користування платіжною карткою, розміщених на сайті Банку та на інформаційних стендах, що знаходяться у приміщеннях установ Банку (надалі – „Тарифи”).

1.1.2. Банк надає Клієнту Платіжну картку типу  Mastercard Debit Standard 0 грн. та ПІН - конверт до неї (ПІН-код надається Держателям, які обрали тип картки, умовами якої передбачається надання ПІН-конверту).

1.1.3. Процентна ставка на залишок коштів за Рахунком складає (0.00) ( Нуль  ) процентів річних. Процентна ставка на залишок коштів за  послугою „Мобільні заощадження” складає (9.00)  ( Дев`ять )  процентів річних. 

1.1.4. Види платіжних операцій, які можуть бути здійснені Клієнтом/Держателями з використанням Карток, визначені в Тарифах; максимальний строк виконання таких платіжних операцій становить 180 (сто вісімдесят) календарних днів.


*- Зміни (додавання/вилучення) типів карток здійснюється на підставі рішення КТПП про внесення змін в Тарифи.

1.2. Банк зобов’язується приймати і зараховувати на Рахунок грошові кошти, які надходять Клієнту, та забезпечує проведення розрахунків за операціями, в т.ч. здійсненими з використанням Платіжної картки, в межах Витратного ліміту.

1.3. Клієнт зобов’язується здійснювати оплату послуг Банку за проведення операцій за Рахунком у розмірі, встановленому Тарифами. 

1.4. Підписанням даного Договору, Клієнт погоджується з тим, що перелік видів послуг, що надаються Банком, та їх вартість визначені Тарифами. Розмір процентної ставки, яка нараховується на залишки коштів  на Рахунку,  визначена цим Договором та може бути змінена Банком протягом строку дії Договору у порядку, визначеному Правилами. 

1.5. При підключенні до послуг отримання щомісячних Виписок на адресу електронної пошти, послуг смс-банкінгу, Клієнт погоджується з тим, що надана інформація передається незахищеними каналами зв’язку та може стати відомою третім особам без відома на те Клієнта або Банку. Банк не несе відповідальності за збитки, завдані Клієнту у разі розголошення (розкриття) інформації за Рахунком в результаті використання Клієнтом паролів, ПІН-кодів, CVV-кодів, а також у разі розголошення Клієнтом Логіну та Паролю до системи WEB-банкінг «Ощад 24/7» та/або ПІН-коду до системи Mobile– банкінг «Ощад 24/7» та отримання щомісячних Виписок на адресу електронної пошти.

1.6. Підписанням цього Договору Клієнт надає Банку безвідкличну та безумовну згоду/дозвіл, а Банк відповідно до цього Договору набуває право розкрити (передати) будь-яку або всю інформацію стосовно Клієнта, його фінансово-економічного стану,  його рахунків, операцій, які були проведені на користь чи за дорученням Клієнта, здійснені ним угоди,  умов цього Договору та порядку виконання зобов’язань за ним (включаючи, але не обмежуючись будь-якою фінансовою, економічною чи іншою інформацією, що складає банківську таємницю відповідно до Закону України «Про банки і банківську діяльність», конфіденційну інформацію, у тому числі інформацію про причини невиконання Клієнтом зобов’язань за цим Договором), яка стала відома Банку в процесі укладання та виконання цього Договору таким особам у нижченаведених випадках:


1) будь-якій особі резиденту України чи нерезиденту, що має намір набути або набуває права вимоги за цим Договором з будь-яких підстав, що не суперечать законодавству, повністю чи частково приймає на себе відповідальність за виконання Клієнтом зобов’язань за цим Договором та/або пов’язані із цим ризики, або обтяжує права вимоги за цим  Договором на свою користь будь-яким іншим чином;


2) аудиторам, суб’єктам оціночної діяльності, рейтинговим агентствам, незалежним юридичним радникам, інвестиційним, фінансовим посередникам та іншим юридичним та фізичним особам у разі, якщо відповідна інформація за цим Договором, є необхідною для здійснення Банком фінансових чи інших операцій в ході своєї звичайної діяльності, а також у випадку, якщо вони надають Банку послуги, пов‘язані з основною діяльністю Банку та повинні бути обізнаними з інформацією, що стосується діяльності Банку за цим Договором;


3) органами державної влади, місцевого самоврядування, іншим установам, органам та організаціям, які відповідно до законодавства мають право здійснювати перевірки фінансово-господарської та іншої діяльності Банку, на підставі їх офіційного запиту та/або в процесі здійснення перевірки фінансово-господарської та іншої діяльності Банку;


4) іншим фінансовим установам на їх запит у процесі здійснення ними фінансового моніторингу та/або у разі прийняття рішення про надання фінансових послуг Клієнту.

Інформація, яка підлягає розкриттю відповідно до цього п. 1.6 цього Договору, розкривається (передається) Банком в обсязі, необхідному для досягнення цілей, у відповідності до яких вона передається, крім випадків розкриття Банком третім особам інформації щодо Клієнта у випадку порушення умов цього Договору або у випадку наявності фактів невиконання Клієнтом своїх зобов’язань перед іншими кредиторами. У зазначених випадках Клієнт цим Договором надає згоду Банку розкривати інформацію, що складає банківську таємницю, шляхом надання її способом та в обсягах, визначених Банком, необмеженому колу третіх осіб, у т.ч. правоохоронним, судовим органам, повідомлень еквайрів; помилково зараховані на Рахунок платежі; сум пені за цим Договором, а також іншими договорами, що укладені між Клієнтом та Банком. Банк є отримувачем коштів по вказаному договірному списанню. Клієнт доручає, а Банк зобов’язується проводити інші договірні списання коштів у сумі, строки та у порядку, визначеному Правилами та Тарифами. нотаріусам, фінансовим установам, іншим установам, підприємствам, організаціям, у тому числі шляхом розміщення в електронних базах даних, на сайтах в мережі Інтернет, шляхом розповсюдження засобами масової інформації та каналами електронної пошти тощо.

1.7. Клієнт доручає Банку в порядку договірного списання списувати з Рахунку (в тому числі за рахунок Незнижувального залишку): вартість послуг, що наведені в Тарифах, у випадку користування Держателями цими послугами (в т.ч. у разі користуванням системами WEB-банкінг «Ощад 24/7»  та/або Mobile – банкінг «Ощад 24/7»); нараховані проценти за Кредитом/Несанкціонованим овердрафтом; Кредит/Несанкціонований овердрафт; курсові різниці за операціями у валюті, що є відмінною від валюти Рахунку; платежі, які пред’явлені Міжнародними платіжними системами на підставі платіжних повідомлень еквайрів; помилково зараховані на Рахунок платежі; сум пені за цим Договором, а також іншими договорами, що укладені між Клієнтом та Банком. Банк є отримувачем коштів по вказаному договірному списанню. Клієнт доручає, а Банк зобов’язується проводити інші договірні списання коштів у сумі, строки та у порядку, визначеному Правилами та Тарифами. Договірне списання може здійснюватися з будь-якого рахунку Клієнта, відкритого в Банку, реквізити якого відомі Сторонам. Списання комісійної винагороди за розрахунково-касове обслуговування здійснюється Банком 1 числа місяця шляхом договірного списання коштів з Рахунку.

1.8. Клієнт надає Банку право договірного списання з Рахунків відкритих в доларах США та/або євро вартості послуг, що наведені в Тарифах та сум пені, також Клієнт доручає Банку здійснити від свого імені продаж списаних коштів в іноземній валюті на міжбанківському валютному ринку України за курсом продажу в гривнях – „за курсом уповноваженого банку”, що визначається Банком (списання здійснюється Банком в розмірі, еквівалентному сумі зобов’язань Клієнта з урахуванням витрат Банку, пов’язаних з продажем іноземної валюти на дату здійснення операцій за Рахунком).

1.9. За довіреністю, посвідченою нотаріально, або довіреністю, оформленої в установі Банку, згідно з якою довірена особа має право на відкриття та розпорядження Рахунком, можливо виконання наступних операцій:

- відкриття Рахунку довіреною особою на ім’я Клієнта;

- здійснювати в установі Банку, де відкрито Рахунок, операції по Рахунку, визначені довіреністю.

Клієнт, надавши  довіреній особі право на відкриття та розпорядження Рахунком надає такій довіреній особі також право ініціювати випуск додаткової Платіжної картки на своє ім’я  (в тому числі перевипуск додаткової Платіжної картки на новий строк). В такому випаду, вищевказана довірена особа  звертається  до установи Банку, в якій обслуговується Рахунок Клієнта для оформлення додаткової Платіжної картки на своє ім’я.  При цьому, строк дії додаткової Платіжної картки, випуск якої буде ініційований довіреною особою Клієнта, має відповідати строку дії основної Платіжної картки, та не перевищувати строк дії довіреності наданої Клієнтом.   

1.10. Банк має право: вимагати від Клієнта відшкодування всіх витрат, в тому числі процентів, пені та сплати заборгованості  відповідно до  умов Договору та Правил; повернути органам Фонду соціального страхування від нещасних випадків на виробництві та професійних захворювань України або органам Пенсійного фонду України або органам Міністерства праці та соціальної політики України за їх письмовими розпорядженнями відповідні суми страхових виплат, пенсій та грошової допомоги разом з нарахованими на ці суми відсотками, зараховані на Рахунок, починаючи з місяця, наступного за місяцем припинення цивільної правоздатності Клієнта. Повернення здійснюється за умови наявності цих сум на Рахунку.

1.11. Клієнт доручає Банку перераховувати до Пенсійного фонду України суму збору на обов’язкове державне пенсійне страхування в разі купівлі Клієнтом безготівкової іноземної валюти.  В цьому випадку Банк за дорученням Клієнта нараховуватиме, утримуватиме та сплачуватиме суму збору на обов’язкове державне пенсійне страхування від імені та за рахунок Клієнта.

1.12. Якщо після укладення цього Договору будуть внесені зміни до законів України та/або підзаконних нормативно-правових актів, або будуть прийняті/змінені акти Національного банку України, органів державної влади, які мають персоніфікований або індивідуально-конкретний характер (далі все перелічене вище в цьому п. 1.12 іменується Акти) і такі Акти заборонятимуть/обмежуватимуть виконання зобов’язань або окремих дій за цим Договором чи визначатимуть порядок та/або спосіб та/або умови їх виконання, який(і) є відмінним(и) від встановленого(их) цим Договором -  змінити  порядок та/або  спосіб та/або умови та/або строки виконання Банком будь-яких дій чи зобов’язань, які передбачені цим Договором, або відмовити Клієнту у їх виконанні, на що Клієнт надає свою згоду шляхом підписання цього Договору.  Обґрунтоване застосування Банком цього п. 1.12 Договору Сторони погодилися вважати таким, що не є порушенням умов цього Договору. 

1.13. Встановлення курсу продажу, обміну іноземної валюти, що підлягає застосуванню при наданні послуг за цим Договором, відбувається з дотриманням наступного порядку:


1) відповідний курс встановлюється Банком самостійно з урахуванням низки показників та чинників, до яких можуть належати, в тому числі, але не виключно: встановлений Національним банком України офіційний курс, курси, що склалися на міжбанківському валютному ринку, обсяги операцій, виконаних за допомогою Карток;


2) інформація про встановлений Банком курс іноземної валюти розміщується на офіційному сайті Банку www.oschadnybank.com.

1.14. Банк розглядає заяви (повідомлення) Клієнта, що стосуються використання Картки або незавершеного переказу, ініційованого з її допомогою, надає Клієнту можливість одержувати інформацію про хід розгляду заяви (повідомлення) і повідомляє Клієнта в письмовій формі про результати розгляду заяви (повідомлення) протягом одного місяця з дня надходження заяви (повідомлення) в Банк,  а якщо в місячний термін вирішити порушене  у заяві (повідомленні) питання неможливо – протягом 45 (сорока п’яти) календарних днів з дня надходження заяви (повідомлення) в Банк.

1.15. Банк інформує Клієнта про платіжні операції, здійснені з використанням Карток, шляхом формування щомісячних Виписок; якщо Клієнт у відповідному місяці не звертається до установи Банку для одержання Виписки, або не користується іншими послугами Банку, які дозволяють одержати сформовану Банком Виписку, Сторони домовилися вважати це відмовою Клієнта від отримання повідомлень Банку про здійснені операції та прийняттям Клієнтом на себе ризику збитків від операцій, здійснених протягом відповідного місяця з використанням Карток. 

1.16. Банк інформує Клієнта про закінчення терміну дії Картки не пізніше, ніж за 10 (десять) календарних днів до дня закінчення терміну дії Картки в один з наступних способів на вибір Банку:

1) шляхом телефонування Клієнту на номер, наданий Банку Клієнтом у складі своїх контактних даних;

2) шляхом формування інформаційного повідомлення у щомісячних Виписках;

3) через WEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile– банкінг «Ощад 24/7» та/або СМС-банкінг. 

2. ПРОВЕДЕННЯ ОПЕРАЦІЙ ЗА РАХУНКОМ ТА НАДАННЯ ПОСЛУГИ “МОБІЛЬНІ ЗАОЩАДЖЕННЯ”*

2.1. Режим функціонування Рахунку та надання послуг “Мобільні заощадження”, «Віртуальна картка» встановлено Правилами.

2.2. Банк нараховує та сплачує Клієнту проценти у валюті Рахунку на залишок коштів, що знаходяться на Рахунку та за послугою “Мобільні заощадження”, у розмірі та порядку, що встановлені Договором та Правилами. 

Сплата процентів, нарахованих на залишок коштів, що знаходиться на Рахунку та в рамках послуги “Мобільні заощадження”, здійснюється щомісячно в розрахунковий період та в день, що передує дню закриття Рахунку. У випадку подання Клієнтом заяви про закриття Рахунку, залишок коштів в рамках послуги «Мобільні заощадження» перераховується на Рахунок. 

*- для Карток Visa Virtual послуга не надається.
3. УМОВИ ДИСТАНЦІЙНОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ


3.1. Клієнт має право в період дії Договору підключитися та користуватися дистанційними каналами обслуговування, що пропонуються Банком – системами WEB-банкінг «Ощад 24/7» та/або Mobile– банкінг «Ощад 24/7».


3.2. Підключення до систем WEB-банкінг «Ощад 24/7» та/або Mobile– банкінг «Ощад 24/7» здійснюється Клієнтом відповідно до Інструкції користувача з використанням пристрою Клієнта (персональний комп’ютер, мобільний телефон тощо), що відповідає технічним вимогам, вказаним в Інструкції користувача, та який має доступ до мережі Інтернет.

 
3.3. Комісійна винагорода за здійснення Клієнтом операцій в системах WEB-банкінг «Ощад 24/7» та/або Mobile– банкінг «Ощад 24/7» визначається Тарифами, що діють на момент ініціювання Клієнтом відповідної банківської операції. 

3.4. Сторони визнають, що отримані Банком платіжні документи, створені в системах WEB-банкінг «Ощад 24/7» та/або Mobile– банкінг «Ощад 24/7» та підтверджені Паролем Клієнта або ПІН-кодом до системи Mobile– банкінг «Ощад 24/7», мають таку ж юридичну силу, як і документи, що були подані Клієнтом на паперовому носії та підписані власноруч Клієнтом. 


3.5. Права, обов’язки та відповідальність Сторін при дистанційному обслуговуванні Клієнта за допомогою систем WEB-банкінг «Ощад 24/7» та/або Mobile– банкінг «Ощад 24/7» обумовлені в Правилах. Порядок користування та функціональні можливості систем WEB-банкінг «Ощад 24/7» та/або Mobile– банкінг «Ощад 24/7» визначені  в Інструкції користувача, з якою Клієнт зобов’язаний ознайомитись до початку користування системою. 


3.6. Банк забезпечує розміщення на сайті Банку www.oschadnybank.com чинних редакцій Інструкції користувача, Тарифів та Правил, які доступні для ознайомлення Клієнтом у будь-який період часу. 

4. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ

4.1. Цей Договір набуває чинності з моменту його підписання Сторонами і діє до моменту повного виконання Сторонами своїх обов’язків, встановлених Договором, Правилами, Тарифами та закриття Рахунку. 

Клієнт має право в будь-який момент дії Договору ініціювати розірвання  цього  Договору  шляхом звернення до Банку з заявою про закриття Рахунку та припинення дії Платіжної картки, за умови здійснення розрахунків з Банком в повному обсязі.

4.2. Сторони домовилися, що всі інші умови цього Договору, зокрема, перелік операцій, що вчиняються Банком за Рахунком, в тому числі за допомогою систем WEB-банкінг «Ощад 24/7» та/або Mobile– банкінг «Ощад 24/7», права та обов’язки Сторін, їх відповідальність, порядок нарахування процентів визначаються Правилами, які є невід’ємною частиною цього Договору,  та Тарифами, правилами відповідної Міжнародної платіжної системи,  нормами чинного законодавства України,  Інструкцією користувача.

Клієнт приєднується до Правил шляхом підписання цього Договору. 

Сторони домовилися, що Банк має право змінювати Правила порядку, при цьому повідомлення Клієнта про зміни до Правил здійснюється шляхом публічного письмового оголошення в установі Банку, а також шляхом розміщення Правил з урахуванням внесених змін на сайті Банку www.oschadnybank.com не менш, ніж за 30 (тридцять) календарних днів до впровадження. 

Клієнт має право у випадку незгоди зі змінами до Правил, повідомленими йому Банком відповідно до цього п. 4.2 цього Договору, подати Банку письмову заяву про  дострокове розірвання  Договору не пізніше, ніж за 5 (п’ять) банківських днів до набрання чинності змінами до Правил, з якими  Клієнт не згодний, та виконати всі зобов’язання перед Банком в повному обсязі до дня дострокового розірвання цього Договору. 

Факт користування Клієнтом послугами Банку, що надаються на підставі цього Договору та Правил, після набрання чинності змінами до Правил Сторони домовилися вважати підтвердженням згоди Клієнта на зміни до Правил, внесенні Банком.

4.3. Підписанням цього Договору Клієнт засвідчує, що він ознайомлений з інформацією, надання якої вимагається відповідно до ч. 2 ст. 11 Закону України “Про захист прав споживачів”, а також з Правилами та Тарифами, погоджується вважати положення вказаних Правил та Тарифів обов’язковими для застосування до відносин, які виникли на підставі цього Договору.

4.4. Цей Договір укладений українською мовою в 2 (двох) оригінальних примірниках, по 1 (одному) для кожної Сторони. Обидва примірники Договору є ідентичними  та  мають однакову юридичну силу.

4.5. Цей Договір має наступні додатки, які є його невід’ємною частиною та є обов’язковими для Сторін:

- Додаток 1 “Тарифи за обслуговування поточного рахунку з використанням платіжної картки, відкритого за пакетом”;

- Додаток 2 “Правила користування платіжними картками, емітованими АТ „Ощадбанк”.

5. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН 
	СТОРОНА 1.

БАНК

АТ "ОЩАДБАНК"
	СТОРОНА 2.

КЛІЄНТ

	Назва : ТВБВ №10026/0159 філії - ГУ по м.Києву та Київській обл. АТ "Ощадбанк"
	Прізвище, ім'я, по батькові : Петренко Петро

	Адреса : 04053 м. Київ, вул. Артема, 32-38
	Ідентифікаційний номер: 

	МФО 322669
	Повна адреса проживання: 

	Ідентифікаційний код 09322277
	

	Телефон : 486-34-54
	

	
	Телефон :  


_________________________                                                                                   ____________________________

(підпис представника Банку)                                                                                    (підпис Клієнта /  представника Клієнта) 

Тарифи, чинні на момент укладення Договору, оригінальний примірник цього договору отримав  

________________________________                            ________________________________

(підпис Клієнта)                                              (Зразок підпису власника рахунку)
Додаток 1 
до Договору № 2294698 про відкриття та обслуговування рахунку, випуск та надання платіжної картки від "16" квітня 2015р.
Тарифи за обслуговування поточного рахунку з використанням платіжної картки, відкритого за пакетом
"Зарплатний" 

	№
	Операції та послуги
	Visa Classic /MasterCard Debit Standard /  МаsterCard Debit Standard (Unembossed) 
	Віртуальна картка7

	 
	Валюта рахунку
	грн
	відповідно до валюти основної картки

	 
	Термін дії картки
	 до 3 років
	відповідно до терміну дії основної картки

	1.
	Обслуговування картки
	 
	 

	1.1.
	Розрахунково-касове обслуговування (РКО) основної картки 1 (за рік)
	до 180 грн
	не надається

	
	картка, яка перевипускається за ініціативою клієнта при втраті, пошкодженні або у разі бажання клієнта отримати картку з чіп-модулем 6
	40 грн
	не надається

	
	картка, яка перевипускається за ініціативою банку при пошкодженні
	не тарифікується
	не надається

	1.2.
	Розрахунково-касове обслуговування (РКО)  додаткової картки 1 (за рік)
	80 грн
	10 грн.

	
	картка, яка перевипускається за ініціативою клієнта при втраті, пошкодженні, компроментації або у разі бажання клієнта отримати картку з чіп-модулем  6
	40 грн
	не надається

	
	картка, яка перевипускається за ініціативою банку при пошкодженні
	не тарифікується
	не надається

	1.3.
	Нарахування процентів на залишок коштів на рахунку (річних)
	 
	 

	
	на залишок коштів на рахунку (річних)
	згідно рішення КУАП
	не надається

	
	на залишок коштів на рахунку за послугою "Мобільні заощадження" (річних)
	згідно рішення КУАП
	не надається

	1.4.
	нарахування процентів за несанкціонований овердрафт (річних)
	Згідно рішення Кредитного комітету
	Згідно рішення Кредитного комітету

	1.5.
	Комісія за конвертацію
	1%
	1%

	2.
	Готівкові операції
	 
	 

	2.1.
	Зарахування на рахунок коштів у валюті рахунку:      
	 
	 

	
	поповнення готівкою:
	 
	 

	
	      -  з використанням картки через POS-термінал, банкомати, кіоск банку 
	не тарифікується
	не надається

	
	      -  без використання картки в касі банку через POS-термінал 
	0,5 % від суми, але не більше 150 грн.
	не надається

	
	готівкою в установі банку, де відкрито рахунок ( по номеру рахунку)
	не тарифікується
	не надається

	2.2.
	Отримання готівки:
	 
	 

	
	 в мережі установ банку та банкоматів банку
	не тарифікується
	не надається

	
	в мережі установ банку через POS-термінал без використання картки
	0,5 % min 5 грн.
	не надається

	
	в мережі установ Укрексімбанку
	0,75% від суми + 2,5 грн.
	не надається

	
	  в мережі банкоматів банків-партнерів згідно переліку встановленого банком
	не тарифікується
	не надається

	
	 в мережі установ інших українських банків 2
	1,5%+5грн
	не надається

	
	 в мережі інших українських  банкоматів
	 0 або 3 грн ****
	не надається

	
	  в мережі закордонних банків та банкоматів 2
	1,5% + 30 грн
	не надається

	3.
	Безготівкові операції:
	 
	 

	3.1.
	Зарахування на рахунок безготівкових коштів у валюті рахунку (крім процентів по депозиту, укладеному в банку, державних соціальних виплат, пенсій, коштів з інших власних рахунків відкритих в банку, інших платежів в рамках договорів з банком, благодійної допомоги та коштів, що переказуються згідно з п.3.4. та п.3.5.)
	1%
	не надається

	3.2.
	Безготівкове перерахування коштів через установу банку:
	 
	 

	
	 між власними рахунками, відкритими в банку (крім перерахувань на рахунок  за послугою «Мобільні заощадження», на депозит, на погашення кредиту) 
	1 грн
	не надається

	
	на інші рахунки, відкриті у банку:
	 
	 

	
	  - через установи банку (у гривні)
	0,5% min. 5 грн.
	не надається

	
	на рахунки в інших банках:
	 
	 

	
	  - через установи банку (у гривні)
	0,5% + 5 грн.
	не надається

	
	на підставі довгострокових доручень на користь суб'єктів господарювання, з якими укладені договори ( у гривні)  
	відповідно до умов Договору на приймання платежів, укладеного з юридичною особою
	не надається

	
	оформлення пакету постійних платіжних доручень (за кожне звернення)
	не тарифікується
	не надається

	3.3.
	безготівкові розрахунки в торгівельній мережі та мережі Інтернет
	не тарифікується
	в мережі Інтернет - не тарифікується, в торгівельній  мережі - не надається

	3.4.
	Операції в мережі АТМ/ІПТ банку(у гривні):
	 
	 

	
	 перекази коштів на власні рахунки, відкриті у банку:
	 
	 

	
	 -  переказ коштів на власні рахунки, відкриті  в установах, які підпорядковані тому ж РУ, що і установа, в якій відкрито рахунок, з якого здійснюється переказ
	не тарифікується
	не надається

	
	 - переказ коштів на власні рахунки, відкриті  в установах, які підпорядковані іншому РУ,  ніж установа, в якій відкрито рахунок, з якого здійснюється переказ
	0,2% + 2 грн.
	не надається

	
	  - перекази коштів між клієнтами банку за реквізитами картки
	0,2% + 2 грн.
	не надається

	
	 - переказ коштів держателем картки, емітованої банком, держателю картки, емітованої іншим банком, за реквізитами картки******
	0,7% + 5 грн.
	не надається

	
	- перерахування коштів на користь операторів мобільного та інших видів зв'язку
	2% min 2 грн.
	не надається

	
	 -  перерахування коштів за послуги інтернет-провайдерів і кабельного телебачення за визначеними реквізитами з обов'язковим введенням індивідуальних данних (№ договору, ін. код, тощо.)
	2%  від суми платежу
	не надається

	3.5.
	Операції в системі WEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile-банкінг «Ощад 24/7» (у гривні):
	 
	 

	
	 - переказ з основного рахунку на віртуальну картку (з віртуальної картки на основний рахунок)
	не тарифікується
	не тарифікується

	
	 перекази коштів на власні рахунки, відкриті у банку:
	 
	 

	
	 -  переказ коштів на власні рахунки, відкриті  в установах, які підпорядковані тому ж РУ, що і установа, в якій відкрито рахунок, з якого здійснюється переказ
	не тарифікується
	не надається

	
	 - переказ коштів на власні рахунки, відкриті  в установах, які підпорядковані іншому РУ,  ніж установа, в якій відкрито рахунок, з якого здійснюється переказ
	0,1% + 2 грн.
	не надається

	
	  - перекази коштів клієнтам банку за реквізитами картки
	0,1% + 2 грн.
	не надається

	
	 - перерахування коштів на рахунки фізичних та юридичних осіб за номером рахунку
	0,2% min 1 грн.
	не надається

	
	 - переказ коштів держателем картки, емітованої банком, держателю картки, емітованої іншим банком, за реквізитами картки******
	0,7% + 5 грн.
	не надається

	
	- перерахування коштів на користь операторів мобільного та інших видів зв'язку
	2% min 2 грн.
	2% min 2 грн.

	
	 -  перерахування коштів за послуги інтернет-провайдерів і кабельного телебачення за визначеними реквізитами з обов'язковим введенням індивідуальних данних (№ договору, ін. код, тощо.) 
	1 %  від суми платежу
	1 %  від суми платежу

	
	- переказ коштів за СТП "Швидка копійка" для виплати через установи банку (у гривні)
	1% + 3грн.
	1% + 3грн.

	4.
	Додаткові послуги
	
	

	4.1.
	Операції з ПІН-кодом:
	
	

	
	 - установка ПІН-коду через установу банку
	не тарифікується
	не надається

	
	  - зміна Пін-коду в мережі банкоматів банку та/або через POS-термінал в установі банку
	10 грн
	не надається

	4.2.
	Надання щомісячних виписок по рахунку (списується з рахунку щомісячно):                
	
	

	
	у відділенні банку
	не тарифікується
	не надається

	
	 по пошті на адресу фактичного проживання (в міс.)
	7 грн
	не надається

	
	на E-mail клієнта (в міс.)
	1 грн
	не надається

	4.3.
	Надання виписки по індивідуальному запиту Клієнта:
	
	

	
	Надання виписки по індивідуальному запиту Клієнта за довільний період в установі банку (за кожну)
	5 грн
	не надається

	
	за період понад 12 місяців від поточної дати в установі банку (за кожну) 
	50 грн
	не надається

	4.4.
	Запит мінівиписки по рахунку  в банкоматах/кіосках банку (за кожну)
	1 грн
	не надається

	4.5.
	Отримання виписки по рахунку в системі WEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile-банкінг «Ощад 24/7»
	не тарифікується
	не тарифікується

	4.6.
	Отримання інформації про залишок коштів на рахунку: 
	
	

	
	у банкоматі /кіоску банку
	перший запит на добу-безкоштовно, 0,30 грн кожний наступний
	не надається

	
	в Контакт центрі банку / через систему WEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile-банкінг «Ощад 24/7»
	не тарифікується
	не тарифікується

	
	у банкоматі іншого банку
	1,50 грн
	не надається

	4.7.
	Комісія за обслуговування неактивного  карткового рахунку (в місяць в валюті рахунку) 3
	5 грн.
	не надається

	4.8.
	Надання довідки про наявність, стан та/або обороти за період по рахунку за заявою клієнта, в установі банку, де відкритий рахунок (вноситься готівкою в касу банку):
	
	

	
	українською мовою
	50 грн
	не надається

	4.9.
	Плата за підтвердження, розшук (запит) розрахунків клієнта(розслідування спірних операцій, які були спростовані)
	100 грн
	згідно тарифів основної картки

	4.10.
	Блокування  картки:
	
	

	
	Блокування карток (окремо основної та додаткових карток): через Контакт-центр банку, через систему SMS-банкінгу, через систему WEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile-банкінг «Ощад 24/7»
	не тарифікується
	не тарифікується

	
	Блокування картки за ініціативою банку
	не тарифікується
	не тарифікується

	4.11.
	Розблокування картки, заблокованої за вимогою клієнта (крім в системі WEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile-банкінг «Ощад 24/7»)
	20 грн
	не надається

	
	Розблокування картки, заблокованої за вимогою клієнта по системіWEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile-банкінг «Ощад 24/7»
	5 грн.
	5 грн

	4.12.
	Екстрена видача картки через служби підтримки клієнтів МПС при втраті картки за кордоном 4 
	за тарифами міжнародних платіжних систем
	не надається

	4.13.
	Екстрене отримання готівкових коштів через служби підтримки клієнтів МПС при втраті картки за кордоном 4
	за тарифами міжнародних платіжних систем
	не надається

	4.14.
	Підключення / відключення до SMS-банкінгу або зміна номеру мобільного телефону в установі банку або через кіоски банку або через систему WEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile-банкінг «Ощад 24/7» 
	не тарифікується
	не тарифікується

	
	Щомісячна абонентська плата за надання послуг SMS-банкінгу:
	
	

	
	отримання SMS-при кожному поповненні та/або списанні з рахунку
	3 грн
	включено до РКО

	
	отримання SMS-при кожному поповненні та/або списанні з рахунку+ щоденне SMS про стан рахунку
	7 грн
	не надається

	4.15.
	Операції в системі WEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile-банкінг «Ощад 24/7»:
	
	

	
	Підключення до системи WEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile-банкінг «Ощад 24/7»
	не тарифікується
	не тарифікується

	
	Отримання одноразового паролю (по SMS або згенерованого мобільним засобом)
	не тарифікується
	не тарифікується

	
	Отримання списку одноразових паролів на чеку банкомату
	не тарифікується
	не надається

	4.16.
	Встановлення/зміна особистих лімітів на операції по картці (шляхом звернення до установи банку):
	
	

	
	на видачу готівки
	2 грн
	не надається

	
	на операції покупки в торгівельній мережі
	2 грн
	не надається

	
	на операції в мережі Інтернет
	2 грн
	не надається

	
	Встановлення/зміна лімітів на операції по картці через систему WEB-банкінг «Ощад 24/7», Mobile-банкінг «Ощад 24/7»або через Контакт-центр
	не тарифікується
	не тарифікується

	4.17.
	Плата за видачу банківської платіжної картки та Пін-конверту, крім випадків, коли картка видається в установі, де відкрито картковий рахунок
	
	

	
	в межах області, де знаходиться установа, в якій відкрито рахунок
	до 35 грн.*****
	не надається

	
	за межами області, де знаходиться установа, в якій відкрито рахунок
	до 47 грн.*****
	не надається

	4.18.
	Видача картки Консьєрж сервіс
	не надається
	не надається

	419.
	Видача картки "Priority Pass" 5
	не надається
	не надається

	4.20.
	Платежі до бюджету (адміністративні штрафи у сфері забеспечення безпеки дорожнього руху)
	3 % від суми операції
	не надається


* Умови кредитування для певної категорії клієнтів викладені в рішенні кредитного комітету.                                                                                                                                                                                 

 Плата за розрахунково -касове обслуговування утримується згідно договору по зарплатному проєкту з суб'єктом господарювання.            

** Випуск та річне обслуговування   платіжних карток типу Visa Electron / Cirrus Maestro / Visa Classic Domestic емітованих для виплати заробітної плати працівникам бюджетних установ, Пенсійного фонду України здійснюється безоплатно.                                  

*** За кожну картку, яка відкривається, що не входить до додаткового пакету послуг.           

**** Конкретний розмір тарифу встановлюється та затверджується рішенням ПТПП окремо для кожної організації за погодженням із заступником голови правління - куратором роздрібного бізнесу, крім випадків коли розмір зазначеного тарифу встановлюється ПТПП на максимальному рівні (3 грн).           

***** Конкретний розмір тарифу встановлюється та затверджується рішенням ПТПП окремо для кожної організації           

****** Перекази коштів здійснюються в рамках Міжнародних Платіжних Систем (VISA Money Transfer та MasterCard Money Send)           

******* Випуск платіжних карток типу MasterCard Platinum/ MasterCard Debit Platinum  на строк більше 2 років встановлюється за погодженням з головою правління Банку/заступником голови правління - директором департаменту роздрібного бізнесу (або особи, що виконує його обов’язки  під час його відсутності) за зверненнями регіональних управлінь АТ «Ощадбанк», головного операційного управління.           

1 Річна плата за оформлення основної платіжної картки встановлюється регіональним управлінням для кожного підприємства індивідуально. Комісія за розрахунково-касове обслуговування списується з рахунку одноразово або щомісячно в рівних частинах.           

  - річну плату за оформлення першої додаткової платіжної картки;           

  - встановлення ліміту витрат по основній та додатковій платіжних картках на видачу готівки, здійснення операцій у торгівельній мережі та мережі Інтернет;           

  - надання виписок з особових карткових рахунків шляхом надсилання повідомлення на мобільний телефон про здійснення останньої операції разом з балансом карткового рахунку та автоматичне щоденне інформування про баланс карткового рахунку;           

  - надання інформаційно-організаційних послуг;           

  - пакет знижок згідно з програмою преміальних пропозицій міжнародної платіжної системи VISA та програмою Premium Collection міжнародної платіжної системи MasterCard Intl.           

2 При отриманні готівки в касі іншого банку можливе зняття додаткової комісії по тарифам банку де отримуються кошти.           

3 Неактивним вважається картрахунок по якому протягом трьох місяців і більше не було жодного зарахування та/або списання коштів (крім зарахування процентів та списання комісій по Рахунку). У випадку, коли залишок коштів на рахунку менше встановленого тарифу, комісія списується у розмірі залишку коштів на рахунку           

4 Послуга надається власникам карток MasterCard World,VISA Classic/Gold/Platinum та MasterCard Standart /Debit Standard/Gold/Debit Gold /Platinum/Debit Platinum           

5 Вартість користування послугами, які надаються власнику "Priority Pass" згідно тарифів програми "Priority Pass"           

6 Випуск карти з чіп-модулем можливий для таких карток:Visa Gold/Platinum, MasterCard Gold/ MasterCard Debit Gold, MasterCard Platinum/MasterCard Debit Platinum           

7 Випуск Віртуальної картки можливий за умови наявності Картки по Рахунку. Віртуальна картка випускається без реального пластику, на термін дії Картки, шляхом повідомлення Клієнту її реквізитів, та передбачає здійснення безготівкових операцій в мережі Інтернет.           
З умовами та тарифами ознайомлений та згодний ______________________ Дата "____"___________20___р.

Додаток 2 
до Договору №2294698 про відкриття та обслуговування рахунку, випуск та надання платіжної картки від "16" квітня 2015р. 
ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ ПЛАТІЖНИМИ КАРТКАМИ, ЕМІТОВАНИМИ  АТ “ОЩАДБАНК”

Увага! З метою безпеки при видачі платіжної картки вона є неактивною. Для активації картки та  можливості здійснення операцій з її застосуванням, Вам необхідно зателефонувати до Контакт-центру банку за телефоном 0-800-210-800 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів по Україні) або +38-044-363-01-33  АБО здійснити операцію перегляду залишку по Рахунку в будь-якому банкоматі Банку.
1. Користування платіжною карткою та ПІН-кодом (персональним ідентифікаційним номером)
1.1. Платіжна картка є власністю Банку і надається Клієнту в тимчасове користування. При закритті Рахунку Платіжна картка  повертається до Банку.

1.2. Ви маєте право користуватися Платіжною карткою, якщо на її лицьовому боці проставлено Ваше ім’я та прізвище (для персоніфікованих платіжних карток), а на зворотному боці - Ваш підпис.

1.3. Платіжна картка надає Вам можливість здійснювати розрахунки і отримувати готівку на Україні та за кордоном в будь-якій торговельній мережі та пункті видачі готівки, де є  логотип (торгова марка)  відповідної Міжнародної платіжної системи.

1.4. При використанні Платіжної картки для оплати товарів/послуг/робіт або отримання готівки Вам слід підписати квитанцію (сліп, чек ПОС-термінала), перевіривши правильність зазначеної суми, валюти і дати проведення операції. На прохання продавця або співробітника фірми торгівельного закладу Ви повинні пред’явити документ, який засвідчує Вашу особу.

Радимо Вам при обслуговуванні за допомогою імпринтера чи ПОС-термінала звернути увагу на те, щоб усі дії касира з Вашою Платіжною карткою здійснювались під Вашим візуальним контролем. Не дозволяйте касиру виходити з Вашою Платіжною карткою в інше приміщення. Не забудьте одержати належний Вам примірник сліпа. При обслуговуванні за допомогою ПОС-термінала Вам треба одержати чек.

У разі відмови у прийманні Платіжної картки до  оплати за товари/послуги/роботи або при видачі готівки  рекомендуємо письмово повідомити про цей факт у Контакт - центр АТ „Ощадбанк” (*), вказавши назву і  адресу установи банку або торговельного закладу, причину та дату відмови, а також, по можливості, банк, який обслуговує торговельний заклад.
1.5. Операція отримання готівки через банкомат (АТМ) виконується за умови правильного набору Вами ПІН-коду на клавіатурі банкомата. Одночасно з видачею готівки банкомат поверне Вашу Платіжну картку та роздрукує квитанцію.

При одержанні готівки в банкоматі сума може обмежуватися кількістю купюр, яку можна отримати одноразово, або умовами банку, що обслуговує банкомат. Якщо Ви бажаєте зняти велику суму готівки, рекомендуємо зробити це в установі банку.

Необхідно своєчасно забирати Платіжну картку, коли банкомат її повертає, та належні Вам гроші. Не отримані своєчасно Платіжна картка та\або гроші затримуються (арештовуються) банкоматом як забуті.

У разі затримки (арешту) Платіжної картки банкоматом Вам необхідно звернутися до банку-власника банкомата, реквізити якого вказані на ньому. Якщо картка вилучена за розпорядженням банку-емітента, то вона не повертається, а знищується або передається банку-емітенту.

Перевірте суму отриманих грошей. У разі розбіжності замовленої суми з виданою або неотримання грошей з банкомату обов`язково зверніться із заявою в установу Банку, де відкрито Ваш Рахунок. Одночасно повідомте про це установу банку, якій належить банкомат.

1.6. У разі якщо Ви замовляєте товар, роботи або послуги по телефону чи поштою, уважно ознайомтесь з умовами відмови від замовлення. При відмові від бронювання будь-яких видів послуг (при сплаті Платіжною карткою) рекомендуємо одержати письмове підтвердження, що Вашу відмову прийнято.

1.7. У разі здійснення оплати за товари, роботи або послуги в  мережі Internet дуже уважно ставтесь до вибору сайту, що здійснює приймання Платіжних карток до cплати. Віддавайте перевагу відомим Вам торговцям і намагайтесь уникати розміщення інформації про Вашу Платіжну картку на невідомих сайтах. Використовуйте захищені сайти. 

1.8. Необхідно оберігати Платіжну картку від механічних пошкоджень, вигинів, тертя та впливу магнітних полів для збереження інформації на магнітній смузі  та підпису на зворотному боці Платіжної картки.

2. Втрата та незаконне використання Платіжних карток
2.1. Ви повинні вживати всіх можливих заходів для запобігання втрати, крадіжки чи незаконного використання Платіжних карток.

2.2. Якщо Платіжну картку втрачено,  викрадено або з іншої причини вона стала непридатною до використання, а також якщо ПІН-код став відомий сторонній особі, Ви повинні в усній формі терміново заявити про це в Контакт - центр АТ „Ощадбанк” (*) та протягом 3 днів надати про це письмову заяву в оригіналі або по факсу до установи Банку,  де відкрито Рахунок. Ви відповідаєте за всі суми по операціях з Платіжною карткою, якщо Ви передали Платіжну картку сторонній особі або не повідомили Банк про те, що її загублено. 
3. Ліміти та обмеження

3.1. З метою забезпечення безпеки та захисту коштів Банком встановлено обмеження, в залежності від типу картки. Обмеження діють по кожній Платіжній картці протягом 1 доби.

3.2  По операціям з використанням Платіжної картки можуть бути встановлено обмеження відповідно до нормативно-правових актів України, в тому числі  Національного банку України,  та правил відповідної Міжнародної платіжної системи.

3.3. У разі необхідності зняття (відміна) лімітів, може бути здійснена через:

- Контакт-центр (виключно за зверненням власника Рахунку). Контакт-центр знімає ліміт до 23:59 дня, коли було здійснено дзвінок до Контак-центру. Починаючи з 00:00 годин наступного дня дія лімітів автоматично поновлюється;

- WEB-банкінг «Ощад 24/7» та/або Mobile– банкінг «Ощад 24/7»;

- установу Банку, де обслуговується Рахунок при наданні відповідної заяви.

4. Послуги Контакт-центру АТ „Ощадбанк”
4.1. Ви маєте можливість зателефонувати до Контакт-центру АТ „Ощадбанк” і отримати інформацію або виконати операції за Вашим Рахунком. Актуальний перелік Послуг Контакт-центру можна отримати в установі Банку або на офіційному сайті Банку http://www.oschadnybank.com.

4.2. Контакт-центр інформує або виконує будь - які операції по обслуговуванню Рахунків на підставі телефонного звернення держателя Платіжної картки виключно за умови успішної ідентифікації. 

4.3. Для проходження ідентифікації необхідно слідувати запитам оператора Контакт-центру або Системи автоматичного телефонного обслуговування. В разі не успішного проходження ідентифікації Вам буде відмовлено у наданні послуги.

	Контакт-центр АТ „Ощадбанк”:
Контакт-центр:
0 800 210 800 (безкоштовно зі стаціонарних та мобільних телефонів по території України) – цілодобово

044 363 01 33 (за стандартним тарифом) – цілодобово
Будьте уважні !





Зразок підписання на договорів





Для встановлення послуги СМС інформування, слід вказати номер мобільного телефону.











