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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Глобалізація та інформатизація всіх сфер людської життєдіяльності активізували розвиток інформаційної економіки та зумовили появу нового інформаційно-технологічного типу підприємств. Враховуючи невідворотний характер змін, що відбуваються під впливом поширення інформаційно-комунікаційних технологій, систематизація знань про процеси становлення та функціонування інформаційно-технологічних підприємств (ІТП) та переведення їх на науково-методичні засади є надзвичайно важливими. 

Значний внесок у формування світоглядних філософських підвалин цієї актуальної проблематики здійснено видатними вченими Р. Абдєєвим, Д. Беллом, Ст. Біром, В. Іноземцевим, М. Кастельсом, М. Моїсеєвим, П. Страссманом, Д. Трапскоттом та ін. Базові теоретико-методологічні положення досліджувалися такими вітчизняними й російськими вченими, як Н.В. Апатова, Л.С. Винарик, С.Ю. Глазьєв, Г.В. Жаворонкова, І.С. Мелюхін, Р.М. Ніжегородцев, С.І. Парінов, О.П. Степанов, Л.І. Федулова, О.Ю. Чубукова та багатьма іншими. Прикладні аспекти забезпечення успішного функціонування підприємств в умовах інформаційної економіки знайшли відображення в роботах І. Дюхейма, Ф. Кайрнкросс, Р. Камрасса та М. Фарнкомба, П. ЛаБарра, М. Портера та ін. 

Незважаючи на наявність численних наукових і прикладних розробок, деякі специфічні аспекти, пов’язані з особливостями організації та управління інформаційно-технологічними підприємствами, залишаються дослідженими лише фрагментарно. Потребують подальшого наукового обґрунтування питання становлення та функціонування інформаційно-технологічних підприємств, формування адекватної сучасним вимогам організаційно-управлінської моделі ІТП та розробки рекомендацій щодо створення складових, що забезпечують її впровадження. Актуальність цих проблемних питань зумовила вибір теми дисертаційної роботи, її мету, завдання та структурно-логічну побудову.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано на кафедрі менеджменту Київського національного економічного університету імені Вадима Гетьмана згідно з планами наукових досліджень за темами: “Методологічні засади та прикладні аспекти управління конкурентоспроможністю фірми в умовах трансформації економіки України” (номер державної реєстрації 0101U006457) – дисертантом особисто досліджено конкурентне середовище софтверних підприємств (підприємств-розробників програмних продуктів); “Розвиток систем управління ринково орієнтованих підприємств” (номер державної реєстрації 0106U007082) – автором здійснено ідентифікацію і систематизацію чинників, що впливають на усталеність функціонування інформаційно-технологічних підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертації є розробка та наукове обґрунтування організаційно-управлінської моделі інформаційно-технологічного підприємства як базового інструменту забезпечення його усталеного функціонування та розвитку.

Для досягнення зазначеної мети поставлено та вирішено такі науково-практичні завдання:

· визначено домінуючі тенденції суспільно-економічного розвитку та їх роль у формуванні інформаційної економіки, становленні підприємства нового інформаційно-технологічного типу;

· проведено міждисциплінарний аналіз понятійно-категоріального апарату досліджуваної предметної галузі за авторською версією його впорядкування;

· виокремлено спільні та відмінні риси організаційно-управлінських моделей підприємств індустріальної та постіндустріальної стадій суспільно-економічного розвитку;

· ідентифіковано специфічні властивості інформаційно-технологічних підприємств та їх організаційної будови;

· досліджено еволюцію, сучасний стан і тенденції розвитку ринку інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ-ринку);

· визначено чинники, що впливають на усталеність функціонування ІТП і здійснено організаційно-управлінську діагностику групи українських та російських софтверних підприємств з ідентифікацією проблемних зон їх функціонування;

· науково обґрунтовано концептуальні основи організаційно-управлінської моделі інформаційно-технологічного підприємства з адаптацією її базових положень до специфіки функціонування вітчизняних софтверних підприємств;

· запропоновано принципову структуру інтегрованої автоматизованої системи управління інформаційно-технологічним підприємством (ІАСУ ІТП) та розроблено рекомендації щодо організаційного та методичного забезпечення її впровадження.
Об’єктом дослідження виступають процеси управління функціонуванням та розвитком інформаційно-технологічних підприємств.

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і прикладних питань побудови та впровадження організаційно-управлінської моделі інформаційно-технологічних підприємств.

Методи дослідження. У роботі використані загальнонаукові та спеціальні методи, які дозволяють системно вирішувати проблемні завдання з обраного напряму дослідження. Найвагоміші теоретичні та прикладні розробки ґрунтуються на положеннях сучасної економічної теорії, загальної теорії управління, стратегічного управління, маркетингу і використанні методів системного та історико-логічного аналізу для визначення домінуючих тенденцій суспільно-економічного розвитку; спостереження та порівняння – для уточнення і впорядкування понятійно-категоріального апарату з досліджуваної предметної галузі; експертні, статистичного аналізу й узагальнення – для діагностики ІКТ-ринку та виокремлення тенденцій його розвитку; економічного аналізу й організаційно-управлінської діагностики – для визначення проблемних зон функціонування ІТП; структурно-функціонального аналізу – при розробці організаційно-управлінської моделі софтверного підприємства. 

Інформаційну базу дослідження складають: нормативні та законодавчі акти України, що регламентують діяльність підприємств; основні положення наукових праць вітчизняних і зарубіжних вчених у межах досліджуваної проблематики; офіційні статистичні матеріали Держкомстату України; статистичні дані Світового економічного форуму; матеріали інформаційно-аналітичних досліджень профільних організацій; організаційно-управлінська документація підприємств-розробників програмних продуктів; матеріали періодичних видань, науково-практичних конференцій та мережі Інтернет. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступному:

вперше:

· запропоновано авторську версію трактування поняття “інформаційно-технологічне підприємство” як підприємства, виробнича база котрого формується на основі набору електронних операцій і процесів, що використовують Інтернет- та інформаційні технології, й основна діяльність якого направлена на створення високотехнологічного інформаційного продукту;

· науково обґрунтовано організаційно-управлінську модель ІТП, що складається з чотирьох базових елементів (“Напрями основної діяльності”, “Напрями діяльності, що підтримують здійснення основної”, “Напрями діяльності, що визначають ринкову поведінку і розвиток”, “Структурні ланки”) у їх структурно-функціональному взаємозв’язку та співвідношенні;

удосконалено:

· методичні засади впровадження інтегрованої автоматизованої системи управління інформаційно-технологічним підприємством із врахуванням його організаційно-управлінської специфіки; 

дістали подальшого розвитку:

· погляди на етапи становлення та специфічні властивості інформаційно-технологічних підприємств, серед яких найбільш визначальними є віртуалізація ділових процесів, глобалізація діяльності, слабка залежність між розмірами підприємства та обсягами отримуваного ним доходу та ін.;

· понятійно-категоріальний апарат досліджуваної предметної сфери з уточненням і розмежуванням понять “інформація” (як товар), “інформаційний продукт”, “інформаційний сектор економіки”, “інформаційний ринок”, виведенням на основі синтезу співвідношень між ними поняття “галузь інформаційно-комунікаційних технологій” (ІКТ-галузь) як сукупності підприємств і виробництв, діяльність яких пов’язана з науковими пошуками і прикладними розробками, розвитком і впровадженням інформаційно-комунікаційних технологій у життєдіяльність людства з метою максимального задоволення інформаційних потреб останнього.

Практичне значення отриманих результатів полягає у тому, що вони слугують підґрунтям для подальших теоретичних і прикладних досліджень організаційно-управлінських аспектів становлення та функціонування інформаційно-технологічних підприємств, а також підтверджується їх використанням у практиці діяльності ТОВ “Єлашкін ресьорч” при проведенні дослідження “Раціональна організація підприємств-розробників програмного забезпечення” та при оцінці конкурентоспроможності українських софтверних підприємств на російському ринку розробки програмного забезпечення (довідка № 51-У від 05 квітня 2007р.), ПП “Торгінформатика-1” при формуванні програми заходів із вдосконалення ділового процесу “Управління взаємовідносинами з клієнтами”, що дозволило за рахунок впровадження автоматизованої системи управління поліпшити фінансово-економічний стан компанії (довідка № 45 від 04 квітня 2007р.), ТОВ “Фолгат ФТК” при організаційній діагностиці, що дозволило чітко визначити проблемне поле функціонування підприємства, для складання програми заходів щодо підвищення ритмічності роботи організації (довідка № 012П від 28 березня 2007р.), а також у Київському національному економічному університеті імені Вадима Гетьмана при викладанні дисциплін “Організація управління промисловим підприємством”, “Інноваційний менеджмент” й “Операційний менеджмент” (довідка від 27 березня 2007р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною науковою працею. Подані до захисту рекомендації та пропозиції розроблені автором особисто й наведені у його наукових працях. Внесок автора в опубліковані колективні роботи конкретизований у списку публікацій. 

Апробація результатів дисертації. Основні результати, положення та висновки дослідження обговорено й схвалено на міжнародних і всеукраїнських науково та науково-практичних конференціях: “Сучасні проблеми управління” (27-28 листопада 2003р., м. Київ); “Управління розвитком соціально-економічних систем: глобалізація, підприємництво, стале економічне зростання” (19-12 грудня 2003р., м. Донецьк); “Науково-технічний розвиток: економіка, технології, управління” (24-27 березня 2004р., м. Київ); “Менеджмент малого та середнього бізнесу: проблеми, навчання, перспективи”, (20–24 вересня 2004р., м. Севастополь); “Управління розвитком соціально-економічних систем: глобалізація, підприємництво, стале економічне зростання” (13-16 грудня 2005р., м. Донецьк); “Сучасні інформаційні технології в економіці та управлінні підприємствами, програмами та проектами” (11-17 вересня 2006 р., м. Харків – м.Алушта).

Публікації. Основні положення та найважливіші результати дослідження опубліковано автором самостійно й у співавторстві в 13 наукових працях загальним обсягом 3,27 д. а. (з яких особисто автору належать 3,07 д. а.), у тому числі 6 з них загальним обсягом 2,35 д. а. у наукових фахових виданнях, 7 – загальним обсягом 0,92 д. а. в інших наукових виданнях.  
Структура та обсяг роботи. Дисертація складається з переліку умовних скорочень, вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Основний зміст роботи викладено на 171 сторінках друкованого тексту. У дисертації розміщено 35 таблиць на 33 сторінках та 41 рисунок на 20 сторінках. Список використаних джерел містить 128 найменувань на 12 сторінках. Дисертація також має 8 додатків на 143 сторінках.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету і завдання, визначено об’єкт, предмет і методи дослідження, висвітлено наукову новизну та практичну значущість отриманих результатів, подано відомості про їх апробацію. 

У розділі 1 “Теоретичне підґрунтя виникнення та становлення інформаційно-технологічних підприємств” визначено домінуючі тенденції сучасного суспільно-економічного розвитку та їх роль у становленні підприємств нового типу, ідентифіковано специфічні властивості ІТП та охарактеризовано його організаційну будову.

Глобалізація та інформатизація є тими стрижневими тенденціями, що створюють передумови формування сучасної стадії суспільно-економічного розвитку людства. Під їх впливом на основі нових, переважно інформаційно-комунікаційних, технологій організується цілісний світогосподарський простір, характерними ознаками якого є домінування цінностей вільного приватного підприємництва, перенесення ділових операцій в мережу Інтернет, утворення багатополярної економіки з центрами у країнах, визначальними складовими лідирування котрих є інноваційноорієнтована промислова політика та високий рівень використання інформаційно-комунікаційних технологій. 

Характерною тенденцією є зміна статусу інформації, котра у другій половині XX ст. почала сприйматись як економічна категорія, специфічний нематеріальний економічний ресурс, продукт і товар. Саме з цим пов’язана активна розбудова інформаційного сектору економіки, трансформування ланцюгу вартості підприємств та поява їх нового інформаційно-технологічного типу.

Інформаційно-технологічне підприємство автор пропонує визначати як підприємство, виробнича база котрого формується на основі набору електронних операцій і процесів, що використовують Інтернет- та інформаційні технології, й основна діяльність якого направлена на створення високотехнологічного інформаційного продукту. Для ІТП притаманними є такі властивості, як сприйняття інформації одночасно як основного джерела прибутку, предмета і засобу праці; глобалізація діяльності; відсутність жорсткої залежності між розмірами підприємства та обсягами отримуваного ним доходу; швидка оновлюваність професійних знань і навичок персоналу; використання розгалуженої інфоструктурної мережі для управління та забезпечення належного виконання ділових процесів. 

Дослідження організаційно-управлінських моделей підприємств індустріальної та постіндустріальної епох виявило, що вони суттєво відрізняються (табл.1). Організаційна будова інформаційно-технологічного підприємства, авторське бачення якої запропоновано у дисертації, характеризується процесною організацією робіт, віртуалізацією робочого середовища, підпорядкованістю всієї діяльності ключовому бізнес-процесу, орієнтацією на мінімізацію часу виконання операцій. Проте, їх принципова відмінність полягає у прояві елементу “Характер становлення і розвитку”. Для становлення ІТП притаманна мінімізація часу, необхідного для виходу на проектну потужність функціонування, що є можливим завдяки використанню галузевих стандартів та еталонних організаційних будов підприємств. Слабкою стороною прискореного становлення підприємства є відсутність таких критично важливих конкурентних переваг, як власна клієнтська історія, репутація, спрацьована команда і т.д. 
Автором доведено, що ІТП є основним суб’єктом ринку інформаційно-комунікаційних технологій та невід’ємною, але самостійною частиною ланцюгу формування вартості підприємств традиційних секторів економіки. Його діяльність є найбільш ефективною у складі кластеру, підприємницької мережі чи аутсорсингового проекту. Оскільки ці форми взаємодії передбачають високий рівень переплетіння ділових процесів всіх економічних агентів, залучених до виробництва продукції, питання офіційного підтвердження організаційної зрілості інформаційно-технологічного підприємства є критично важливим. 

Таблиця 1

Порівняльна характеристика елементів організаційно-управлінської моделі підприємства 

індустріальної та постіндустріальної стадій суспільно-економічного розвитку

	Елемент 

організаційно-управлінської 

моделі підприємства
	Характер прояву рис, властивих підприємствам

	
	індустріальної 

стадії суспільно-економічного розвитку
	постіндустріальної 

стадії суспільно-економічного розвитку

	Головний принцип організації діяльності
	Прагнення до контролю над циклом виробництва
	Прагнення до контролю над процесом «ідея- виробництво - реалізація продукції - післяпродажне обслуговування»

	Критичний чинник конкурентних переваг
	Матеріальні та фінансові активи
	Нематеріальні (бренд, репутація, організаційна будова) та інтелектуальні активи (інформаційні бази даних, унікальні програмні рішення управління діловими процесами та оцінкою діяльності, патенти)

	Характер реакції на зміни зовнішнього середовища
	Реактивна – орієнтована на мінімізацію втрат чи максимізацію можливого виграшу від того, що вже сталось
	Проактивна - випереджаюча, в режимі реального часу, орієнтована на формування майбутнього компанії

	Характер становлення і розвитку
	Еволюційний, прямолінійно прогресивний з проходженням всіх етапів життєвого циклу 
	Революційний, ступінчастий з мінімізацією періоду (або навіть елімінуванням) деяких етапів життєвого циклу

	Джерело владного впливу
	Посадова позиція
	Знання 

	Спонукальний чинник управлінської діяльності
	Примус, наказ
	Самоорганізація, саморегулювання 

	Організаційна структура
	Жорстка бюрократія, функціональна департаменталізація
	Органічна (адаптивна) структура, процесний поділ зон відповідальності

	Персонал
	Вузько спеціалізовані професіонали, орієнтовані на досягнення індивідуальних цілей
	Кваліфіковані співробітники - дженералісти, здатні до самонавчання і швидкої зміни предметної сфери функціонування, орієнтовані на командну роботу

	Основні тенденції в організації операційної діяльності
	Стандартизація виробництва, концентрація потужностей, масове виробництво продукції, зростання масштабів виробництва за рахунок механізації та автоматизації процесів
	Кастомізація виробничої діяльності за рахунок впровадження нового типу виробництва - масове виробництво на замовлення, панування мережевих віртуальних організацій глобального характеру


Під організаційною зрілістю підприємства автором пропонується розуміти його здатність за будь-яких змін зовнішніх чи внутрішніх умов гарантовано на протязі тривалого часу виконувати належним чином взяті на себе зобов’язання. Організаційна зрілість є неоднорідною й у значній мірі залежить від ступеню інформатизації управлінських і ділових процесів, прогнозованості рівня якості продукції, що виробляється підприємством, та сили прояву інших ознак, зазначених у табл. 2. Відповідність будови підприємства тому чи іншому рівню організаційної зрілості визначається незалежним оцінюванням сертифікаційного центру у порівнянні з вимогами галузевих стандартів. У дисертації зроблено висновок, що інформаційно-технологічне підприємство здатне до усталеного функціонування за умови відповідності його будови принаймні третьому – “Регульованому” – рівню організаційної зрілості (табл.2). 

У розділі 2 “Аналіз ринку інформаційно-комунікаційних технологій та організаційно-управлінська діагностика підприємств-розробників програмних продуктів” досліджено еволюцію, сучасний стан та тенденції розвитку ІКТ-ринку, визначено чинники, що впливають на усталеність функціонування ІТП, здійснено організаційно-управлінську діагностику двадцяти чотирьох українських і російських софтверних підприємств, ідентифіковано проблемні зони їх функціонування.

Ринок інформаційно-комунікаційних технологій є однією з домінантних інфраструктурних складових національної інноваційної економічної системи. Основним постачальником інформаційних товарів і основою ІКТ-ринку є галузь інформаційно-комунікаційних технологій. Їй притаманні такі специфічні риси, як надшвидка зміна технологій виробництва й товарної пропозиції; глобальний характер діяльності підприємств-учасників галузі; висока залежність від державної регуляторної політики. Характерними також є неоднорідність і нерівномірність розвитку (у 60-х роках ХХст. становлення галузі відбувалось у США, Японії, країнах Європи; більшість же країн світу долучилися до всесвітніх процесів інформатизації після кризи світової ІКТ-галузі 2000 – 2002 рр.). 

Вітчизняна ІКТ-галузь знаходиться на етапі свого первинного становлення і структуризації. Ці процеси відбуваються не стихійно, а під цілеспрямованим впливом транснаціональних корпорацій–лідерів глобальної ІКТ-галузі (“Microsoft Corporation”, “International Business Machines”, “Oracle Corporation” і т.д.), що розглядають Україну, насамперед, як перспективний ринок збуту, а не як рівноправного партнера з виробництва високотехнологічного інформаційного продукту. В умовах, з одного боку, відсутності виваженої державної політики розвитку національного інформаційного сектору економіки, а з іншого, обмеженого трансферу передових технологій, сформувалась продуктова структура української ІКТ-галузі, що суттєво відрізняється від всесвітньої (рис. 1). Аналіз дав змогу виявити, що ключовими тенденціями сучасного розвитку ІКТ-ринку є різке диференціювання продуктових груп за рівнем прибутковості: від 50-70% до 1-3%, - тоді як розробка програмного забезпечення характеризується 600% рентабельністю. Іншими значущими тенденціями є переміщення (часткове або повне) ділових процесів підприємствами країн-лідерів світової економіки у країни з нижчою вартістю робочої сили та передача підприємствами-представниками традиційних секторів економіки функцій інформаційного обслуговування на аутсорсинг. 
Таблиця 2

Залежність ступеню організаційної зрілості інформаційно-технологічного підприємства 

від використання інформаційно-комунікаційних технологій

	Рівень організаційної зрілості інформаційно-технологічного підприємства
	Ступінь використання 

інформаційно-комунікаційних технологій

	№№
	Найменування
	Суттєві ознаки
	

	1
	Початковий
	· підприємство використовує мінімально можливий набір стандартного управлінського інструментарію підтримки своєї діяльності;

· якість продукції, як правило, не висока і створюється переважно за рахунок зусиль персоналу і керівництва фірми;

· документообіг як повноправний процес – відсутній 
	· часткова автоматизація окремих завдань (бухгалтерія, склад, облік договорів тощо);

· обмін даними між різнорідним програмним забезпеченням відсутній 

	2
	Повторюваний
	· підприємству не вистачає комплексності та систематичності в організації процесів для забезпечення усталеного функціонування;

· якість продукції середня по галузі, але не постійна;

· документообіг структуровано частково
	· модульна автоматизація планово-облікових функцій (фінанси, матеріально-технічне забезпечення, бази даних клієнтів і т.д.);

· обмін даними між різнорідними програмними рішеннями комбінований (ручний/ автоматизований) з використанням буферних файлів 

	3
	Регульований
	· підприємство кероване та здатне реагувати на зміни зовнішнього середовища, але поки що не здатне робити довгострокові прогнози  щодо вартості продукції;

· якість продукції стабільно середня;

· документообіг підприємства виділено в регульований окремо бізнес–процес, що носить паперово-електронний характер
	· автоматизовані окремі бізнес-процеси, як-от «Управління фінансовими ресурсами», «Управління виробничим процесом», і т.д.;

· обмін електронними даними носить дискретний характер з використанням магнітних носіїв та електронної пошти

	4
	Керований
	· підприємство функціонує в усталеному режимі, управління діяльністю носить переважно проактивний характер завдяки розгалуженій автоматизованій системі збору і аналізу інформації;

·  якість продукції може варіюватись в залежності від потреб замовника, оскільки результати виробничого процесу є передбачуваними;

· документообіг підприємства – електронний
	· впроваджено єдиний автоматизований комплекс, який включає систему багаторесурсного планування, систему проектування і підготовки виробництва товарів, які враховують всі етапи життєвого циклу продукції, систему управління проектами та інші функціональні задачі, необхідні для забезпечення усталеності його функціонування;

· обмін електронними даними відбувається у цілісному операційному середовищі і носить неперервний характер

	5
	Оптимізований
	· підприємство знижує поточні витрати за рахунок безперервного вдосконалення ключових процесів та/або за рахунок виведення на ринок інноваційної продукції;

· якість продукції виступає стандартом «де-факто» в галузі;

· документообіг підприємства – електронний 
	· внутрішнє середовище підприємства являє собою цілісне автоматизоване інформаційне середовище, до якого, у разі потреби, залучаються партнерські організації;

· обмін електронними даними відбувається у цілісному операційному середовищі і носить неперервний характер


[image: image1.emf]2

8

17

29

23

11

5

17

41

12

12

23

0 10 20 30 40 50

Вітчизняна ІКТ-галузь Світова ІКТ-галузь

Перспективні дослідження

Розробка програмних

продуктів

Виробництво обладнання

Інформаційне забезпечення

суспільної діяльності

Надання послуг зв’язку

Роботи і послуги, що

обслуговують роботу ІКТ-

галузі

Частка продуктової групи у структурі ІКТ-галузі, %

П

р

о

д

у

к

т

о

в

а

 

г

р

у

п

а


У розвитку вітчизняної сфери розробки програмних продуктів спостерігаються позитивні тенденції (табл. 3). Вони проявляються у зростанні обсягів виробництва (у 5 разів), обсягів офшорного програмування (у 9 разів), середньої продуктивності праці (у 20 разів). 

Таблиця 3

Основні показники, що характеризують 

стан вітчизняної сфери розробки програмних продуктів, за 2000 – 2006 р.р.

	Назва показника
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Обсяги розробленого програмного продукту, млн. грн.,

з яких 

· експортовано програмного продукту, млн. грн.
	312,7

16, 8
	452,4

31,7
	757,7

44,5
	758, 4

55,9
	1 970,5

23,7
	1 461,7

39,8
	1 523,6

156,4

	Кількість підприємств, од.
	1 266
	1 402
	1 613
	1 773
	1 629
	1 793
	1 592

	Середня кількість працюючих, осіб
	51
	51
	21
	92
	10
	10
	10

	Середня продуктивність праці, тис. грн./особу 
	4,80
	6,38
	22,63
	4,67
	118,23
	82,01
	97,67


Проте, якісні характеристики даного сегменту ІКТ-ринку, свідчать про недостатній рівень розвиненості у порівнянні з іншими країнами світу. Так, переважна більшість підприємств є малими; регіональна представленість – нерівномірна (70% підприємств зареєстровано у м. Києві, Харківській, Дніпропетровській та Донецікій областях); прозорість функціонування – низька (84% програмних продуктів, реалізованих на внутрішньому ринку України в 2006 р., є неліцензованими); експортна орієнтація – низька (експортується тільки 10% обсягу розробленого програмного продукту); організаційна зрілість підприємств – невизначена (лише 5 підприємств, з понад 1,5 тис. офіційно зареєстрованих на кінець 2006 р., проводили незалежну оцінку організаційної будови на відповідність тому чи іншому рівню організаційної зрілості (див. табл.2) за галузевим стандартом від “Software engineering institute”). 

З метою з’ясування реального рівня організаційної зрілості та діагностики проблемних зон функціонування вітчизняних ІТП автором було проведене дослідження діяльності підприємств софтверного сегменту ІКТ-ринку. Дослідження проводилось шляхом аналізу відкритих джерел інформації, особистих співбесід з експертами вітчизняного інформаційного сектору економіки, проведення Інтернет-опитування, в якому взяло участь 36 софтверних компаній України та Росії. Після перевірки інформаційного масиву на репрезентативність вибірка була обмежена 24 підприємствами, серед яких Ростовська філія науково-дослідного і проектно-конструкторського інституту інформатизації, автоматизації та зв’язку МПС,               ВАТ “Севертранском”, ЗАТ “Атлас”, ТОВ “СофтІрбіс”, ТОВ “Фолгат ФТК”,                ТОВ “Профікс” та ін. Виявлені наступні проблемні зони: низький рівень орієнтації на масового клієнта; високий рівень неструктурованості й неформалізованості ділових процесів; несприйняття автоматизації ділових процесів як інструменту підвищення продуктивності та конкурентоспроможності бізнесу тощо. Дисертантом також були діагностовані стихійність та несистемність заходів із раціоналізації ділових процесів на підприємствах; сприйняття респондентами організаційної діяльності як самостійної роботи, жодним чином не пов'язаної з розвитком підприємства та рівнем його організаційної зрілості.
Це обумовило необхідність більш поглибленого аналізу організаційно-управлінської діяльності підприємств фокус-групи з метою формування усередненого профілю організаційної будови вітчизняного ІТП. Такий профіль було сформовано та аналітично оцінено по відношенню до еталонного, розробленого автором дисертації на основі узагальнення матеріалів бенчмаркінгових досліджень “Deloitte & Touché” і “McKinsey & Company”, рекомендацій “Software engineering institute” по організації операційного процесу софтверного підприємства та вимог “American productivity & quality center” до формалізації адміністративних ділових процесів. Порівняльний аналіз дозволив констатувати адекватність організаційних будов підприємств фокус-групи “Початковому” чи “Повторюваному” рівням організаційної зрілості (див. табл. 2), що засвідчує їх нездатність до забезпечення ефективного усталеного функціонування та розвитку. 
Виявлена автором недосконалість існуючого науково-методичного підґрунтя управління процесами становлення та функціонування ІТП доводить необхідність формування концептуальних основ побудови організаційно-управлінської моделі інформаційно-технологічного підприємства з адаптацією її базових положень до особливостей функціонування вітчизняних софтверних підприємств

У розділі 3 “Організаційно-управлінська модель інформаційно-технологічного підприємства та методичне забезпечення її впровадження” науково обґрунтовано концептуальні основи організаційно-управлінської моделі ІТП та викладено адаптовані до специфіки функціонування вітчизняних софтверних підприємств її базові положення, запропоновано принципову структуру інтегрованої автоматизованої системи управління інформаційно-технологічним підприємством та розроблено рекомендації щодо організаційного та методичного забезпечення впровадження ІАСУ ІТП.
В умовах інформаційної економіки організаційна будова підприємства повинна розглядатись як нематеріальний актив, цінність якого обумовлюється рівнем його організаційної зрілості. Враховуючи ідентифіковане проблемне поле функціонування вітчизняних софтверних підприємств, зазначимо, що підвищення рівня їх організаційної зрілості вимагає низки системних організаційно-управлінських змін, спрямованих на раціоналізацію будови підприємства й впровадження цілісної системи інформаційного забезпечення виконання ділових процесів. Інструментом, адекватним цим потребам, є модель організаційної будови ІТП, узагальнене графічне представлення якої для підприємства-розробника програмних продуктів наведено на рис. 2. 

Модель організаційної будови ІТП являє собою сукупність нормативних функцій (видів діяльності) бізнес-системи, зв’язків та відношень між ними. Вона дозволяє з мінімальними витратами ресурсів проаналізувати фактичну організаційну будову, виділити проблемні зони у функціонуванні підприємства, отримати комплексне уявлення про можливості його розвитку, спроектувати нову організаційну будову, близьку за своїми характеристиками до еталонної, а також виступити основою для створення інтегрованої автоматизованої системи управління інформаційно-технологічним підприємством. Вона складається з чотирьох взаємопов’язаних між собою елементів:

1) “Напрями основної діяльності” – відносяться безпосередньо до фізичного створення продукту, його обслуговування та технічної підтримки після придбання; 

2) “Напрями діяльності, що підтримують здійснення основної” –опосередковано впливають на основну діяльність, але від якості їх виконання прямо залежить усталеність функціонування підприємства;
3) “Напрями діяльності, що визначають ринкову поведінку і розвиток” –визначають стратегічний розвиток підприємства та доведення продукту до ринку і конкретного споживача; 

4) “Структурні ланки” – організаційно відокремлені групи, між якими поділяються права і відповідальність за належну реалізацію вищеназваних видів діяльності.

У дисертаційній роботі представлено дворівневу декомпозицію базових елементів та обґрунтовано мінімальний перелік нормативних функцій, які повинне виконувати підприємство у розрізі кожного з рівнів організаційної зрілості, а також запропоновано розподіл відповідальності за належне виконання нормативних функцій між структурними ланками софтверного підприємства.

Невід’ємною частиною моделі організаційної будови ІТП є інтегрована автоматизована система управління інформаційно-технологічним підприємством. За своєю суттю вона є електронним відображенням організаційної будови, техніко-технологічним забезпеченням реалізації закладених в ній принципів, норм і приписів взаємодії персоналу.
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Умовні позначення:


Рис. 2. Схема моделі організаційної будови інформаційно-технологічного підприємства 

(вид діяльності - розроблення програмного забезпечення та консультування в цій сфері)

ІАСУ ІТП є цілісним операційним середовищем (рис. 3), що забезпечує користувачам надання інформації про ділові процеси підприємства, а також дозволяє керівництву реалізовувати владний вплив на рівні безпосереднього виконавця, з врахуванням територіальної відокремленості останнього. 
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Рис. 3. Принципова структура ІАСУ ІТП

Впровадження організаційно-управлінської моделі (чи окремих її елементів) у практику діяльності інформаційно-технологічних підприємств повинне підпорядковуватись певним правилам, а саме: роботи по впровадженню організуються як інвестиційний проект; визначальними при впровадженні ІАСУ ІТП є потреби управління, а не можливості інформаційно-комунікаційних технологій; ініціатором і замовником проекту виступає керівництво; проект виконується власними силами підприємства з передачею окремих робіт субпідрядним організаціям; на підприємстві цілеспрямовано формується організаційний клімат, що підтримує інновації.

Запропонована й науково обгрунтована авторська розробка концептуальних основ організаційно-управлінської моделі інформаційно-технологічного підприємства та методичних рекомендацій щодо її впровадження у практику є сучасним інструментарієм забезпечення ефективного усталеного функціонування ІТП. Результати досліджень свідчать, що питання становлення та функціонування інформаційно-технологічних підприємств є широким полем наукового пошуку, а представлені в роботі підходи, методики та модель можуть служити базою для подальших розробок у цьому напрямку.

ВИСНОВКИ

У дисертації наведене теоретичне узагальнення і запропоноване нове вирішення наукового завдання, що виявляється у розробці та науковому обґрунтуванні організаційно-управлінської моделі інформаційно-технологічного підприємства як базового інструменту забезпечення його усталеного функціонування та розвитку в умовах динамічного ринкового середовища. Основні висновки та результати, одержані в ході проведеного дослідження, є такими:

1. Мегатенденціями, що на сьогодні визначають характер цивілізаційного розвитку, є глобалізація та становлення інформаційної економіки. Під впливом поширення інформаційно-комунікаційних технологій, інформатизації всіх сфер людської життєдіяльності та набуття інформацією статусу специфічного ресурсу пріоритетного значення відбувається трансформація ланцюгу формування вартості підприємств традиційних секторів економіки, результатом якої стала поява нового інформаційно-технологічного типу підприємств. 

2. В інформаційних джерелах існує неоднозначність, а іноді суперечливість щодо трактувань низки термінів досліджуваної галузі, таких як :“інформація” (як товар), “інформаційний сектор економіки”, “інформаційно-комунікаційні технології”, “інформаційний продукт” та ін. На основі їх уточнення, розмежування, впорядкування і синтезу співвідношень між ними виведено поняття “галузь інформаційно-комунікаційних технологій” як сукупність підприємств і виробництв, діяльність яких пов’язана з науковими пошуками і прикладними розробками, розвитком і впровадженням інформаційно-комунікаційних технологій у життєдіяльність людства з метою максимального задоволення інформаційних потреб останнього.

3. Організаційно-управлінські моделі підприємств індустріальної та постіндустріальної епох ідентичні за елементним складом, але суттєво відрізняються за характером прояву деяких елементів, з яких найбільш визначальними є “Характер становлення і розвитку” (еволюційний та революційний), “Критичні чинники конкурентних переваг” (матеріальні та нематеріальні активи), “Основні тенденції в організації операційної діяльності” (стандартизація масового виробництва та кастомізація масового виробництва).

4. Автором пропонується інформаційно-технологічне підприємство трактувати як підприємство, виробнича база котрого формується на основі набору електронних операцій і процесів, що використовують Інтернет- та інформаційні технології, й основна діяльність якого направлена на створення високотехнологічного інформаційного продукту. Специфічними властивостями ІТП є глобалізація діяльності; відсутність жорсткої залежності між розмірами підприємства й обсягом отримуваного ним доходу; надзвичайно швидка оновлюваність професійних знань і навичок персоналу; використання розгалуженої інфоструктурної мережі для управління та забезпечення належного виконання ділових процесів. Організаційна будова інформаційно-технологічного підприємства характеризується чітким розділенням основних і забезпечуючих видів діяльності, орієнтацією на мінімізацію часу виконання операцій, віртуалізацією робочого середовища, процесною організацією робіт, органічним типом організаційної структури, підпорядкованістю всієї діяльності ключовому діловому процесу. 

5. Ключовими тенденціями розвитку світового ІКТ-ринку є аутсорсинг підприємствами країн-лідерів світової економіки ділових процесів, пов’язаних з інформаційним обслуговуванням поточної діяльності, у країни з нижчою вартістю робочої сили; активізація розвитку наукоємних послуг та Інтернет-розробок. Становлення і структуризація вітчизняного ІКТ-ринку відбуваються під цілеспрямованим впливом світових компаній-лідерів ІКТ-галузі в умовах відсутності виваженої державної політики розвитку національного інформаційного сектору економіки й обмеженого трансферу передових технологій. Йому властиві майже 100%-й рівень залежності від іноземних постачальників, апаратно-орієнтовна модель попиту і пропозиції, низький рівень розвитку наукоємних послуг, включаючи розробку програмних продуктів, високий рівень нелегальності функціонування, низька концентрація виробничих потужностей і нерівномірність регіонального розподілу. 
6. Інформаційно-технологічне підприємство є основним суб’єктом ІКТ-ринку і найбільш ефективно діє як частина ланцюгу формування вартості підприємств традиційних секторів економіки (у складі кластеру, підприємницької мережі чи аутсорсингового проекту). Це передбачає необхідність публічного підтвердження ІТП своєї організаційної зрілості на рівні здатності забезпечити усталене функціонування протягом виконання замовлення та обумовлену потребами замовника якість продукції. Серед переліку чинників, що впливають на усталеність функціонування інформаційно-технологічних підприємств, ідентифікованих автором, найвизначальнішими є: вчасний вихід на ринок з унікальною товарною пропозицією; виважена клієнтоорієнтована стратегія поведінки на ринку; організаційна будова, що забезпечує активний розвиток; широке використання спеціалізованих програмних продуктів.

7. Низький рівень організаційної зрілості софтверних підприємств зумовлений як екзогенними (низький рівень розвитку ринкового середовища й інфраструктури, високий рівень адміністративного втручання у підприємницьку діяльність, обмеженість трансферу нових технологій тощо), так і ендогенними (недосконалі форми і методи внутрішньофірмового управління підприємствами, відсутність чітко сформульованої пропозиції щодо продукції та послуг, збалансованої системи стимулювання і розвитку персоналу та інформаційно-методичного забезпечення ділових процесів, низький рівень і несистемність використання автоматизованих систем управління діловими процесами тощо) чинниками. На підприємствах також відсутнє адекватне їх потребам інформаційно-методичне забезпечення ділових і управлінських процесів. Враховуючи це розроблення організаційно-управлінської моделі ІТП набуває особливої актуальності. 

8. Організаційно-управлінська модель інформаційно-технологічного підприємства має два взаємодоповнюючі виміри: реальний та віртуальний. Реальний вимір втілюється в організаційній будові: схема структури управління, регламенти ділових процесів, система організаційно-нормативної документації тощо. Віртуальний є цифровим відображенням організаційної будови у вигляді інтегрованої автоматизованої системи управління ІТП.

Модель організаційної будови ІТП складається з чотирьох базових елементів (“Напрями основної діяльності”, “Напрями діяльності, що підтримують здійснення основної”, “Напрями діяльності, що визначають ринкову поведінку і розвиток”, “Структурні ланки”) у їх структурно-функціональному взаємозв’язку і співвідношенні. Її використання дозволяє з мінімальними витратами ресурсів проаналізувати фактичну організаційну будову, виділити поблемні зони у функціонуванні підприємства, отримати комплексне уявлення про можливості його розвитку, спроектувати нову будову, близьку за своїми характеристиками до еталонної, а також виступити основою для створення ІАСУ ІТП.

9. Інтегрована автоматизована система управління інформаційно-технологічним підприємством складається з техніко-технологічної й інформаційно-довідкової інфраструктур і функціональних модулів спеціалізованих програмних продуктів. Основним призначенням ІАСУ ІТП є збір та аналіз первинної інформації, забезпечення формування звітів для потреб управління, надання миттєвого доступу користувачам до даних про операції з контрагентами та стан ділових процесів підприємства. При впровадженні ІАСУ ІТП у практику доцільно забезпечити домінантність управлінських потреб над можливостями програмного комплексу та сформувати на підприємстві інноваційно-орієнтовану організаційну культуру, що підтримує зміни.

Реалізація сукупності розроблених теоретико-методичних положень і практичних заходів, використання в діяльності вітчизняних інформаційно-технологічних підприємств опрацьованої автором дисертації організаційно-управлінської моделі ІТП та методичних рекомендацій щодо її впровадження у практику сприятиме забезпеченню їх ефективного стабільного функціонування та розвитку в умовах динамічного ринкового середовища. 
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АНОТАЦІЯ

Останкова О.С. Організаційно-управлінські аспекти становлення та функціонування інформаційно-технологічних підприємств (за матеріалами підприємств-розробників програмних продуктів). –– Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 –– Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). –– ДВНЗ “Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана”, Київ, 2007. 

Дисертацію присвячено розробці та науковому обгрунтуванню організаційно-управлінської моделі інформаційно-технологічного підприємства (ІТП) як базового інструменту забезпечення його усталеного функціонування. 
Визначено домінуючі тенденції суспільно-економічного розвитку та їх роль у становленні інформаційно-технологічного підприємства. Проведено впорядкування понятійно-категоріального апарату досліджуваної предметної галузі. Здійснено порівняльний аналіз організаційно-управлінських моделей підприємств індустріальної та постіндустріальної епох, ідентифіковано специфічні властивості ІТП. Викладено авторську версію інтерпретації організаційної будови ІТП та характеристики рівнів його організаційної зрілості. 

Досліджено еволюцію, сучасний стан і тенденції розвитку ринку інформаційно-комунікаційних технологій. Визначено чинники, що впливають на усталеність функціонування ІТП. Здійснено організаційно-управлінську діагностику й ідентифіковано проблемні зони функціонування софтверних підприємств (підприємств-розробників програмних продуктів). 
Науково обґрунтована та адаптована до специфіки функціонування вітчизняних софтверних підприємств організаційно-управлінська модель ІТП. Запропонована принципова структура інтегрованої автоматизованої системи управління ІТП та розроблені рекомендації щодо організаційного та методичного забезпечення її впровадження.
Ключові слова: інформаційно-технологічне підприємство, організаційна зрілість, організаційна будова, організаційно-управлінська модель підприємства, інтегрована автоматизована система управління інформаційно-технологічним підприємством.
АННОТАЦИЯ

Останкова Е.С. Организационно-управленческие аспекты становления и функционирования информационно-технологических предприятий (по материалам предприятий-разработчиков программных продуктов). ––Рукопись. 

Диссертация на соискание учёной степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 –– Экономика и управление предприятиями (за видами экономической деятельности). –– ГВУЗ “Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана”, Киев, 2007.

Диссертация посвящена разработке и обоснованию организационно-управленческой модели информационно-технологического предприятия (ИТП) как базового инструмента обеспечения его устойчивого функционирования и развития. 
Выделены мегатенденции, определяющие нынешний характер цивилизационного развития – глобализация и становление информационной экономики. Проведено междисциплинарное исследование сущности, соотношения и взаимосвязи основных понятий (“информация”, “информационный сектор экономики”, “информационно-коммуникационные технологии”, “информационный продукт” и др.) и упорядочен понятийно-категориальный аппарат исследуемого проблемного поля. 

Обосновано, что под воздействием таких факторов как обретение информацией статуса товара, повсемесное распространение информационно-коммуникационных технологий, информатизация всех сфер человеческой жизнедеятельности и др., цепочка создания стоимости предприятий традиционных секторов экономики трансформируется, в результате чего сформировался новый тип информационно-технологических предприятий. Автором предлагается информационно-технологическое предприятие трактовать как предприятие, производственная база которого формируется на основе набора электронных операций и процессов, использующих Интернет- и информационные технологии; основная деятельность ИТП направлена на создание высокотехнологичного информационного продукта. 

Проведенный диссертантом сравнительный анализ организационно-управленческих моделей предприятий индустриальной и постиндустриальной эпох позволил выделить специфические свойства ИТП, предложить авторскую интерпретацию его организационного строения, уточнить факторы, влияющие на уровень организационной зрелости. В диссертации доказано, что минимальным условием устойчивого функционирования информационно-технологического предприятия является соответствие его организационного строения третьему – “Регулируемому” – уровню зрелости, при котором качество продукции, выпускаемой предприятием, среднее, но хорошо прогнозируемо, документооборот структурирован на уровне автоматизации отдельных бизнес-процессов. На основе проведённых исследований показано, что ИТП являются основным субъектом рынка информационно-коммуникационных технологий (ИКТ-рынка) и наиболее эффективно действуют в составе кластерных образований, предпринимательской сети или аутсорсинговых проектов.
В диссертации исследована эволюция, современное состояние и тенденции развития ИКТ-рынка. Диагностика организационно-управленческих аспектов функционирования софтверных предприятий (предприятий-разработчиков программных продуктов) засвидетельствовала низкий уровень их организационной зрелости, что обусловлавливается отсутствием на предприятиях адекватного их потребностям информационно-методического обеспечения управленческих и деловых процессов.

Научно обосновано и адаптировано к специфике функционирования отечественных софтверных предприятий организационно-управленческую модель ИТП, состоящую из четырех базовых элементов (“Направления основной деятельности”, “Направления деятельности, которые поддерживают осуществление основной”, “Направления деятельности, которые определяют рыночное поведение и развитие”, “Структурные звенья”) в их структурно-функциональной взаимосвязи и соотношении. Автором также представлено двухуровневую декомпозицию базовых элементов, обосновано минимальный перечень нормативных функций, которые должно выполнять предприятие в разрезе каждого из уровней организационной зрелости, предложено распределение ответственности за надлежащее выполнение нормативных функций между структурными звеньями софтверного предприятия.

В работе предложено принципиальную структуру интегрированной автоматизированной системы управления информационно-технологическим предприятием (ИАСУ ИТП) и доказано, что она является неотъемлемой частью его организационно-управленческой модели. В авторской версии внедрения ИАСУ ИТП в практику подчеркивается доминантность организационно-управленческих потребностей над возможностями программного комплекса и целесообразность формирования на предприятии инновационно-ориентированной организационной культуры, которая поддерживает изменения.
Ключевые слова: информационно-технологическое предприятие, организационная зрелость, организационное строение, организационно-управленческая модель предприятия, интегрированная автоматизированная система управления информационно-технологическим предприятием.

ABSTRACT

Ostankova O. S. The organizational-administrative aspects of information-technological establishment of enterprises (on materials of software products developers). –– Manuscript. 

The Dissertation is submitted to the scientific degree of candidate of Economic sciences on the speciality 08.00.04 –– Economics and Management of the Enterprises (behind kinds of economic activity). –– SHEI “Vadym Hetman Kyiv National Economic University”, Kyiv, 2007.

Dissertation is devoted to the development and scientific base organizational-administrative model of information-technological enterprise (ITE) as a core tool kit for providing its sustainable functioning.

The dominant tendencies of social-economic development and certainly their role are in information-technological enterprise are being investigated. The author’s version of organization of the fundamental notions of the considered scope has been proposed. The comparative analysis of organizational-administrative models of enterprises of industrial and postindustrial epochs was conducted; ITE’s specific properties have been identified. The author version ITE’ organizational construction interpretation is expounded in the description of its organizational maturity levels.

The information technology industry evolution, modern state and tendencies of development were researched. Factors that influence the ITE’ sustainable functioning have been established. Organizational and administrative diagnostics were examined and the software enterprises problem areas of functioning have been identified. 

Organizational-administrative model of ITE is scientifically approved and adapted to the realities of domestic software enterprises functioning. The principle structure of ITP’s integrated management information system was suggested and recommendations are developed in relation to the organizational and methodical providing of its introduction.

Keywords: information-technological enterprise, organizational maturity, organizational construction, organizational-administrative model of enterprise, integrated management information system of ITP.










Рис. 1. Продуктові структури вітчизняної та всесвітньої ІКТ-галузей


(у вартісному вимірі, станом на початок 2007 р.)
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