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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Динаміка економічного розвитку в сучасних умовах все більшою мірою залежить від зрушень на базі інновацій, які стали стратегічним чинником забезпечення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання. Процеси ринкових трансформацій в Україні вкрай негативно позначилися на динаміці інноваційного розвитку вітчизняних підприємств. Визнання пріоритетності інноваційної складової у діяльності вітчизняних підприємств, проголошення державної політики, спрямованої на реалізацію інноваційної моделі економічного розвитку, обумовлюють актуальність дослідження проблемних аспектів формування ефективної системи управління інноваційними процесами.

Особливого значення проблематика управління інноваційною діяльністю набуває для вітчизняних малих підприємств з огляду на надзвичайно низький рівень їх інноваційної активності, що пов’язано не лише з неадекватною державною політикою підтримки цих процесів, але, насамперед, із недосконалістю управління інноваційною діяльністю на самих малих підприємствах. При цьому інноваційній діяльності суб’єктів малого бізнесу властиві суттєві відмінності від великих підприємств, які об’єктивно обумовлені їх невеликими розмірами. Внаслідок цього більшість управлінських інструментів, спрямованих на активізацію інноваційної діяльності великих підприємств, не можуть бути ефективно застосовані у секторі малого бізнесу. 

Проблеми управління інноваційною діяльністю є предметом багатьох наукових досліджень вітчизняних і зарубіжних вчених. Для обґрунтування сучасних напрямків інноваційного розвитку велике теоретичне та методологічне значення мають праці таких науковців: Амоші О.І., Бажала Ю.М., Варналія З.С., Геєця В.М., Гончарової Н.П., Денисенка М.П., Завліна П.Н., Зянька В.В., Ілляшенка С.М., Ільєнкової С.Д., Краснокутської Н.В., Норіциної Н.І., Пашути М.Т., Семиноженка В.П., Стадник В.В., Трифілової А.А., Федулової І.В., Федулової Л.І. та інших. 

Кожен із названих вчених, згідно спрямованості своїх наукових інтересів, з різним ступенем глибини досліджує проблематику інноваційного менеджменту переважно у корпоративному секторі економіки. Однак, особливості управління інноваційною діяльністю малих підприємств, методичні підходи до визначення та оцінювання рівня їх інноваційної активності, теоретичні та практичні аспекти вибору пріоритетних напрямків і застосування адекватних інструментів активізації їх інноваційної діяльності залишаються фрагментарно дослідженими та потребують подальшого наукового обґрунтування. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана згідно з планами науково-дослідних робіт кафедри менеджменту ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за темами: «Розвиток системи управління ринково орієнтованих підприємств» (номер державної реєстрації 0106U007082, підтема: «Вдосконалення організаційно-економічного механізму управління суб’єктами малого підприємництва»), у межах якої автором здійснено аналітичну оцінку рівня інноваційної активності у секторі вітчизняного малого бізнесу у зіставленні із відповідними показниками середніх та великих підприємств, а також суб’єктів малого бізнесу країн Європейського Союзу; «Удосконалення систем управління організаціями у контексті розбудови інноваційної економіки в Україні» (номер державної реєстрації 0111U002617, підтема: «Удосконалення системи управління інноваційною діяльністю суб’єктів малого бізнесу»), у межах якої автором розроблено методичний підхід до оцінювання рівня інноваційної активності малих підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є наукове обґрунтування теоретико-методичних та розробка прикладних аспектів управління активізацією інноваційної діяльності вітчизняних малих підприємств. 

Відповідно до мети роботи визначено й розв’язано такі науково-практичні завдання:
· проведено аналіз понятійно-категоріального апарату інноваційного менеджменту, уточнено сутність понять «інноваційна активність», «інноваційно-активне підприємство» та «активізація інноваційної діяльності»;

· виявлено ключові чинники, що впливають на рівень інноваційної активності малих підприємств, та здійснено їх класифікацію;

· узагальнено особливості підсистеми управління інноваційною діяльністю на малих підприємствах;

· здійснено критичний аналіз існуючих методичних підходів до оцінки рівня інноваційної активності підприємства, визначено їх переваги та недоліки;

· досліджено сучасний стан, динаміку та виявлено тенденції інноваційної діяльності вітчизняних підприємств; 

· визначено особливості інноваційної діяльності суб’єктів вітчизняного малого бізнесу у порівнянні із середніми та великими підприємствами;

· розроблено методику оцінки рівня інноваційної активності малих підприємств та проведено її апробацію;

· ідентифіковано фактори та обґрунтовано пріоритетні напрямки удосконалення управління активізацією інноваційної діяльності вітчизняних малих підприємств.

Об’єктом дослідження є інноваційна діяльність суб’єктів вітчизняного малого бізнесу. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні аспекти управління активізацією інноваційної діяльності вітчизняних малих підприємств.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети використано сукупність загальнонаукових та спеціальних методів дослідження, а саме: наукового узагальнення – при уточненні понятійно-категоріального апарату інноваційного менеджменту, систематизації – при визначенні ключових чинників, що впливають на рівень інноваційної активності підприємства, порівняння та зіставлення – при визначенні відмінностей між основними методичними підходами до оцінки рівня інноваційної активності підприємства, аналізу та синтезу – для розробки методики оцінки рівня інноваційної активності малих підприємств, статистичного та техніко-економічного аналізу – для групування та інтерпретації фактичних даних щодо інтенсивності інноваційних процесів на вітчизняних малих підприємствах, експертного опитування – для обґрунтування якісних параметрів оцінки підсистеми інноваційного менеджменту малих підприємств, графічний метод – для опрацювання статистичної інформації з питань інноваційної діяльності, а також даних анкетування вітчизняних малих підприємств, з метою схематичного відображення основних наукових положень проведених досліджень.
Інформаційну базу дослідження становлять чинні нормативно-правові акти України, що регламентують інноваційну діяльність підприємств, основні положення наукових праць вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем управління інноваційною активністю підприємств, офіційні статистичні матеріали Державної служби статистики України та Статистичної служби Європейського Союзу (Eurostat), матеріали науково-практичних конференцій та періодичних видань, а також первинна інформація, отримана в результаті анкетування представників вітчизняних малих підприємств, і ресурси мережі Internet.

Наукова новизна одержаних результатів. Отримані в процесі дослідження результати в сукупності вирішують актуальне наукове завдання, яке полягає в обґрунтуванні та розробці науково-теоретичних та методичних положень щодо удосконалення управління активізацією інноваційної діяльності вітчизняних малих підприємств. Ключові положення, що визначають наукову новизну результатів дисертаційної роботи і виносяться на захист, полягають у такому:

вперше:

· розроблено методичний підхід до оцінювання рівня інноваційної активності малого підприємства, згідно якого ознакову множину інтегрального показника рівня його інноваційної активності формують три складові: ресурсна (визначає рівень використання наявних інноваційних ресурсів підприємства), результативна (характеризує рівень ефективності його інноваційної діяльності) та управлінська (відображує рівень якості інноваційного менеджменту підприємства) у зіставленні із середніми значеннями аналогічних складових за досліджуваною сукупністю малих підприємств;

удосконалено:

· індикативну базу оцінки рівня ефективності управління інноваційною діяльністю малого підприємства (запропоновано перелік якісних параметрів реалізації функцій планування, організації, мотивації та контролю інноваційної діяльності на підприємстві);

· підсистему управління інноваційною діяльністю малого підприємства на основі її структуризації за об’єктами управлінського впливу (управління інноваційним проектом, управління інноваційним процесом, управління інноваційним розвитком);

· теоретико-методичні засади групування малих підприємств за рівнем інтегрального показника їх інноваційної активності («інноваційні лідери», «інноваційні послідовники», «інноваційні аутсайдери»), що дає змогу обґрунтувати напрямки активізації інноваційної діяльності для кожної з виокремлених груп підприємств;
набуло подальшого розвитку:

· понятійно-категоріальний апарат інноваційного менеджменту, уточнено зміст економічної категорії «інноваційна активність підприємства» та встановлено її взаємозв’язок із такими спорідненими категоріями, як «інноваційний потенціал підприємства», «інноваційна діяльність підприємства» та «активізація інноваційної діяльності», запропоноване авторське визначення категорії «інноваційна активність» як характеристики підприємства, що передбачає посилений рівень інноваційної діяльності у порівнянні із середнім значенням цього показника за досліджуваною сукупністю підприємств;

· класифікація методичних підходів до оцінювання рівня інноваційної активності підприємства: існуючі підходи (ресурсний, результативний, підхід до оцінки інноваційної активності як конкурентної сили підприємства) доповнено підходом до оцінки інноваційної активності із урахуванням управлінської складової;

· підходи до порівняльного аналізу рівня інноваційної активності вітчизняних малих підприємств та малих підприємств країн Європейського Союзу.

Практичне значення одержаних результатів. Запропонований методичний підхід до оцінки рівня інноваційної активності малих підприємств доведено до рівня практичних рекомендацій, які використано вітчизняними малими підприємствами з метою підвищення ефективності управління інноваційною діяльністю за окремими складовими – ресурсною, результативною і управлінською. Прикладне значення розробок підтверджується також їх впровадженням у діяльність ТОВ «ДІК», де використано пропозиції щодо удосконалення підсистеми управління інноваційною діяльністю (довідка № 04-9/128 від 23.05.2012 р.), ТОВ «Альфафарм», де впроваджено комплекс заходів, спрямованих на підвищення рівня ефективності інноваційного менеджменту (довідка № 01-16/07 від 16.07.2012 р.), прикладні аспекти методики оцінки рівня інноваційної активності малих підприємств, розроблені на базі дисертаційної роботи, використано Українським фондом підтримки підприємництва у ході проведення загальнонаціонального моніторингу реакції підприємців на умови ведення господарської діяльності (довідка № 2-2/682 від 10.04.2012 р.). 

Одержані теоретичні результати дослідження також використовуються у навчальному процесі ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» при викладанні навчальної дисципліни «Управління фірмою малого бізнесу» на магістерській програмі «Менеджмент малого бізнесу» (довідка від 19.06.2012 р.).

Особистий внесок здобувача. Теоретичні обґрунтування, методичні підходи, висновки та рекомендації, що містяться у роботі, одержані автором самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, в дисертації використано лише ті ідеї та положення, що становлять індивідуальний внесок автора.

Апробація результатів дисертації. Ключові положення та результати наукових досліджень, що викладені у дисертаційній роботі, оприлюднено, обговорено та ухвалено на всеукраїнській науково-практичній конференції «Україна в умовах глобальної конкуренції: стратегія випереджаючого розвитку» (м. Донецьк, 2010 р.), а також на міжнародних науково-практичних конференціях: «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (м. Львів, 2010 р.), «Розвиток України в XXI столітті: економічні, соціальні, екологічні, гуманітарні та правові проблеми» (м. Тернопіль, 2010 р.), «Проблеми та перспективи розвитку інноваційної діяльності в Україні» (м. Київ, 2011 р.), «Проблеми та перспективи розвитку підприємництва в Україні» (м. Київ, 2011 р.), «Інноваційна політика та законодавство в Європейському Союзі та Україні: формування, досвід, напрямки наближення» (м. Київ, 2011 р.), «Сучасні проблеми управління підприємствами: теорія та практика» (м. Харків, 2011 р.), «Конкурентоспроможність та інновації: проблеми науки та практики» (м. Харків, 2011 р.), «Стратегічні імперативи сучасного менеджменту» (м. Київ, 2012 р.), «Современный менеджмент: проблемы и перспективы» (г. Санкт-Петербург, 2012 г.) та «Application of  New Technologies in Management and Economy», ANTiM 2012 (Belgrade, Serbia, 2012).

Публікації. Основний зміст дисертаційної роботи викладено у 15 наукових працях загальним обсягом 3,95 друк. арк., що особисто належать автору, у тому числі 4 статті у наукових фахових виданнях та 11 тез доповідей і матеріалів наукових конференцій.

Структура та обсяг дисертації. Дисертаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг дисертаційної роботи становить 180 сторінок друкованого тексту. У дисертації вміщено 54 таблиці на 36 сторінках, 19 рисунків на 11 сторінках, 7 додатків на 17 сторінках, список використаних джерел містить 202 найменування.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, визначено об’єкт, предмет, мету, основні завдання, розкрито положення наукової новизни та практичну значущість отриманих результатів, а також подано відомості про їх апробацію.

У розділі 1 «Теоретико-методичні засади дослідження управління активізацією інноваційної діяльності підприємства» уточнено понятійно-категоріальний апарат інноваційного менеджменту, систематизовано основні підходи до визначення інноваційної активності, що існують у сучасній науковій літературі, розкрито сутність економічної категорії «інноваційна активність підприємства» та її взаємозв’язок із іншими спорідненими категоріями – «інноваційний потенціал підприємства», «інноваційна діяльність підприємства», «активізація інноваційної діяльності підприємства», виокремлено методичні підходи до оцінки рівня інноваційної активності підприємства та розглянуто процес групування малих підприємств за рівнем їх інноваційної активності.

За результатами опрацювання наукових публікацій вітчизняних та зарубіжних вчених із зазначеної проблематики виявлено розбіжності у трактуванні категорії «інноваційна активність». У сучасній спеціальній літературі інноваційна активність підприємства визначається як: цілеспрямована діяльність щодо розробки та запровадження нововведень; як властивість підприємства, що відображує його спроможність до інноваційної діяльності; як характеристика інноваційної діяльності підприємства. Кожен з таких підходів акцентує увагу на певній складовій інноваційної активності підприємства, проте не розкриває повною мірою економічний зміст цієї багатоаспектної категорії. Обґрунтовано авторське визначення інноваційної активності як характеристики підприємства, що базується на систематичних ініціативних процесах створення та запровадження нововведень та відображає посилений, більш інтенсивний рівень інноваційної діяльності даного підприємства у порівнянні із середнім значенням цього показника за досліджуваною сукупністю підприємств.

Виокремлено три основні методичні підходи до оцінювання інноваційної активності підприємства, а саме: ресурсний, результативний та підхід до виміру інноваційної активності як конкурентної сили підприємства. Критичний аналіз цих підходів засвідчив, що вони не враховують вплив інноваційного менеджменту підприємства на результати його інноваційної діяльності. Класифікацію існуючих методів доповнено у частині виокремлення підходу до оцінки інноваційної активності із урахуванням управлінської складової, згідно якого невід’ємною передумовою інноваційної активності підприємства визнається ефективна підсистема інноваційного менеджменту. 

За результатами дослідження запропоновано процес групування малих підприємств за рівнем їх інноваційної активності (рис. 1), структура якого логічно випливає із авторського визначення категорії «інноваційна активність». Інноваційно-активними визнаються підприємства, показники інноваційної діяльності яких перевищують середні значення аналогічних показників, розрахованих за досліджуваною сукупністю, що повинна бути представлена підприємствами із різним рівнем інтенсивності інноваційної діяльності. 

На відміну від існуючих методик оцінки рівня інноваційної активності запропонований авторський підхід дає змогу кількісно оцінювати ступінь інтенсифікації діяльності малих підприємств щодо розробки та запровадження нововведень у порівнянні із аналогічними показниками фірм-конкурентів, а також створює підстави для виокремлення критеріїв посиленої інноваційної діяльності та визначення на їх основі підприємств, що належать до типу інноваційно-активних.

У розділі 2 «Оцінка стану та системи управління інноваційною діяльністю на малих підприємствах» досліджено сучасний стан та динаміку показників інноваційної діяльності вітчизняних підприємств, виявлено тенденції розвитку інноваційних процесів в економіці України в цілому та у секторі малих підприємств зокрема, визначено особливості інноваційної діяльності вітчизняних малих підприємств та обґрунтовано перелік якісних параметрів оцінки підсистеми інноваційного менеджменту на малому підприємстві.

Здійснено аналітичну оцінку сучасного стану та динаміки інноваційної діяльності вітчизняних підприємств із використанням матеріалів Державної служби статистики України, результатів спеціального обстеження, проведеного за європейською програмою CIS 8 (Community Innovation Survey), а також даних, опрацьованих у ході анкетування вітчизняних малих підприємств. 


Рис. 1. Процес групування малих підприємств за рівнем їх 

інноваційної активності

Результати аналізу підтверджують висновок про низький рівень інноваційної активності вітчизняних промислових підприємств з відсутністю в цілому позитивних тенденцій за період 2000 – 2011 рр. Кількісна оцінка інноваційної активності малих промислових підприємств у зіставленні із відповідними показниками середніх та великих підприємств доводить значне відставання рівня інтенсивності інноваційних процесів у малому бізнесі від темпів інноваційного розвитку економіки України в цілому та корпоративного сектору зокрема (табл. 1). Упродовж 2000 – 2009 рр. великі промислові підприємства із чисельністю працюючих 250 і більше осіб забезпечували понад 90% загального обсягу реалізованої інноваційної продукції, тоді, як частка малих промислових підприємств не перевищувала 1%. 

Надзвичайно низький рівень інноваційної активності вітчизняних малих підприємств обумовлюється такими особливостями їх інноваційної діяльності: обмеженістю ресурсів, необхідних для здійснення інноваційних перетворень, орієнтацією на короткострокові та швидкоокупні інноваційні проекти, запровадженням здебільшого поліпшуючих, а не радикальних інновацій, несистематичним характером інноваційних перетворень, а також низьким рівнем внутрішньої підприємницької мотивації до здійснення інноваційних змін.

Таблиця 1
Результати групування промислових підприємств України за показниками інноваційної діяльності та чисельністю працюючих у 2000 – 2011 рр.

	
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Частка підприємств, що реалізовували інноваційну продукцію

	Від загальної кількості підприємств, що реалізовували промислову продукцію, %

у  т.ч. з чисельністю працюючих
	14,9
	13,3
	13,9
	11,8
	11,0
	10,2
	9,2
	10,0
	9,3
	9,0
	9,1
	10,1

	менше 50
	5,4
	4,8
	4,5
	4,6
	3,4
	2,4
	2,1
	3,6
	3,5
	3,8
	…
	…

	50-99
	8,7
	9,1
	10,1
	8,3
	6,7
	6,6
	5,7
	7,6
	6,9
	8,2
	…
	…

	100-199*
	14,8
	13,2
	13,9
	12,3
	11,2
	9,9
	9,5
	10,6
	10,8
	11,5
	…
	…

	200-499**
	21,0
	18,7
	20,2
	17,0
	16,6
	14,6
	13,4
	14,7
	14,4
	14,0
	…
	…

	500 і більше
	31,6
	28,3
	31,8
	28,7
	29,6
	30,4
	27,9
	28,0
	26,3
	25,2
	…
	…

	Частка продукції промислових підприємств у  загальному обсязі реалізованої інноваційної продукції

	Усього, %

у  т.ч. з чисельністю працюючих
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	менше 50
	0,6
	0,7
	0,6
	0,3
	0,4
	0,2
	0,3
	0,6
	0,9
	1,0
	…
	…

	50-99
	0,8
	1,4
	2,4
	1,1
	0,6
	1,0
	0,9
	1,0
	0,9
	2,7
	…
	…

	100-199*
	1,6
	3,2
	4,2
	5,1
	7,1
	3,9
	3,1
	4,2
	4,6
	6,8
	…
	…

	200-499**
	5,5
	7,3
	8,0
	6,9
	8,3
	2,9
	6,2
	4,1
	2,8
	4,1
	…
	…

	500 і більше
	91,5
	87,4
	84,8
	86,6
	83,6
	92,0
	89,5
	90,1
	90,8
	85,4
	…
	…

	Частка продукції промислових підприємств у  загальному обсязі інноваційної продукції, 

реалізованої за межі України

	Усього, %

у  т.ч. з чисельністю працюючих
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	менше 50
	0,7
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,1
	0,1
	0,3
	0,1
	0,3
	…
	…

	50-99
	0,3
	0,6
	0,2
	0,4
	0,2
	0,7
	0,2
	0,4
	0,1
	0,4
	…
	…

	100-199*
	0,7
	0,9
	1,8
	0,5
	0,9
	0,5
	1,2
	1,7
	1,8
	3,7
	…
	…

	200-499**
	3,9
	2,3
	3,5
	2,8
	4,0
	3,6
	1,6
	2,1
	0,7
	2,0
	…
	…

	500 і більше
	94,4
	96,2
	94,5
	96,3
	94,9
	95,1
	96,9
	95,5
	97,3
	93,6
	…
	…


З 2007 р. поділ здійснено згідно з міжнародними рекомендаціями

*100-249

**250-499

З 2010 р. у збірниках Державної служби статистики України відсутнє групування показників інноваційної діяльності за розміром підприємства.

Джерело: розраховано автором за даними Державної служби статистики України 

Порівняльний аналіз рівня інноваційної діяльності вітчизняних малих підприємств та суб’єктів малого бізнесу країн Європейського Союзу виявив, що майже за усіма показниками вітчизняні малі підприємства значно поступаються країнам-аутсайдерам Європейського Союзу, а порівняно з інноваційно спрямованими країнами-лідерами, розрив становить 3 – 4 рази, зокрема, слід відзначити надзвичайно низьку частку вітчизняних малих підприємств, що впроваджували технологічні інновації, а також частку підприємств, що отримували державну фінансову допомогу для здійснення інноваційної діяльності (табл. 2). 

Таблиця 2

Основні показники інноваційної діяльності малих підприємств 

країн Європейського Союзу та України протягом 2008 – 2010 рр. 

(у % до загальної кількості обстежених підприємств)

	
	Підприємства з інноваційною активністю, %
	Підприємства з технологічними інноваціями, %
	Підприємства з нетехнологічними інноваціями, %
	Підприємства, що мали партнера з інноваційної співпраці, %


	Підприємства, що отримували державну фінансову допомогу, %



	Європейський Союз (27 країн)
	49,2
	32,1
	37,5
	29,4
	-

	Німеччина 
	76,5
	60,0
	57,6
	19,8
	20,6

	Люксембург
	64,5
	44,2
	56,8
	33,8
	13,2

	Португалія 
	57,9
	42,9
	45,7
	13,7
	12,5

	Бельгія 
	55,0
	45,4
	37,2
	35,0
	18,6

	Фінляндія
	52,8
	42,3
	37,0
	32,9
	31,6

	Австрія 
	51,1
	37,9
	39,0
	44,7
	34,1

	Франція 
	48,6
	29,0
	40,2
	30,9
	16,7

	Латвія 
	26,8
	13,2
	21,5
	28,4
	11,2

	Польща 
	22,5
	10,4
	17,8
	23,8
	18,1

	Болгарія 
	21,8
	13,7
	13,5
	19,0
	12,8

	Україна 
	18,4
	6,9
	11,4
	18,8
	2,6


Джерело: розраховано автором за даними Державної служби статистики України та Статистичної служби Європейського Союзу Eurostat 

Наявний перелік офіційних статистичних показників до 2010 р. дозволив здійснити аналітичну оцінку окремих кількісних характеристик інтенсивності інноваційних процесів у секторі малого бізнесу, однак не дав можливості зробити висновки щодо рівня інноваційного менеджменту на малих підприємствах. У доповнення до аналізу кількісних показників рівня інтенсивності інноваційних процесів у секторі малого бізнесу обґрунтовано перелік якісних параметрів, що відбивають стан підсистеми інноваційного менеджменту малого підприємства за основними управлінськими функціями у сфері інноваційної діяльності (планування, організація, мотивація, контроль), із використанням яких проведено дослідження підсистеми інноваційного менеджменту вітчизняних малих підприємств. 

Досліджувану сукупність склали 113 малих підприємств, які згруповано за критерієм основного виду економічної діяльності: виробнича сфера (промисловість, будівництво) – 22,1% від загальної кількості підприємств; сфера послуг (фінансова діяльність, інформаційно-консультаційні послуги, операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг, транспортні послуги) – 42,5%; оптова та роздрібна торгівля – 35,4%. За результатами анкетування визначено чинники, що перешкоджають активізації інноваційної діяльності вітчизняних малих підприємств, до основних з яких належать: обмежені фінансові можливості для створення та запровадження інновацій, недостатня фінансова підтримка інноваційної діяльності з боку держави, низький рівень коопераційних зв’язків між малими підприємствами та іншими учасниками інноваційного процесу, зокрема, корпоративними структурами.

У розділі 3 «Удосконалення управління активізацією інноваційної діяльності на малих підприємствах» розроблено методичний підхід до оцінювання рівня інноваційної активності малого підприємства, удосконалено теоретичні засади класифікації малих підприємств за рівнем інтегрального показника їх інноваційної активності та наведено рекомендації щодо удосконалення підсистеми управління інноваційною діяльністю малого підприємства.

Для оцінювання рівня інноваційної активності малого підприємства запропоновано використовувати схему, у межах якої виокремлено три елементи: «вхід», «трансформаційний процес» та «вихід» (рис. 2). 


Рис. 2. Схема оцінювання рівня інноваційної активності малого підприємства

Відповідно до наведеної схеми оцінювання інтегрального рівня інноваційної активності малих підприємств запропоновано проводити за трьома складовими, а саме: ресурсною, управлінською та результативною. Узагальнюючий інтегральний показник ресурсної складової інноваційної активності відбиває рівень використання наявних інноваційних ресурсів та формування передумов для ефективної інноваційної діяльності підприємства; узагальнюючий інтегральний показник управлінської складової інноваційної активності характеризує рівень управління інноваційним процесом на підприємстві та якість підсистеми інноваційного менеджменту; узагальнюючий інтегральний показник результативної складової інноваційної активності відображує рівень ефективності інноваційної діяльності підприємства та характеризує ступінь досягнення інноваційних цілей. 

З метою побудови зведеного інтегрального показника рівня інноваційної активності малого підприємства запропоновано використовувати метод відстаней, який дозволяє зробити висновок про наближеність параметрів обраного підприємства до середніх показників за досліджуваною сукупністю. 

Розрахунок зведеного інтегрального показника рівня інноваційної активності малого підприємства здійснюється за формулою:
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де Ri – інтегральний показник рівня інноваційної активності і-го підприємства з обраної сукупності;

Іі(рес.), Іі(упр.), Іі(рез.) – узагальнюючі показники і-го підприємства за ресурсною, управлінською та результативною складовою інноваційної активності;

Іср.(рес.), Іср.(упр.), Іср.(рез.) – середні значення узагальнюючих показників ресурсної, управлінської та результативної складової інноваційної активності за сукупністю підприємств, що досліджуються.

Алгоритм побудови зведеного інтегрального показника рівня інноваційної активності малого промислового підприємства наведено на рис. 3. Обґрунтовано, що перелік одиничних показників для оцінки рівня інноваційної активності не може бути універсальним для усіх малих підприємств і тому потребує уточнення у залежності від основного виду економічної діяльності фірми. 
На основі авторського методичного підходу із урахуванням одиничних показників за трьома складовими (ресурсною, управлінською та результативною) проведено дослідження інноваційної активності малих виробничих та торговельних підприємств і здійснено їх групування за інтегральним рівнем інтенсивності інноваційної діяльності (табл. 3) – інноваційно-активні («інноваційні лідери»), інноваційно-пасивні («інноваційні аутсайдери») та підприємства із умовно середнім рівнем інноваційної активності («інноваційні послідовники»). 

Запропоновано схему побудови підсистеми інноваційного менеджменту на малому підприємстві, яка структурована за об’єктами управлінського впливу: управління інноваційним проектом, управління інноваційним процесом та управління інноваційним розвитком, що дає змогу узгодити різні цілі інноваційної діяльності малого підприємства та забезпечити їх ефективне досягнення за рахунок реалізації основних управлінських функцій, специфіка яких визначається у залежності від об’єкта управлінського впливу. 

Розглянуто напрямки активізації інноваційної діяльності малих підприємств: внутрішні (за рахунок підвищення ефективності використання «внутрішніх ресурсів» фірми) та зовнішні (охоплюють побудову ефективних зв’язків і комунікацій між підприємством та іншими суб’єктами економічного середовища – залучення додаткових зовнішніх джерел фінансування для підтримки усіх стадій інноваційного процесу, налагодження інноваційної співпраці з інвесторами, замовниками, партнерами, конкурентами, удосконалення комунікацій із кінцевими споживачами, а також формування споживчого попиту на інноваційний продукт). 

Рис. 3. Алгоритм побудови зведеного інтегрального показника рівня інноваційної активності малого промислового підприємства

Таблиця 3

Групування досліджуваної сукупності малих підприємств за рівнем інтегрального показника їх інноваційної активності

	Назва підприємства
	Іі(рес.)
	Іі(упр.)
	Іі(рез.)
	Ri
	Характеристика групи

	Підприємства виробничої сфери
	Інноваційно-активні підприємства, «інноваційні лідери». Високий рівень інтенсивності інноваційної діяльності у порівнянні із середнім значенням цього показника за досліджуваною сукупністю малих підприємств. Підприємства зазначеної групи характеризуються високим рівнем використання інноваційних ресурсів та ефективною підсистемою інноваційного менеджменту, що сприяє запровадженню інноваційних змін.

	ТОВ «Поліпромсинтез»
	0,361
	0,577
	0,481
	2,913
	

	Київ Бетон Продакшн
	0,411
	0,529
	0,365
	2,646
	

	ТОВ «Абріс»
	0,367
	0,562
	0,355
	2,586
	

	Підприємства оптової та роздрібної торгівлі
	

	ТОВ «Спецклімат»
	0,298
	0,421
	0,282
	2,998
	

	INCH Kiev
	0,180
	0,322
	0,287
	2,331
	

	Підприємства виробничої сфери
	Підприємства із середнім рівнем інноваційної активності, «інноваційні послідовники». Значення узагальнюючих показників за складовими інноваційної активності наближені до середніх значень за досліджуваною сукупністю. Підприємства зазначеної групи характеризуються умовно середнім рівнем інтенсивності інноваційної діяльності, яка обумовлена здебільшого впливом зовнішніх чинників. Переважають поліпшуючі інновації, спрямовані на зміни внутрішніх бізнес-процесів. При цьому існують додаткові резерви для підвищення рівня інноваційної активності підприємств.

	ПП «Аквастоп»
	0,338
	0,309
	0,227
	1,820
	

	ТОВ «Промпласт»
	0,294
	0,282
	0,141
	1,501
	

	Підприємства оптової та роздрібної торгівлі
	

	ТОВ «Енергія»
	0,143
	0,283
	0,243
	1,962
	

	ТОВ «7 Я»
	0,140
	0,285
	0,214
	1,856
	

	ТОВ «Альфафарм»
	0,118
	0,280
	0,208
	1,750
	

	Підприємства виробничої сфери
	Інноваційно-пасивні підприємства, «інноваційні аутсайдери». Низький рівень інтенсивності інноваційної діяльності; значення одиничних та узагальнюючих показників за усіма складовими інноваційної активності значно поступаються середнім показникам, розрахованим  за досліджуваною сукупністю малих підприємств. Інноваційна діяльність підприємств цієї групи обмежується ситуативними перетвореннями поліпшуючого типу; низький рівень ефективності підсистеми інноваційного менеджменту, що зменшує результативність запровадження інноваційних змін.

	ТОВ «Укрполімерконструкція»
	0,118
	0,233
	0,231
	1,237
	

	ПП «Орнамент»
	0,192
	0,171
	0,166
	1,110
	

	ПП «Дока»
	0,156
	0,210
	0,114
	0,969
	

	ТОВ «Вікна-Стар»
	0,128
	0,202
	0,157
	0,994
	

	Підприємства оптової та роздрібної торгівлі
	

	ТОВ «Відео-Імпекс»
	0,140
	0,230
	0,132
	1,478
	

	ТОВ «Десна»
	0,084
	0,252
	0,117
	1,287
	

	ТОВ «ДІК»
	0,129
	0,179
	0,070
	1,172
	

	ТОВ «АЗБІ»
	0,095
	0,105
	0,104
	0,948
	

	Середні значення узагальнюючих показників  за досліджуваною сукупністю виробничих малих підприємств
	0,263
	0,342
	0,249
	(
	(

	Середні значення узагальнюючих показників  за досліджуваною сукупністю торговельних малих підприємств
	0,148
	0,262
	0,184
	(
	(


Джерело: розраховано автором за даними, отриманими у ході анкетування

Розроблені методичні пропозиції та практичні рекомендації щодо управління активізацією інноваційної діяльності дозволяють адресно обґрунтувати пріоритети інноваційного розвитку підприємства (мікрорівень) та ідентифікувати інноваційно-активні малі підприємства як потенційних претендентів на отримання державної фінансової підтримки (макрорівень). 

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне і практичне узагальнення та запропоновано нові напрямки вирішення актуального наукового завдання – удосконалення управління активізацією інноваційної діяльності малих підприємств, розроблено відповідний методичний інструментарій для оцінювання рівня інноваційної активності малого підприємства, а також практичні рекомендації. Результати проведеного дослідження дають змогу зробити такі  висновки.

1. Опрацювання термінологічного апарату інноваційного менеджменту свідчить про наявність різних підходів до трактування змісту категорії «інноваційна активність підприємства». Їх критичний аналіз, а також виявлені взаємозв’язки  цієї категорії з категоріями «інноваційна діяльність підприємства», «інноваційний потенціал підприємства», «активізація інноваційної діяльності» дозволили уточнити її визначення, з якого випливає, що активізація інноваційної діяльності підприємства – це цілеспрямований процес, метою якого є інтенсифікація інноваційної діяльності на підприємстві, досягнення та підтримка інноваційно-активного стану. 

2. Інноваційний розвиток підприємства знаходиться під впливом значної кількості факторів, які залежно від мети дослідження слід класифікувати за такими основними ознаками: можливість контролю з боку підприємства, сфера прояву, середовище впливу на інноваційну активність, об’єктивність виникнення, напрям впливу на інноваційну активність, рівень господарювання та характер мотиваційних передумов інноваційної активності.

3. Управління інноваційною діяльністю на малих підприємствах у порівнянні з великими має виразні особливості, до основних з яких належать:  неформальне планування інноваційної діяльності,  низький рівень визначеності в прогнозуванні інноваційних перетворень, відсутність в організаційній структурі підприємств підрозділів, відповідальних за дослідження ринку та планування інноваційних змін, суміщення функцій працівників, що беруть участь в інноваційному процесі, можливість підтримувати творчий та ініціативний дух персоналу, необхідний для організації ефективного інноваційного процесу на підприємстві. 

4. Рівень інноваційної активності підприємства відповідно до запропонованих у спеціальній науковій літературі методичних підходів (ресурсний, результативний, підхід до оцінки інноваційної активності як конкурентної сили підприємства) по суті визначається показниками ефективності його діяльності, спрямованої на створення та запровадження нововведень без урахування якості інноваційного менеджменту на підприємстві. 

5. Результати проведеного дослідження інноваційної діяльності вітчизняних промислових підприємств за період 2000 – 2011 рр. свідчать про різні тенденції у динаміці основних показників інноваційної діяльності: зокрема, зростання частки підприємств, які впроваджували інновації, супроводжується зменшенням частки підприємств, що здійснювали власні дослідження та розробки. Дослідження інноваційної діяльності малих промислових підприємств у зіставленні із відповідними показниками середніх та великих підприємств вказує на надзвичайно низький рівень інтенсивності інноваційних процесів у малому бізнесі. Порівняльний аналіз рівня інноваційної активності вітчизняних малих підприємств та суб’єктів малого бізнесу країн Європейського Союзу виявив, що за більшістю показників вітчизняні малі підприємства суттєво поступаються країнам Європейського Союзу, зокрема, за рівнем запровадження технологічних інновацій та рівнем державного фінансування інноваційної діяльності. 

6. Можливості дослідження інноваційної активності вітчизняних малих підприємств на сьогоднішній день (порівняно із періодом 2000 – 2009 рр.) значно обмежені інформаційною базою офіційної статистики, що вимагає, принаймні, повернення до методології статистичного обліку такої діяльності попередніх років.

7. Для значного сегменту вітчизняних малих підприємств, за даними проведеного анкетування, інноваційні перетворення виступають результатом незапланованих дій. Цілеспрямована інноваційна діяльність, що враховує стратегічні пріоритети інноваційного розвитку, властива лише вузькому прошарку інноваційно-активних новаторських підприємств. При цьому до основних чинників, що обмежують побудову ефективної системи управління інноваційною діяльністю у підприємницькому секторі вітчизняної економіки, слід віднести: несистематичний характер інноваційних перетворень, відсутність чітких цільових показників інноваційної діяльності та критеріїв їх досягнення, застосування для здійснення інноваційних перетворень універсальних управлінських інструментів, без урахування специфіки інноваційної діяльності. 

8. Застосування запропонованої методики оцінювання рівня інноваційної активності малих підприємств дозволяє визначити окремо вплив кожної складової (ресурсної, результативної та управлінської) на загальний рівень інноваційної активності підприємства, порівняти отримані значення із середніми показниками за досліджуваною сукупністю підприємств та  приймати на цій основі обґрунтовані управлінські рішення у розрізі подальшого розвитку складових інноваційної активності малого підприємства. 

9. Вибір пріоритетного об’єкту управлінського впливу, відповідно до якого формується підсистема інноваційного менеджменту підприємства, здійснюється залежно від досягнутого рівня його інноваційної активності. Так, для інноваційно-активного малого підприємства (група «інноваційні лідери») об’єктом управлінського впливу виступає інноваційний розвиток, а управління його інноваційною діяльністю забезпечується спеціально створеним функціональним підрозділом. І, навпаки, для інноваційно-пасивного малого підприємств (група «інноваційні аутсайдери») пріоритетним об’єктом управлінського впливу мають виступати інноваційні проекти, реалізація яких здійснюється без змін в організаційній структурі управління підприємством.
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АНОТАЦІЯ

Лазаренко Ю.О. Управління активізацією інноваційної діяльності малих підприємств. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», Київ, 2012.

Дисертацію присвячено поглибленню теоретико-методичних положень та розробці практичних рекомендацій щодо управління активізацією інноваційної діяльності малих підприємств. У роботі уточнено сутність понять «інноваційна активність» і «активізація інноваційної діяльності» та встановлено їх взаємозв’язки з іншими категоріями інноваційного менеджменту, узагальнено ключові особливості інноваційної діяльності вітчизняних малих підприємств, здійснено аналітичну оцінку сучасного стану інноваційної діяльності вітчизняних підприємств та виявлено тенденції розвитку інноваційних процесів у підприємницькому секторі економіки України. 

Розроблено методичний підхід, сутність якого полягає у визначенні інтегрального показника рівня інноваційної активності малого підприємства, побудованого на основі узагальнюючих показників ресурсної, результативної та управлінської складової інноваційної активності у зіставленні із середніми значеннями аналогічних показників за досліджуваною сукупністю малих підприємств. 

Удосконалено теоретико-методичні засади групування малих підприємств за рівнем інтегрального показника їх інноваційної активності («інноваційні лідери», «інноваційні послідовники», «інноваційні аутсайдери»). Обґрунтовано пріоритетні напрямки удосконалення управління активізацією інноваційної діяльності вітчизняних малих підприємств.

Ключові слова: інноваційна активність, інноваційний потенціал, інноваційний процес, інноваційно-активне підприємство, інтегральний показник інноваційної активності, управління активізацією інноваційної діяльності, підсистема інноваційного менеджменту, мале підприємство.

АННОТАЦИЯ

Лазаренко Ю.А. Управление активизацией инновационной деятельности малых предприятий. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – ГВУЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана», Киев, 2012.

Диссертация посвящена углублению теоретико-методических положений и разработке практических рекомендаций по управлению активизацией инновационной деятельности малых предприятий. В работе уточнена сущность понятий «инновационная активность» и «активизация инновационной деятельности, а также установлена их взаимосвязь с другими категориями инновационного менеджмента. Предложено авторское определение инновационной активности предприятия, как характеристики, которая базируется на систематических инициативных процессах создания и внедрения нововведений и предусматривает усиленный уровень инновационной деятельности по сравнению со средним значением соответствующего показателя исследуемой совокупности предприятий. 
В диссертации систематизированы основные факторы, влияющие на уровень инновационной активности предприятий, а также дополнена их классификация по таким основным признакам: возможность контроля со стороны предприятия, среда влияния на инновационную активность, сфера проявления, объективность возникновения, направление воздействия на инновационную активность, уровень хозяйствования и характер мотивационных предпосылок инновационной активности.

Осуществлена аналитическая оценка состояния инновационной деятельности отечественных предприятий, выявлены тенденции развития инновационных процессов в предпринимательском секторе экономики Украины, а также проведен сравнительный анализ уровня инновационной активности малых предприятий Украины и субъектов малого бизнеса стран Европейского Союза. В ходе исследования систематизированы основные особенности инновационной деятельности малых предприятий в Украине: ограниченность ресурсов, необходимых для осуществления инновационных преобразований, ориентация на краткосрочные и быстроокупаемые инновационные проекты, внедрение в основном улучшающих, а не радикальных инноваций, бессистемность инновационных преобразований, а также низкий уровень внутренней предпринимательской мотивации к их осуществлению. 

Обоснованы ключевые отличительные характеристики управления инновационной деятельностью на малых предприятиях по сравнению с предприятиями корпоративного сектора, к основным из которых относятся: неформальное планирование инновационной деятельности, низкий уровень определенности в прогнозировании инновационных преобразований, отсутствие в организационной структуре предприятий подразделений, ответственных за исследования рынка и планирования инновационных изменений, совмещение функций работников, участвующих в инновационном процессе, возможность поддерживать творческий инициативный дух персонала, необходимый для организации эффективного инновационного процесса на предприятии.

В работе расширена классификация методических подходов к оценке уровня инновационной активности предприятия: существующие подходы (ресурсный, результативный, подход к оценке инновационной активности как конкурентной силы организации) дополнены подходом к оценке инновационной активности с учетом управленческой составляющей. Предложен авторский методический подход к оценке уровня инновационной активности малого предприятия, сущность которого заключается в определении интегрального показателя инновационной активности, сформированного на основе обобщающих показателей ресурсной, результативной и управленческой составляющих инновационной активности в соотношении со средними значениями этих составляющих, рассчитанных по исследуемой совокупности предприятий. Разработан процесс группировки малых предприятий по уровню их инновационной активности с учетом значения среднего показателя интенсивности инновационной деятельности, рассчитанного по анализируемой совокупности предприятий. 

Усовершенствованы теоретико-методические основы группировки малых предприятий по уровню интегрального показателя их инновационной активности («инновационные лидеры», «инновационные последователи», «инновационные аутсайдеры»). Обоснованы приоритетные направления совершенствования управления активизацией инновационной деятельности отечественных малых предприятий. Предложена схема построения подсистемы инновационного менеджмента на малом предприятии, которая структурирована по объектам управленческого влияния: управление инновационным проектом, управление инновационным процессом и управление инновационным развитием, что позволяет согласовать различные цели инновационной деятельности малого предприятия, а также обеспечить их эффективное достижение за счет реализации основных управленческих функций, специфика которых определяется в зависимости от объекта управленческого воздействия.

Ключевые слова: инновационная активность, инновационный потенциал, инновационный процесс, инновационно-активное предприятие, интегральный показатель инновационной активности, управление активизацией инновационной деятельности, подсистема инновационного менеджмента, малое предприятие.

ABSTRACT
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The thesis is devoted to the development of theoretical and methodical positions and practical recommendations for innovation activity intensification management in small business. The essence of concepts «innovation activity» and «intensification of innovation activity» is specified and their interconnections to the other categories of innovation management are presented in the thesis, the key distinguishing features of the innovation activity of small enterprises compared to medium and large enterprises are grounded. The current state of innovation activity of enterprises of the national economy is analyzed and the main trends in the innovation processes development in Ukrainian small business sector are identified. 
There is author’s methodical approach to assessing the level of innovation activity of small enterprise, which reflects the determination of the integral composite indicator of innovation activity formed on the general indicators of the resource, efficient and management components in comparison with the average values ​​of the same indicators for the investigated set of small businesses. 

Theoretical and methodological principles of grouping small enterprises by level of their innovation activity indicator are improved («innovative leaders», «innovative followers», «innovative outsiders»). Priority directions to improve management of innovation activity intensification of small national enterprises are identified by the results of research.
Keywords: innovation activity, innovation potential, innovation process, innovatively active enterprise, integrated indicator of innovation activity, innovation activity intensification management, innovation management subsystem, small business.

Формування досліджуваної сукупності малих підприємств з метою подальшого визначення показників їх інноваційної активності.





Розрахунок показників, що характеризують рівень інноваційної активності кожного підприємства із обраної сукупності.








Визначення середнього рівня інтенсивності інноваційної діяльності за обраною сукупністю підприємств.








Групування малих підприємств за рівнем їх інноваційної активності та визначення на цій основі підприємств, що належать до типу 


інноваційно-активних.








ЕТАП 1





ЕТАП 2








ЕТАП 3








ЕТАП 4





«Вхід»


Інноваційний потенціал (наявні внутрішні можливості підприємства щодо інноваційних перетворень)








«Трансформаційний процес»


Інноваційний процес    


   в межах підприємства (механізм перетворення «входу» на «вихід»)








«Вихід» 


Результат  інноваційної діяльності 


(новий або значно удосконалений продукт, процес, технологія)








Ресурсна складова інноваційної активності


(аналіз рівня використання наявних інноваційний ресурсів)








Управлінська складова інноваційної активності


(оцінка системи управління інноваційною діяльністю 


на підприємстві)








Результативна складова інноваційної активності


(визначення ефективності інноваційної діяльності)








Оцінка рівня інноваційної активності


малого підприємства








Складові інноваційної діяльності малого підприємства





Складові 


оцінки рівня інноваційної активності малого підприємства








Ні





Ні





Ні





І етап. Формування переліку одиничних показників за кожною складовою інтегральної оцінки інноваційної активності малого підприємства








Ресурсна 


складова





Управлінська складова





Результативна складова





ІІ етап. Визначення інформаційно-аналітичної бази для розрахунку одиничних показників, виокремлених на попередньому етапі для характеристики кожної складової 


інноваційної активності малого підприємства.





ІІІ етап. Розрахунок значень одиничних показників та формування на цій основі узагальнюючих показників за складовими оцінки рівня інноваційної активності 


малого підприємства як середньої геометричної (Ірес.; Іупр.; Ірез.).





ІV етап. Розрахунок середнього значення узагальнюючих показників ресурсної, управлінської та результативної складової інноваційної активності за досліджуваною сукупністю підприємств (Іср.(рес.); Іср.(упр.); Іср.(рез.)).





частка витрат підприємства на інноваційну діяльність у загальному обсязі інвестиційних ресурсів;


частка витрат підприємства на створення та запровадження технологічних нововведень у загальному обсязі інвестиційних ресурсів;


коефіцієнт оновлення продукції;


коефіцієнт оновлення технологічних процесів.





 











економічна ефективність системи управління інноваційним процесом;


коефіцієнт співпраці з іншими організаціями щодо розробки та здійснення спільних інноваційних проектів;


коефіцієнт стимулювання інноваційної активності персоналу;


коефіцієнт результативності інноваційних пропозицій.











коефіцієнт реалізації технологічних інновацій;


частка прибутку від інноваційної діяльності у загальному обсязі прибутку підприємства;


частка витрат на інноваційну діяльність у загальному обсязі реалізованої інноваційної продукції підприємства;


рентабельність інноваційної діяльності.





V етап. Побудова зведеного інтегрального показника рівня інноваційної активності малого підприємства (Ri) із урахуванням значень узагальнюючих показників 


та аналіз отриманих результатів.








Чи існує необхідна інформаційна база за ресурсною складовою?





Чи існує необхідна інформаційна база за управлінською складовою?





Чи існує необхідна інформаційна  база за результативною складовою?





Так





Так





Так
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