PAGE  

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ДЕРЖАВНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД

«КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

імені ВАДИМА ГЕТЬМАНА»

Філонов Володимир Іванович
УДК 339.138

МАРКЕТИНГ та ефективність підприємства

Спеціальність 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами

(за видами економічної діяльності)

Автореферат

дисертації на здобуття наукового ступеня 

кандидата економічних наук

Київ -2014

Дисертацією є рукопис.

Роботу виконано на кафедрі маркетингу ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» Міністерства освіти і науки України, м. Київ

Науковий керівник:                      кандидат економічних наук, професор

Пилипчук Володимир Петрович,

ДВНЗ «Київський національний

економічний університет імені Вадима 

Гетьмана»,

заступник завідувача кафедри маркетингу

Офіційні опоненти:                       доктор економічних наук, професор

Окландер Михайло Анатолійович,

Одеський національний політехнічний університет,

завідувач кафедри маркетингу

кандидат економічних наук, професор

Луцій Олександр Павлович,

ПВНЗ «Європейський університет» (м. Київ),

завідувач кафедри маркетингу 

Захист відбудеться «_9_» квітня 2014 р. о 16:00 годині на засіданні спеціалізованої  вченої ради  Д 26.006.03 ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за адресою: 03680, м. Київ, проспект Перемоги, 54/1, ауд. 203.

З дисертацією можна ознайомитись у бібліотеці ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за адресою: 01113, м. Київ, вул. Дегтярівська, 49 Г, к. 601.

Автореферат розіслано «_9_» березня 2014 р.

[image: image1.emf] 

Оцінка та оптимізація рентабельності інвестицій  для різних комбінацій комплексу маркетингу  

Максимізація  прибутку   

Максимізація прибутку  

Мета підприємства  

Максимізація  результативності  операційної діяльності  

Збільшення  охоплення ринків   Збільшення  частки ринку  

Залучення нових  покупців  

Збільшення  продажів  існуючим  покупцям  

Вихід на нові  географічні  ринки  

Опанування  нових товарів та  послуг  

Підвищення    цін  

З покращенням  товарів та послуг  

Зміни каналів  просування та  агресивне  ціноутворення  

Зменшення  витрат   Зменше ння  інвестицій  

Основні    засоби  

Обіговий    к апітал  

Постійні    витрати  

Змінні    витрати  

Можливості та обмеження з боку споживання, технологій, конкуренції  

Капітал

Активи

Активи

Продажі

Продажі

Прибуток

Капітал

Прибуток

  

   

ціна

Середня

споживання

Норма

споживачів

Кількість

ринку у визначеном

на ва підприємст Доходи

ринку у конкретном на в підприємст доходів сума

або споживання сукупне ринку Місткість

  

















)

(

   

ості ексклюзивн

Рівень

сті інтенсивно

Рівень

я проникненн

Рівень

ціна

Середня

натур ринку

Місткість

сегменті у

ринку у конкретном на

ва підприємст Доходи

    

) (

) (

 

Кількість    споживачів    

Створена  для  споживачів   цінні сть   ( ICV )    

Інвестиції з агальні та  у  маркетинг     

Оцінка та комбінації:    

Максимізація  рентабельності  інвестицій   

Концепція  вдосконалення  виробництва   Концепція  вдосконалення  товару  

Концепція  нарощування  комерційних  зусиль  

Концепці я  системної  маркетингової  оптимізації  

Концепції  сталого  розвитку  


Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради

кандидат економічних наук, професор                                             О.С. Федонін                                                                                             

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Прискорення економічних процесів, їх гуманізація, інноваційний розвиток та змістовні трансформації світової економіки, перебудова національних економічних систем визначають необхідність переосмислення місця та ролі підприємства, як первинного відокремленого суб’єкта отримання економічних результатів. Сучасні відносини господарювання та досягнутий рівень розвитку продуктивних сил характеризуються актуалізацією інформаційних, інтелектуальних та інноваційних чинників формування вартості економічних благ, індивідуалізацією та глобальною уніфікацією потреб споживачів, формуванням нових інтегрованих моделей реалізації господарських компетенцій тощо. Узагальнення наукових парадигм і концептуальних підходів економічної науки, орієнтовані на нове, більш успішне вирішення традиційних економічних протиріч між безмежними потребами та обмеженими ресурсами для їх задоволення, між глобальними тенденціями змін і національними інтересами держави, між виробничими вимогами та споживчими  уподобаннями до товарів, між поточними фінансовими результатами і стратегічними цілями розвитку, між економічними інтересами окремого суб’єкта господарювання та цілями його  партнерів, споживачів, конкурентів і суспільства в цілому. 

Проблематика ефективності та маркетингового управління розвитком підприємств, формування й реалізації їх маркетингових стратегій знайшла відображення у працях багатьох вітчизняних і зарубіжних науковців, у тому числі Аакера Д., Амблера Т., Бук Л.М., Велещук С.С., Войчака А.В, Гаркавенко С.С., Голубкова Е.П., Димитрова С.М., Домніна В.Н., Зозульова О.В., Капферера Ж.-Н., Келлера К., Котлера Ф., Крилова І.В., Куденко Н.В., Кузьміна О.С.,         Кутлалієва А.К., Ламбена Ж-Ж., Луція О.П., Мороз Л. А., Окландера М.А., Олексюка О.І., Павленка А.Ф., Пилипчука В.П., Портера М., Примак Т.О., Пустотіна В.А., Решетнікової І.Л., Рожкова І.Я., Ромата Є.В., Сологуб О.П., Старостіної А.О., Тамберга В., Чухрай Н.І., Штовба О.В., Яцюк Д.В. та ін. Висновки їх досліджень констатують протиріччя між підходами в оцінках результативності маркетингу і класичних фінансово-економічних, стратегічного і операційного рівнів; недостатнє опрацювання і використання загальноприйнятих інтегруючих управлінських та фінансових концепцій і методик у теорії і практиці маркетингу; орієнтованість показників маркетингу виключно на функціональні процеси та короткострокові перспективи результативності, численність і неузгодженість з поміж собою критично ускладнює їх використання в управлінні розвитком підприємств; відсутність адекватних інструментів оцінювання інвестицій, що формують нематеріальні, значущі для контрагентів підприємств, стратегічні результати тощо.

Узагальнення результатів дослідження наукових праць щодо питань забезпечення ефективності в методології маркетингу промислових підприємств засвідчує, що проблемні аспекти цієї сфери суттєво загострюються та набувають нової якості за сучасних умов складного розвитку глобального товарного ринку і потребують негайного їх вирішення. Нові явища та феномени в управлінні ефективністю підприємств вимагають їх системного наукового переосмислення. Саме цим зумовлено вибір теми дисертації, визначення мети, завдань і логіки структурної побудови дослідження.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана згідно комплексного плану науково-дослідної роботи кафедри маркетингу  ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» - «Система маркетингових досліджень в економіці України» (державний реєстраційний номер – 0107U001338).

Особисто автором у межах теми поглиблено основні методичні засади дослідження параметрів і тенденцій еволюції ринків продукції машинобудування, прогнозування результатів і забезпечення ефективності маркетингу, розвитку підприємств, вдосконалення методичного інструментарію і практики маркетингового управління вітчизняної промисловості.
Мета та завдання дослідження. Метою дисертації є вдосконалення маркетингових підходів щодо управління ефективністю підприємств та обґрунтування рекомендацій стосовно підвищення ефективності всіх підсистем маркетингу.

Для досягнення цієї мети поставлено та вирішено такі завдання:

·  узагальнено методичне підґрунтя становлення та розвитку теорій маркетингу та ефективності підприємств в соціально-економічних дослідженнях, з урахуванням виявлених актуальних суперечностей у відповідних наукових результатах;

· упорядковано понятійний апарат дослідження ефективності розвитку і управління маркетинговою діяльністю підприємств у сучасних умовах господарювання;

· розкрито методичні аспекти використання системного підходу в маркетинговій діяльності промислових підприємств у контексті забезпечення їх ефективності, еволюції бізнес-моделей;

· уточнено класифікаційні ознаки та чинники ефективності маркетингу, концептуального моделювання соціально-економічного розвитку складних об'єктів економічної взаємодії;

· визначено сучасний стан і перспективи ринку суднобудування на національному та глобальному рівнях, обґрунтовано можливості й економічну доцільність довгострокового розвитку суб'єктів господарювання різного масштабу і спеціалізації діяльності;

· виявлено суперечності асиметрії та запропоновано чинники ефективного розвитку підприємств і систем маркетингової взаємодії у промисловості;

· вдосконалено методичний інструментарій маркетингу та елементну структуру економічного механізму господарювання підприємств за умов складної конвергенції ринків, інтерактивного і багатоаспектного розширення вибору споживачів.

Об'єктом  дослідження  є процеси маркетингового забезпечення ефективності розвитку промислових підприємств у сучасних умовах господарювання.
Предметом дослідження  є сукупність теоретичних, методичних і прикладних аспектів маркетингового управління на підприємствах суднобудування.

Методи дослідження. Теоретико-методичним підґрунтям дисертаційної роботи стали фундаментальні положення економічної теорії, праці вітчизняних і зарубіжних вчених з проблем маркетингового управління, а також пов'язані із цією проблематикою Закони України та відповідні нормативно-правові акти. У дисертації використано загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, що забезпечило розв'язання поставлених проблемних завдань. Діалектичний метод пізнання, методи наукової абстракції, індукції та дедукції застосовано при дослідженні теоретичних засад маркетингового управління розвитком підприємств. Для аналізу ефективності маркетинг-менеджменту підприємств застосовано монографічний та економіко-статистичний методи. Опрацювання даних здійснювалося з використанням математичного апарата, реалізованого за допомогою редактора “Microsoft Excel”.

Інформаційну основу склали нормативно-правові документи органів державної влади, вітчизняні та зарубіжні наукові праці, статистичні матеріали Державного комітету статистики України, звітність підприємств, дані мережі Internet.

Наукова новизна  одержаних результатів полягає в такому:

вперше:


·  запропоновано комплексний підхід до оцінювання результатів маркетингу у забезпеченні ефективного розвитку підприємств, в тому числі методичні заходи, спрямовані на адаптацію стандартних моделей до нових вимог, які зберігають відкритість щодо широкого кола ринкових викликів і характеризуються можливістю їх реалізації за умов складної та мінливої кон’юнктури ринків;
удосконалено:
·  концептуальні засади інтеграційно-процесних підходів до розвитку ланцюжків створення цінності для споживачів, що долають розриви між ідеалізованими (абстрактними) оцінками ефективності підприємств та реальними результатами, локалізують ефективність діяльності суб’єктів господарювання через відповідальність у стратегічному партнерстві, дозволяють здійснити перехід на складні синтетичні показники у аналітичній роботі;

·  класифікацію підходів щодо формування і розвитку комбінованих показників ефективності, науково обґрунтовано необхідність виокремлення напрямку підвищення рівня їх комплексності; локальної чи множинної модифікації внутрішнього наповнення (структури) формул для розрахунків; інтегрованого багатовекторного аналізу показників з можливістю використання альтернативних варіантів визначення їх величин; 

·  методичні прийоми уніфікації оцінювання та моделювання взаємозв’язків в управлінні маркетингом і ефективністю підприємств, що зберігає цілісність споживчої цінності за інтеграції специфічних елементів різних сфер господарювання та результатів, сформованих на різних етапах виробничо-комерційної взаємодії; 

·  методику визначення цінності споживача, що формується упродовж його життєвого циклу, як найбільш важливого аналітичного індикатора концепції процесно-орієнтованого управління ефективністю, з комплексним врахуванням рівня задоволеності клієнтів і параметрів створеної для споживачів цінності;

набули подальшого розвитку:
·  оцінки і прогнози розвитку підприємств вітчизняного суднобудування в системі глобальної економіки, ефективності та можливостей вдосконалення їх маркетингових стратегій на основі ідентифікації актуальних і пріоритетних для українських підприємств напрямків зростання та сегментів ринку; 

·  методичні засади теорії зацікавлених сторін та маркетингу відносин, що дало можливість визначити перспективних стратегічних партнерів суднобудівельних підприємств та параметри розвитку співпраці, які найбільш відповідають запитам учасників і потенційних споживачів;

·  теоретичні та практичні рекомендації щодо розробки маркетингових стратегій розвитку підприємств суднобудування та ефективності їх діяльності з позицій конкурентоспроможності вітчизняних підприємств на світових ринках, перспектив входження до регіональних виробничих кластерів і транснаціональних корпоративних мереж.

Практичне значення одержаних результатів. Реалізація розроблених науково обґрунтованих пропозицій щодо підвищення економічної ефективності виробничо-комерційної діяльності вітчизняних підприємств на основі прогресивних форм маркетингу буде сприяти розвитку, стабілізації і підвищенню ефективності економічного суб’єкта на ринку суднобудування. Основні наукові положення дисертації доведені до рівня методичних узагальнень і прикладного інструментарію. Практична значущість теоретичних, методичних і науково-прикладних результатів дослідження щодо управління ефективністю підтверджується впровадженням їх у діяльність вітчизняних підприємств-виробників.
Загальні науково-методичні положення та результати дослідження знайшли відображення у навчальному процесі при підготовці навчально-методичного забезпечення та викладанні дисциплін.
Результати дослідження впроваджено в діяльність наступних підприємств: у ПАТ «Завод Фіолент» використовуються запропоновані у дисертації методичні підходи до визначення економічних результатів і система показників аналізу ефективності діяльності підприємств, які функціонують за принципами маркетингу, а також результати аналітики щодо розвитку суднобудування України та світу (довідка №8/4761 від 15 серпня 2012 р.);                                     ПАТ «Електромашинобудівний завод «Фірма «Селма» - при реалізації маркетингових та інвестиційних проектів, методичні розробки щодо планування і оцінювання результатів діяльності підприємств за складної кон’юнктури ринків (довідка № 03/497 від 17 березня 2011 р.); ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» - результати дисертаційної роботи використано в навчальному процесі (довідка від 4 лютого 2013 р.). 
Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійним завершеним  дослідженням. Наведені в роботі наукові, методичні та практичні розробки, висновки і рекомендації, що виносяться на захист, одержані автором самостійно, базуються на результатах дослідження маркетингової діяльності суднобудівних та приладобудівних підприємств.

Апробація результатів дослідження. Основні наукові положення, результати, висновки та практичні рекомендації, викладені в дисертації, обговорювалися та одержали схвальну оцінку на міжнародних та всеукраїнських  науково-практичних конференціях:  «Маркетинг в Україні» (м. Київ, 2006 р.); «Реформування економіки України: стан та перспективи» (м. Київ, 2009 р.); «Підприємницька діяльність в Україні: проблеми розвитку та регулювання»        (м. Київ, 2010 р.); «Сучасні кризові явища в економіці та проблеми облікового, контрольного і аналітичного забезпечення управління підприємством» (м. Луцьк, 2010 р.); «Маркетингова освіта в Україні» (м. Київ, 2010 р. та 2013 р.). 
Публікації. За результатами дослідження опубліковано 10 наукових праць загальним обсягом 4,45 д.а., з яких: 6 - у наукових фахових виданнях, 1 - у наукових фахових виданнях, які входять до міжнародних наукометричних баз,     3 - в інших виданнях. 

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається із  вступу, трьох розділів, загальних висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг роботи 180 стор. Робота містить 18 таблиць на 12 сторінках, 70 рисунків на 37 сторінках та 2 додатки на 2 сторінках. Список використаних джерел налічує 180 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ 

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету, завдання, об`єкт, предмет і методи дослідження, розкрито наукову новизну та практичне значення одержаних результатів, наведено відомості, щодо їхньої апробації.

У розділі 1 «Маркетинг в системі управління ефективністю підприємства» проведено узагальнення тематичних матеріалів наукових і інших джерел, розглянуто сутність категорії маркетинг та ефективність підприємства, досліджено становлення та еволюцію концепцій маркетингового забезпечення ефективності розвитку підприємств, визначено напрями актуалізації та опрацювання наукової проблематики, розкрито засади економічної результативності маркетингу за сучасних умов господарювання. 

У глобальній економіці пріоритети забезпечення й оцінювання результативності та ефективності функціонування й розвитку підприємств змінюються. Досягнення передбачених чи запланованих результатів з мінімізацією витрат зусиль і ресурсів, володіння якими (їх джерелами) має гарантувати низькі витрати та конкурентоспроможність у боротьбі за споживача, поступається компетентності у прийнятті стратегічно правильних рішень про актуальні цілі розвитку бізнесу, які зберігають відкритість щодо широкого кола ринкових можливостей і характеризуються адаптивністю сценаріїв їх реалізації за умов складної і мінливої кон’юнктури ринків (рис. 1).

Виявлено, що маркетинг за об’єктом діяльності пов’язаний з потребами споживачів, великою мірою та ефективно опосередковує процеси їх забезпечення; гармонізує ринкові і господарські системи; покращує створювані в їх межах блага, цінність яких багато у чому формується (проявляється) вже під час споживання, за активної участі споживачів, ринку. Таким чином, ефективність маркетингу не можна обмежувати рамками підприємства. 
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Рис. 1. Планування маркетингової діяльності у досягненні високої ефективності підприємства*

* розроблено автором

На сьогодні взаємозв’язок маркетингу з проблематикою ефективності роботи підприємств набуває наукової актуалізації за трьома основними напрямками. По-перше, це визначення точності параметрів поточного та майбутнього споживання як основи будь-якого прогнозування й оцінювання економічних ефектів. По-друге, розширення кількості користувачів, напрямків спрямування й конкретизації розрахунків щодо ефективності, які враховують особливості запитів, цілей та інтересів різних учасників маркетингових систем. По-третє, концептуальне оформлення інвестиційної спрямованості та системної природи у розумінні економічного забезпечення господарської, в тому числі маркетингової діяльності підприємств. 

Дослідження показали, що всі основні методики доказу ефективності проектів можна розділити на три категорії: традиційні, якісні (їх ще називають евристичними) і імовірнісні. Доведено, що інтеграційно-процесна концепція ланцюжку створення цінності для споживачів на сучасному рівні долає розриви між ідеалізованими (абстрактними) оцінками ефективності компанії та дійсністю, локалізує ефективність діяльності компанії через відповідальність, а також створює передумови для  необхідного переходу аналітики на складні комбіновані показники. В роботі вдосконалено методичні підходи до управління ефективністю ціннісних пропонувань у маркетинговій практиці на базі показників індексу задоволеності клієнта і створеної для споживача цінності, що запобігає ігноруванню фундаментальних принципів маркетингової філософії на користь економічним інтересам підприємств. Зазначені показники можна об'єднати в єдиний індекс загальної задоволеності і цінності. 

В роботі послідовно доводиться доцільність в оцінках ефективності підприємств, організації її маркетингового забезпечення спільного та паралельного застосування дисконтованих грошово-потокових показників, підходів теорії реальних опціонів, що перетинаються через використання у розрахунках чистої приведеної вартості, а також системного ситуаційного аналізу з оцінками проектної рентабельності, що грунтуються на грошово-потоковому плануванні.

У розділі 2 «Аналітична оцінка тенденцій та ефективності розвитку суднобудування України» виявлено тенденції, протиріччя та перспективи розвитку ринку суднобудування, світового і України, а також моделей організації бізнес-діяльності спеціалізованих вітчизняних підприємств, здійснено співставлення передумов і досвіду ефективної маркетингової та економічної діяльності профільних суб’єктів господарювання. 
Опрацювання теоретичних висновків і пропозицій в світлі емпіричних даних підтвердили їх коректність і практичну значущість. Частка реалізованої промислової продукції машинобудування відносно всієї продукції промисловості України у період 2005-2012 рр. коливалася у межах 13–17 %, що значно нижче рівня розвинених країн світу. Незважаючи на те, що українська продукція машинобудування експортується до 77 країн світу, структура внутрішнього ринку, а також експортно-імпортних операцій України не відповідає сучасним світовим тенденціям і характеризується низьким якісним рівнем багатьох традиційних і потенційних експортних товарів. Якщо в структурі світового експорту переважають високотехнологічні товари, зокрема, інформаційні технології та їх складові, машини та устаткування, електрообладнання, транспортні засоби, комп’ютери та периферійні пристрої, напівпровідники й електронні компоненти, то для України характерним є домінування низько технологічних та сировинних товарів (механічне обладнання, машини та устаткування, транспортні засоби – лише 15-17%). 

Встановлено, що досліджувана галузь України може забезпечити виконання практично будь-яких замовлень на будівництво суден, як для внутрішнього    ринку - від вітчизняних судноплавних компаній, так і для будування плавзасобів на експорт. Проте, в структурі замовлень на виробництво суден високу долю складають контракти на будівництво корпусів, а не повнокомплектних виробів, втрачаються найбільш привабливі заробітки від інсталяції устаткування і механізмів. Для іноземних замовників привабливим є тільки відносно дешевий метал і робоча сила. Близько 60 % трудовитрат при будівництві суден складає саме корпус. При цьому його вартість (залежно від типу судна) складає близько 30 % всієї ціни судна. Дане положення серйозно впливає на економічні показники галузі, стримуючи розвиток її потенціалу (табл. 1), оскільки корпусне будівництво має завищені показники трудомісткості і низькі цінові характеристики.

Поглиблений аналіз показників конкурентоспроможності підприємств засвідчує, що зменшення попиту на нові судна в період та після кризи, в першу чергу, відобразиться на результатах діяльності українських підприємств та аналогічних за конкурентним позиціюванням і виробничо-комерційним потенціалом закордонних виробників. Слід констатувати, що судна замовляються на українських верфях не стільки тому, що пропозиції вітчизняних підприємств конкурентоспроможні, навіть за умов явного демпінгу, скільки від безальтернативності, браку вільних потужностей для суднобудування в період кон’юнктурного буму. Продуктивність праці в суднобудуванні України на порядок нижча, ніж у аутсайдера Європейського ринку виробництва суден Польщі, яка у свою чергу за даними показниками в 2-2,4 рази поступається основним європейським суднобудівельним державам. 

Проблемою є те, що суднобудівні і ремонтні підприємства, які ще здатні виконувати роботи і надавати якісні послуги, не в змозі витримати конкурентних термінів виконання замовлень, не можуть запропонувати клієнтам вигідних схем фінансування у контрактах, не мають високого рівня продуктивності праці, що є базисом конкурентоспроможності. Відносно великі терміни виконання робіт зумовлені необхідністю залучення великої кількості субпідрядних організацій, що не є елементами єдиної мережі стратегічного партнерства. Розбудові і участі у таких мережах вітчизняними суднобудівними підприємствами не приділяється достатньо уваги.

Суднобудування, будучи матеріало-, науко-, праце- і енергоємною галуззю, вимагає широкої співпраці з металургійними, машинобудівними, деревообробними, хімічними і іншими підприємствами, а також електростанціями, портами, будівельними підприємствами, страховими компаніями на всіх етапах виконання замовлення, терміни здачі якого складають рік і більше. Така специфіка припускає рух великих грошових потоків в процесі виробництва продукції. Проте брак оборотних коштів - одна з головних проблем для суднобудівників, яка значно підвищує їх фінансові і ринкові ризики.
Таблиця 1

Ефективність функціонування вітчизняних суднобудівних підприємств

 у 2007-2012 рр.*

	Показники
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	ДАХК «Чорноморський суднобудівний завод»

	Рентабельність продажу, %
	-337,72
	-77,51
	1,44
	1,12
	0,91
	0,61

	Рентабельність продукції, %
	-175,79
	-69,57
	1,31
	0,87
	0,90
	0,43

	ДП «Суднобудiвний завод iм 61 комунара»

	Рентабельність продажу, %
	1,71
	-3,79
	-114,30
	-513,98
	-491,87
	-467,13

	Рентабельність продукції, %
	1,87
	-3,06
	-110,48
	-540,25
	-537,56
	-96,33

	ПАТ "Вадан Ярдс Океан"

	Рентабельність продажу, %
	4,98
	-20,94
	-1,32
	-25,85
	-154,73
	-237,80

	Рентабельність продукції, %
	5,29
	-19,65
	-1,35
	-17,55
	-87,49
	-126,70

	ПАТ "Завод "Ленінська кузня"

	Рентабельність продажу, %
	-37,61
	-54,83
	-4,39
	0,63
	76,88
	-2,97

	Рентабельність продукції, %
	-38,67
	-53,30
	-4,52
	0,73
	60,23
	-3,09

	ПАТ «Суднобудiвний завод "Залiв"

	Рентабельність продажу, %
	2,29
	-36,49
	12,11
	3,77
	0,27
	1,79

	Рентабельність продукції, %
	2,74
	-48,94
	17,94
	5,36
	0,31
	1,79

	ПАТ "Суднобудiвний завод "Лиман"

	Рентабельність продажу, %
	-36,86
	1,27
	-43,49
	1,96
	7,19
	749,76


	Рентабельність продукції, %
	-42,06
	1,65
	-54,90
	2,33
	9,20
	874,11

	ПАТ «Феодосiйська суднобудiвна компанiя "Море"

	Рентабельність продажу, %
	-121,88
	-126,14
	-3008,72
	-531,10
	8,35
	6,99

	Рентабельність продукції, %
	-101,73
	-87,68
	-1522,92
	-254,37
	13,99
	11,44


	ПрАТ Суднобудiвний завод "Плаз"

	Рентабельність продажу, %
	6,44
	3,57
	-42,42
	-22,38
	-34,54
	-32,71

	Рентабельність продукції, %
	8,06
	4,35
	-47,45
	-25,41
	-36,06
	-34,49

	ПАТ «Севастопольський морський завод»

	Рентабельність продажу, %
	-82,04
	-116,04
	-363,09
	116,47
	-30,97
	-10,12

	Рентабельність продукції, %
	-77,49
	-107,88
	-272,34
	145,99
	-29,81
	-12,59

	ПАТ «Херсонський суднобудiвний завод»

	Рентабельність продажу, %
	0,21
	0,19
	0,30
	0,00
	8,63
	16,35

	Рентабельність продукції, %
	0,24
	0,24
	0,47
	0,00
	10,38
	19,39

	ПАТ "Завод "Фіолент"

	Рентабельність продажу, %
	4,01
	4,39
	7,54
	8,63
	7,23
	9,61

	Рентабельність продукції, %
	4,79
	5,30
	9,37
	11,07
	9,16
	12,47

	ДП "Науково-виробничий комплекс газотурбобудування "Зоря" - "Машпроект"

	Рентабельність продажу, %
	10,80
	11,15
	9,98
	10,25
	6,59
	3,00

	Рентабельність продукції, %
	20,30
	19,93
	19,07
	18,68
	10,18
	4,31


* розраховано автором за даними підприємств

Важливим висновком роботи є констатація, що навіть за сприятливих умов ринкової кон‘юнктури рівень реалізації потенціалу вітчизняного суднобудування не перевищує десяти відсотків можливого. Таким чином, особливої актуальності набуває питання розробки механізмів закріплення досягнутих позитивних тенденцій і організації подальшого підвищення ефективності функціонування і розвитку суднобудівельних підприємств в довгостроковій перспективі з урахуванням всіх особливостей сучасного конкурентного середовища.

Слабкий внутрішній ринок суден в Україні залишається серйозною проблемою і чинником нестабільності прогресивного розвитку сектору. Доведено, що найбільш перспективними для опанування вітчизняними підприємствами є мобілізаційні стратегії, зокрема інфраструктурні проекти з передбаченими мультиплікативними ефектами, а також розвиток маркетингових альянсів суднобудівних і металургійних підприємств.
У розділі 3 «Удосконалення маркетингу та підвищення ефективності суднобудівних підприємств України» запропоновано методичні підходи та рекомендації, що дозволяють ефективно реалізувати маркетинговий потенціал вітчизняного суднобудування, визначено перспективні напрямки та опрацьовано сценарії розвитку українських суднобудівних підприємств та індустрії в цілому.

Формування та підтримка ефективних виробничих і технологічних зв'язків, взаємодії всіх учасників ланцюгів створення цінності для споживачів є необхідною умовою результативності маркетингу підприємств складного машинобудування. За результатами досліджень автором доводиться, що мінімальна ефективність, яка досягається при впровадженні технології маркетингового управління ланцюжком створення вартості складає не менше 20% від вартості кінцевої продукції. Робиться висновок про те, що у даний час управління ланцюжком створення вартості в суднобудуванні відбувається, головним чином, на внутрішньогалузевому рівні. Компанія – інтегратор ланцюжка створення вартості спеціалізована саме на виробництві суден або морської техніки. Проте, надалі область моніторингу технологій і зона контролю створення вартості буде все більше виходити за межі суднобудування. 

Верфі великою мірою втрачають роль ключового компоненту і відіграють роль процесінгового центру, конкуруючи виключно на рівні прямих виробничих витрат. Дослідження актуальних викликів ринку дозволяють запропонувати результативні маркетингові стратегії, деталізовані за сценаріями (табл. 2).

Таблиця 2

Стратегії розвитку підприємств вітчизняного суднобудування*

	
	Цінова конкуренція з використанням переваг за витратами 
	Конкуренція мереж створення цінності для споживачів технологічного характеру

	Нові ринки
	Підвищення ефективності нішевого позиціонування нових суднобудівельних кластерів на глобальних ринках
	Опанування технологій нового покоління у глобальних мережах створення цінності для споживачів, з використанням потенціалу енергетичних ринків країн СНД 

	Традиційні ринки
	Втрата ефективності через зростання організаційних, матеріальних та технологічних витрат, зменшення держзамовлень 
	Долання технологічного відставання, опанування ліцензованого модульного виробництва


*розроблено автором

Автором опрацьовано конкретні рекомендації для підприємств, зосереджено увагу на прогресивних еволюційних стратегічних сценаріях, що враховують актуальні особливості організації ринкових взаємодій, в тому числі міжсекторних партнерств, мережевих форматів конкуренції, а також перспективні тренди у розвитку попиту на продукцію машинобудування, тенденції приватизаційних процесів, злиття-поглинань тощо. Розроблено таксономічну модель ситуаційно-поведінкового позиціювання розвитку підприємств суднобудування, а також факторну модель планування, забезпечення, оцінювання впливів маркетингу на ефективність розвитку підприємств. Показано, що численні синергетичні ефекти результативних маркетингових кроків, підсилюючи дію одне одного, здатні утворювати цикли, які формують нові можливості розвитку (рис. 2). Таким чином, багатовекторний позитивний зворотній зв'язок стає одним з основних чинників втілення феномену сталого зростання рентабельності бізнесу. Кожна концепція маркетингового менеджменту, застосування якої необхідне і доцільне за конкретних умов ринку, та прогресивна стратегія створюють свій власний, унікальний цикл зростання і синергії. У дисертації відзначається можливість конкретизації розрахунків ефективності за кожним з циклів розвитку із використанням формул, різні комплекси і комбінації яких опрацьовано в роботі.
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ПрАТ « Київський суднобуд івельно - судоремонтний завод» ,    ПАТ « Суднобудівний завод  « За лів»  

ТОВ  « Вор ськласталь »       ПАТ « Чисті метали »   ПАТ « Полтавський гірничо - збагачувальний комбінат »   ТОВ «Схід - Руда»   ТОВ «Феррекспо»    

ПАТ « Сімфер опольський завод автокерма»   ПАТ « Подольськав тоагрегат, ВАТ   ПАТ « Зовні шньоторговельна фірма КРАЗ, ВАТ   ПАТ « Херсонс ький завод карданних валів, ВАТ   ПАТ « Прогрес »   П АТ   Берд ичевській машинобудівний завод»   ТОВ « Міжгалузев а  машинобудівна корпорація»    ПАТ « Полтавський автоагрегатний завод, ВАТ     ПАТ « Стахановський вагонобудівний завод, ВАТ     ПАТ « ХК « АвтоКрАЗ »     ПАТ « Авторадіатор»  

ТОВ «Нефтехимімпекс»    ПрАТ « Укренерго з б у т »   ПАТ « Білоцерківська теплоелектроцен траль»   ПАТ « Ужгородський Турбогаз »   ПАТ «Луганськобленерго»    

Два нові контракти з норвезьким  суднобудівельним холдингом Ulstein Hull AS  на будівництво корпусів суден для  обслуговування бурових платформ  нафтогазової корпорації StatoilHydro  (Норвегія)  

За підтримки  кримськ ого  уряд у   реалізується  програм а   виробництва вітряних  електро станцій в  регіоні    
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ФОРМУВАННЯ  КЛАСТЕРУ  

Група  „ФІНАНСИ І КРЕДИТ”    (об ’ єднує близько   80 підприємств)  


Рис. 2. Формування циклу зростання ФПГ «Фінанси і кредит», розвитку суднобудування на ринках енергетики*

* розроблено автором за даними підприємств

За результатами бенчмаркінгових досліджень, запропоновано конструктивні рекомендації, щодо забезпечення вітчизняними підприємствами успішного долання існуючих стратегічних розривів, зокрема через формування регіональних кластерів (національного і міжнародного масштабів), за участю бізнесу, державних підприємств, а також активізацію співпраці з металургійними компаніями.  

Правильна стратегія розвитку, маркетингове опрацювання засад її ефективності при розробці і виконанні забезпечують мультиплікативний ефект у зростанні прибутковості господарювання та вартості бізнесу, збільшення варіативності щодо напрямків її реалізації. Для України визначено сфери, у яких маркетингові проекти можуть створювати великі мультиплікативні важилі, створювати (реалізовувати відкладений) внутрішній попит, а також перспективні сегменти орієнтованого на них ринку суднобудування, запити з яких створюють необхідні передумови і для стратегій технологічного прориву.

Доведено, що результативними можуть виявитися як мобілізаційні сценарії розвитку бізнесу, так і екстенсивні, але лише за умов формування інтегрованих виробничо-комерційних систем. Методично опрацьовано й здійснено апробацію інтеграції статистичних характеристик діяльності конкретних підприємств і параметрів управлінських та маркетингових рішень, що спричиняють перехід від одного фінансово-економічного стану до іншого, через розгортання раніш запропонованих формул оцінювання ефективності. Результати кластеризації дозволяють згрупувати та визначити пріоритети розвитку різних суднобудівних підприємств за нових композицій ланцюгів створення цінності (рис. 3). 
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Рис. 3. Кластеризація підприємств суднобудування України*
*розроблено автором

Виявлено, що в Україні набувають поширення проблемні ситуації, за яких внутрішні і зовнішні інвестори переслідують різні цілі відносно об'єкту інвестування, від яких залежить характер і критерії ефективності маркетингу підприємств суднобудування. Доведено, що за поточної кон’юнктури, а також прогнозованих її станів, спільні проекти можуть бути ефективними для всіх учасників - потенційних партнерів. В роботі запропоновано покращені методичні підходи та інструменти маркетингу взаємовідносин з інвесторами, які повною мірою враховують складні передумови забезпечення і визначення реальної ефективної співпраці з кожним конкретним партнером, відображають системні взаємозв’язки різної спрямованості і масштабу.
На основі визначених засад нейтралізації конфліктів в оцінці вартості та виборі ефективних маркетингових стратегій підвищення ефективності розвитку крупних, часто функціонуючих на межі банкрутства підприємств, запропоновано використання, після відповідної апробації, адаптованого для цього економіко-математичного інструментарію. 
ВИСНОВКИ

В дисертації здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано практичне вирішення наукового завдання щодо вдосконалення маркетингових підходів до управління ефективністю підприємств та обґрунтування рекомендацій стосовно підвищення ефективності всіх підсистем маркетингу у промисловості.

Проведене дослідження дало можливість зробити такі висновки і пропозиції:

1. Маркетинг інтегрований до всіх функціональних підсистем, управлінських і аналітичних, ресурсо-забезпечуючих, організаційних механізмів і взаємодій в системі господарювання. В кожній з них передбачені специфічні методи та інструменти забезпечення, оцінювання й нарощування ефективності, як на макрорівні, так і на рівні підприємств та маркетингових підрозділів або проектів. Підходи до визначення результативності маркетингу можна систематизувати за трьома напрямками: ефективність виконання функцій маркетинговими підрозділами, маркетингової координації діяльності всіх ланок підприємств на ринку та ефективність маркетингових інвестицій.

2. Контекст і діапазон оцінок ефективності за принципами маркетингу сутєво розширює їх за рамки безпосередньо підприємства. Створювані підприємствами блага набувають цінності, стають прийнятними для сфери призначення, особистісних вимог, вартості, вже під час споживання, за активної участі безпосередньо споживачів. Авторською позицією є безальтернативність оцінок ефективності маркетингу, у їх системному взаємозв’язку з економічною результативністю підприємства, що мають характер відносних, порівняльних, а також гнучких щодо визначення періоду і прийнятних критеріїв та параметрів.

3. Упорядкування змістовного базису у розвитку понятійного апарату, класифікацій та систематизації елементів методології маркетингу та управління ефективністю підприємств дозволяє здійснити коректну інтеграцію всіх ефектів, які мають місце упродовж всього ланцюжку створення цінності для споживачів і за всіма напрямками її формування, з урахуванням специфіки ситуацій та актуальних важелів зміни параметрів поведінки споживачів, відповідних станів ринку. Завдяки розробкам принципово долається протиріччя між вартістю та цінністю пропонувань створюваних для споживачів, що враховує та використовує їх природну ієрархію, як сутностей і понять. 
4. Просте взаємоузгодження показників і правил в оцінках ефективності, які застосовуються фахівцями різного профілю у розробці і реалізації бізнес-рішень, не дозволяє розв’язати принципові протиріччя та проблемні питання забезпечення економічної результативності сучасних підприємств, які лише загострюватимуться у майбутньому. Їх успішна систематизація, що уможливлює використання невеликої кількості показників ефективності, без втрати повноти і глибини аналітики, потребує конструктивної відповіді на виклики глобального і турбулентного середовища господарювання, яке змінює засадничі принципи і підходи всіх соціально-економічних наук. 

5. Перехід від одиничних об’єктних і процесних показників до комбінованих системно, вдосконалення методичних підходів щодо врахування ризиків і нематеріальних складових ефектів, а також розвиток концепцій маркетингового управління, що визначають пріоритетність вдосконалення роботи не окремих бізнес-одиниць, а систем в цілому, повноцінного врахування інтересів споживачів та інших стейкхолдерів в економічних розрахунках ефективності – визначають напрямок прогресу теорії та практики маркетингу. Запропоновано вдосконалення формул та розрахункових систем з можливістю гнучкої їх актуалізації. Розроблені методичні підходи поєднують точність і коректну спрямованість оцінок ефективності, а також високий рівень адаптивності стратегій, без порушення пріоритетності інтересів споживачів підприємств.

6. В сучасних умовах господарювання неможливо коректно формувати судження щодо ефективності діяльності промислових підприємств, їх маркетингу поза межами цілісних систем створення цінності для споживачів, ринкової взаємодії, а також без урахування всього спектру нових інструментів комплексу маркетингу. Виявлено, що при значній частці промислового капіталу в Україні, його вплив на динаміку ВНП як джерела виробництва економічних благ переважно негативний, функціонування промислового комплексу не відповідає сучасним вимогам конкурентоспроможності та ефективного господарювання.

7. Доведено, що Україна має необхідні передумови для стрімкого розвитку і нарощування ефективності у комплексному використанні внутрішніх водних ресурсів (транспортні коридори, видобуток енергоресурсів, санаторно-рекреаційні системи тощо), так саме як і у експансії на просторах Світового океану. Проте, з урахуванням поточної місткості внутрішнього ринку, спрямованості і темпів реалізації національної стратегії та політики соціально-економічного розвитку, для прогресивної еволюції національного суднобудування сьогодні пріоритетними є зовнішньоекономічний та інноваційний вектори забезпечення ефективної маркетингової діяльності вітчизняних підприємств. 

8. Маркетинговий досвід сучасних машинобудівних підприємств засвідчує необхідність перегляду стереотипного розуміння відмінних особливостей організації маркетингової діяльності на споживчих та індустріальних ринках, дозволило запропонувати вдосконалені підходи їх інтеграції у бізнес-моделі суб’єктів господарювання. Проблеми результативного комплексу маркетингу суднобудівних підприємств можуть бути розв’язані як вітчизняними, так і закордонними підприємствами, лише через оцінку і системну модифікацію його традиційних елементів через призму ефективності нових компонентів, пріоритетних для інформаційно-сервісної економіки. 

9. У період кризи світові ціни на нові судна і ефективність бізнесу суднобудівних підприємств постійно зменшувалися. Боргова криза та інші проблеми, які спіткали банки, практично виключили можливість створення кредитних синдикатів для будівництва нових суден, що традиційно асоціювалися з їх покупкою. Державна підтримка набула характеру безпосередньої допомоги, закупівлі транспорту за високими цінами, а не стимулюючого, створенням умов для зростання і прогресу. 

10. Запропонована у роботі система методичних інструментів дозволяє по новому визначити завдання та пріоритети в управлінні діяльністю маркетингових структур і промислових підприємств, визначити конкретні заходи щодо підвищення ефективності розвитку вітчизняного суднобудування та споріднених секторів економіки України, збалансувати стратегічні та оперативні програми їх розвитку. Важіль інтенсифікації зусиль та зростання прибутків утворюється через ефективний баланс факторів цілеспрямованого створення економічно вигідної асиметрії активів і можливостей, компенсації ризиків.

11. Повноцінне включення системних зв’язків різного спрямування до алгоритмів аналітичного маркетингового забезпечення управлінських рішень запобігає виникненню порочного кола нарощування інвестицій, потрапивши до якого, інвестори перестають довіряти задекларованим ринковим перспективам, прийнятим в компанії процедурам інвестування, піднімають планку необхідної внутрішньої норми рентабельності проектів, таким чином обмежуючи інвестиції за напрямками важливими щодо нарощування конкурентоспроможності і потенціалу довгострокового зростання суднобудівного бізнесу.

12. Результати апробації запропонованих рекомендацій засвідчують можливість забезпечення вітчизняним підприємствам успішного долання існуючих стратегічних розривів, зокрема через формування регіональних кластерів (національного і міжнародного масштабів), за участю бізнесу, державних підприємств і т.п., активізацію співпраці з металургійними компаніями.
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АНОТАЦІЯ

Філонов В.І. Маркетинг та ефективність підприємства. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана». – Київ, 2014.

У дисертації запропоновано авторське розуміння сучасних передумов і перспективних напрямків розвитку методології маркетингового управління, що забезпечує високу ефективність діяльності промислових підприємств, розроблено рекомендації щодо удосконалення господарювання та розвитку суб’єктів економіки. Досліджено еволюцію наукових поглядів на визначення та змістове наповнення наукових категорій, пов’язаних з теорією ефективності розвитку підприємства, концепцій маркетингу, прогресу комплексу його інструментів. 

Опрацьовано базис визначення економічної ефективності та оптимізації маркетингової діяльності промислових підприємств. Досліджено передумови становлення та сучасні тенденції прогресу глобальних маркетингових систем. Визначені світові та вітчизняні тенденції розвитку ринку суднобудування. Оцінено фінансово-економічні результати діяльності спеціалізованих суб’єктів господарювання в Україні, перспективи та резерви зростання бізнесу українських машинобудівників шляхом прогресивного використання та розвитку їх маркетингового потенціалу. Запропоновано сценарії та можливі стратегії розвитку українського суднобудування у 2010-2020 рр., визначено макроекономічні важелі інтеграції національних підприємств у глобальні системи господарських зв’язків, а також механізми забезпечення усталеності та ефективності розвитку підприємств.
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АННОТАЦИЯ

Филонов В.И. Маркетинг и эффективность предприятия. - Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 - Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). ГВУЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана». - Киев, 2014.

В диссертации обосновано авторский подход к пониманию современных предпосылок и перспективных направлений развития методологии маркетингового управления, которое обеспечивает высокую эффективность деятельности промышленных предприятий, разработаны рекомендации относительно совершенствования ведения хозяйства и развития субъектов экономики, преодоления актуальных концептуальных противоречий в теории и решения экономических проблем. Исследовано эволюцию научных взглядов на определение и смысловое наполнение научных категорий, связанных с теорией эффективности развития предприятия, концепций маркетинга, прогресса комплекса его инструментов. Изучено и усовершенствовано методологический базис использования системного подхода в управлении маркетинговой деятельностью промышленных предприятий, которое ориентировано на обеспечение эффективности и прогресса их бизнес-моделей. 

Доказано, что контекст и диапазон оценок эффективности на принципах маркетинга существенно расширяет их за рамки непосредственно предприятия. Создаваемые предприятиями блага приобретают ценность, становятся приемлемыми для сферы назначения, личностных требований, стоимости, уже во время потребления, при активном участии потребителей. Таким образом, безальтернативным является оценивание эффективности маркетинга в системной взаимосвязи с экономической результативностью предприятия. 
Научно обосновано необходимость и варианты повышения уровня комплексности комбинированных показателей эффективности,  путем локальной или множественной модификации внутреннего наполнения (структуры) формул для расчетов; интегрированного многовекторного анализа показателей с возможностью использования альтернативных вариантов определения их величин. Определены пути разрешения противоречий между стоимостью и ценностью предложений, создаваемых для потребителей, с учетом и использованием их естественной иерархии, как сущностей. Выявлены возможности  корректной интеграции всех эффектов в цепочке создания ценности для потребителей, по всем направлениям ее формирования, которые характеризуются спецификой рыночных ситуаций и актуальных рычагов изменения параметров поведения потребителей. 

Уточнены классификационные признаки и факторы эффективности маркетинга, концептуального моделирования социально-экономического развития сложных объектов экономического взаимодействия. Предложено новый подход к комплексному оцениванию результатов маркетинга в обеспечении эффективного развития предприятий, в том числе методические приемы и инструменты, которые направлены на адаптацию стандартных моделей к новым требованиям экономических систем, сохраняют открытость относительно широкого круга рыночных возможностей и позволяют их реализовать в условиях сложной и изменчивой конъюнктуры рынков. Исследованы методические подходы к определению экономической эффективности и оптимизации маркетинговой деятельности машиностроительных предприятий. 

Идентифицировано предпосылки становления и современные тенденции прогресса глобальных маркетинговых систем. Определены мировые и отечественные тенденции развития рынка судостроения. Сформировано оценки и прогнозы развития предприятий отечественного судостроения в системе глобальной экономики, эффективности и возможностей совершенствования их маркетинговых стратегий на основе идентификации актуальных и приоритетных для украинских предприятий направлений роста и сегментов рынка. Выявлено, что при значительной доле промышленного капитала в Украине, его влияние на динамику ВНП преимущественно негативное, функционирование промышленного комплекса не отвечает современным требованиям конкурентоспособности и эффективного ведения хозяйства. Установлено, что Украина имеет необходимые предпосылки для стремительного развития и наращивания эффективности в комплексном использовании внутренних водных ресурсов (транспортные коридоры, добыча энергоресурсов, санаторно-рекреационные системы и тому подобное), также как и в экспансии на пространствах Мирового океана. Однако, с учетом текущей емкости внутреннего рынка, направленности и темпов реализации национальной стратегии и политики социально-экономического развития, для прогрессивной эволюции национального судостроения сегодня приоритетными являются внешнеэкономический и инновационный векторы обеспечения эффективной маркетинговой деятельности отечественных предприятий. 

Оценены финансово-экономические результаты деятельности специализированных субъектов ведения хозяйства в Украине, перспективы и резервы роста бизнеса украинских машиностроителей путем прогрессивного использования и развития их маркетингового потенциала. Предложены сценарии и возможны стратегии развития украинского судостроения в 2010-2020 гг., определены макроэкономические рычаги интеграции национальных предприятий в глобальные системы хозяйственных связей, а также механизмы обеспечения устойчивости и эффективности развития предприятий в глобальных маркетинговвых системах. Определены перспективные стратегические партнеры судостроительных предприятий и параметры развития сотрудничества с ними, которые наиболее отвечают запросам участников альянса и их потенциальных потребителей. 

Разработаны практические рекомендации по повышению конкурентоспособности отечественных предприятий на мировых рынках, путем создания региональных производственно-коммерческих кластеров, интеграции в глобальные сети развития судостроения. Результаты апробации предложенных рекомендаций подтверждают возможность обеспечения отечественным предприятиям успешного преодоления существующих стратегических разрывов. 
Ключевые слова: потребители, рынок, предприятие, маркетинг, эффективность, система, развитие, управление,  судостроение 

ANNOTATION

 Filonov V.I. Marketing and efficiency of enterprises. Manuscript.
Dissertation for getting academic degree of candidate of economic sciences, speciality 08.00.04 - Economics and management of enterprises (by types of economic activity). SHEE “Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman”. -Kyiv, 2014.
The dissertation presents the author’s understanding of modern prerequisites and perspective directions of development of the marketing management methodology, which provides a high efficiency of industrial enterprises’ activity. It offers recommendations as to the improvement of management and development of economic entities and the overcoming of topical conceptual contradictions in the theory of applied economic problems. The paper investigates the evolution of scientific views concerning the definition and semantic content of scientific categories related to the theory of efficiency of an enterprise development, its marketing conceptions and the progress of the complex of its instruments.
The dissertation provides the basis for determining economic efficiency and optimization of industrial enterprises’ marketing activity. Prerequisites and modern tendencies of progress of global marketing systems are studied. The progress of the global and national shipbuilding market trends is examined. The economic results of the activity of economic entities in Ukraine are appraised, as well as prospects and resources of business growth for Ukrainian machine builders due to progressive use and development of their marketing potential. Scenarios and strategies of the development of Ukrainian shipbuilding in 2010-2020 are offered, including macroeconomic levers of national enterprises’ integration in the global system of economic ties and mechanisms of providing stability and efficiency of enterprises’ development in the global marketing systems.
Keywords: consumer, market, enterprise, marketing, efficiency, system, development, management, shipbuilding
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