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      О.С. Федонін 
ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В умовах загострення ринкової конкуренції одним із  головних критеріїв оцінки вітчизняних товарів та запорукою завоювання ними стійких конкурентних переваг як на внутрішньому, так і на зовнішніх ринках виступає їх якість. Інтеграція до світового співтовариства зумовлює необхідність забезпечення високої якості товарів вітчизняних підприємств на основі створення сучасних систем управління ними, відновлення їх матеріально-технічної бази, впровадження сучасних прогресивних технологій тощо. Об’єктивною стала необхідність постійного вимірювання якості товарів і послуг з позицій споживача і рівня його задоволення. Цьому, зокрема, сприяли поява та активний розвиток міжнародних систем управління якістю, у межах запровадження яких провідну роль на рівні окремих підприємств повинна відігравати маркетингова складова. Внаслідок цього розробка і впровадження таких систем є вкрай необхідними і вимагають нового підходу до забезпечення якості товарів і послуг з позицій маркетингу відповідно до означених викликів вітчизняного економічного сьогодення. 

Одним із таких викликів і, водночас, чинників макромаркетингового середовища діяльності вітчизняних підприємств стало входження України до Світової організації торгівлі (СОТ). Адже за умов СОТ перспектива виходу на зарубіжні ринки знаходиться у безпосередній залежності від характеру і рівня дотримання ними вимог міжнародних стандартів якості. Внаслідок цього виникає необхідність побудови сучасних систем управління підприємствами, що функціонують на маркетингових принципах ведення бізнесу. Це дозволяє покращити рівень якості товарів, отримувати стабільні конкурентні переваги, підвищувати ділову репутацію та сприяти підвищенню якості життя суспільства.
Питання управління якістю належить до тих наукових напрямів, що традиційно активно досліджуються. Такі відомі зарубіжні учені, як М. Бест,

Е. Демінг, Дж. Джуран, Ф. Кросбі, М. Мінор, І. Муто, А. Робертсон, О. Уільямсон, А. Фейгенбаум, Дж. Харрингтон, Ш. Шінг та інші є визнаними авторами фундаментальних праць у галузі економіки й управління якістю. Серед вітчизняних та російських науковців, які досліджували дану проблематику, слід виділити роботи Ю. Адлера, Г. Азгальдова, Л. Бадалова, О. Глічева, П. Калити,

В. Кардаша, Ю. Койфмана, О. Орлова, В. Панова, В. Соколенка, М. Шаповала та інших. Особливості маркетингового управління підприємствами різних галузей економіки в умовах динамічного ринкового середовища знайшли своє відображення у роботах таких представників вітчизняної школи маркетингу, як

Л. Балабанової, А. Войчака, О. Луція, А. Павленка, С. Скибінського, О. Сологуб, А. Старостіної, А. Федорченка та інших. 
Проте на практиці в Україні протягом тривалого часу споживач був майже повністю усунений із систем управління якістю товарів. Як наслідок, ряд теоретичних, методичних і практичних аспектів застосування маркетингу в системах управління якістю підприємств різних галузей економіки залишаються недостатньо вивченими. Це повною мірою стосується й особливостей діяльності вітчизняних молокопереробних підприємств. Недостатній рівень дослідження зазначених питань, їх важливість, теоретична і практична значимість визначили вибір теми та її актуальність, а також постановку цілей і завдань дисертаційної роботи. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до тематичного плану науково-дослідних робіт кафедри маркетингу ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за темою «Система маркетингових досліджень в економіці України» (реєстраційний номер 0107U001338). У її межах дисертантом здійснено маркетингове дослідження молокопереробної галузі України і визначено рівень відповідності товарів підприємств даної галузі вимогам СОТ. Проведені автором дослідження також є складовою науково-дослідних робіт кафедри маркетингу Чернігівського державного інституту економіки і управління за темою «Маркетинговий інструментарій в умовах трансформації економіки» (ініціативна, номер державної реєстрації № 0111U002355). У рамках зазначеної теми дисертантом обґрунтовано доцільність впровадження кластерів у діяльність молокопереробних підприємств Чернігівської області за показниками типів їх ресурсного потенціалу.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є поглиблення теоретичних засад і розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення маркетингової діяльності підприємств у системах управління якістю їх товарів відповідно до міжнародних стандартів.
Для досягнення означеної мети поставлено та вирішено такі завдання:

· досліджено генезис економічного і соціального значення якості у контексті задоволення потреб споживачів і підвищення якості життя суспільства;

· визначено роль і ключові напрями підвищення ефективності сучасних систем управління якістю товарів на підприємствах на засадах маркетингу;
· проаналізовано сучасний стан і перспективи розвитку вітчизняного ринку молока і молочної продукції, а також систему економічних умов щодо підвищення його економічної ефективності;

· обґрунтовано напрями маркетингового забезпечення підвищення якості молочної продукції як першочергової проблеми адаптації вітчизняних молокопереробних підприємств до вимог СОТ;

· досліджено особливості тенденцій розвитку ринку молока і молочної продукції Чернігівської області;

· визначено доцільність взаємодії підприємств з виробництва та переробки молока на основі кластерних утворень, що функціонують на засадах маркетингу;

· розроблено маркетингову стратегію управління діяльністю підприємств у межах кластерів молочного профілю з урахуванням регіональних особливостей Чернігівської області.

Об'єктом дослідження є процес маркетингового забезпечення якості товарів вимогам СОТ у системі управління молокопереробним підприємством.

Предметом дослідження є сукупність теоретико-методологічних, методичних і практичних аспектів маркетингового забезпечення управління якістю товарів вітчизняних молокопереробних підприємств відповідно до вимог СОТ з використанням сучасних методів та інструментів управління.

Методи дослідження. Для досягнення мети та вирішення комплексу конкретних завдань у дисертації використано загальнонаукові та спеціальні методи, що дозволило системно дослідити проблему маркетингового забезпечення якості вітчизняних товарів вимогам СОТ. У процесі обґрунтування теоретичних положень роботи використані методи абстрагування, порівняння, системного аналізу і синтезу, моделювання та формалізації тощо. Практичні результати дисертації отримані на основі використання методів: узагальнення – для систематизації отриманих у роботі даних; порівняння – для аналізу економічних показників діяльності окремих підприємств молокопереробної галузі; формування нечітких множин і метод попарних порівнянь (метод Сааті) – для моделювання доцільності впровадження кластерів у діяльність підприємств молокопереробної галузі Чернігівського регіону за наявності нечіткої вхідної інформації; кластерного аналізу (метод дистанцій) – для проведення дослідження молокопереробної галузі України в розрізі маркетингового забезпечення якості її продукції; маркетингового і фінансово-економічного аналізу – для оцінки ресурсного потенціалу окремих підприємств молокопереробної галузі Чернігівського регіону; системний підхід і метод алгоритмізації – для моделювання ефективності впровадження кластерів підприємств у молокопереробній галузі на основі створення ланцюгів їх взаємодії; графічні методи – для побудови схем, графіків, діаграм і візуалізації отриманих у роботі результатів.

Інформаційною базою дослідження виступали законодавчі, нормативні та методичні документи державних органів влади, сучасні наукові і прикладні дослідження у сфері управління якістю та маркетингового менеджменту, праці вітчизняних і зарубіжних вчених за профілем проблематики дисертаційної роботи, матеріали широкого кола періодичних видань, статистичні джерела органів Державної служби статистики України, матеріали маркетингових досліджень автора та інтернет-ресурси.

Наукова новизна одержаних результатів. До найбільш вагомих результатів дослідження, що отримані особисто здобувачем, містять наукову новизну та практичну цінність і виносяться на захист, належать такі:

вперше:

· запропоновано методичні засади визначення рівня маркетингового забезпечення якості молочної продукції з урахуванням вимог СОТ при використанні моделі кластеризації підприємств молочної галузі Чернігівської області за показниками типів їх ресурсного потенціалу, що уможливлює розробку і реалізацію підприємствами вітчизняної молокопереробної галузі перспективних стратегій їх розвитку, спрямованих на завоювання стабільних конкурентних переваг з урахуванням головних тенденцій розвитку ринку при наявності нечіткої вхідної інформації;
удосконалено:

· зміст поняття «маркетингове управління якістю», яке розглядається як елемент загальної системи управління підприємством, що сприяє ефективному застосовуванню систем та методів управління якістю на всіх етапах його діяльності – від досліджень і розробок до післяпродажного обслуговування – з використанням маркетингового інструментарію у напрямку забезпечення задоволення потреб споживачів і підвищення рівня якості життя суспільства в цілому;
· моделювання процесу маркетингового забезпечення виробництва продукції молокопереробних підприємств, яка за своєю якістю відповідає вимогам СОТ з урахуванням загального обсягу виробництва молока, частки виробництва молока сільськогосподарськими підприємствами, продуктивності корів та обсягу експорту молочної продукції, що дозволило напрацювати комплекс управлінських рішень для досягнення заданого або оптимального значення результуючих показників їх діяльності й удосконалити механізми управління підприємствами в конкретних умовах при заданих рівнях ресурсних обмежень;
· напрями розробки та реалізації маркетингових стратегій управління діяльністю кластера молочного профілю Чернігівської області, які враховують інтереси менеджменту відповідних підприємств та взаємини між ними й обґрунтовані показники діяльності кластера на перспективу, що впливає на напрями розвитку запропонованої стратегії щодо системи заходів поліпшення якості та обрання моделей досягнення конкурентних переваг кластера; 

набули подальшого розвитку:

·  теоретико-методичні засади щодо використання маркетингу в системі управління якістю товарів, які  враховують визначений взаємозв’язок між категоріями маркетинг і управління якістю як цілеспрямований напрям підвищення конкурентоспроможності продукції шляхом створення ефективної системи маркетингового управління якістю;
– методичний підхід до розвитку ефективної ринкової взаємодії підприємств вітчизняної молочної галузі з використанням кластерного методу як одного із ефективних механізмів формування нового типу економічних відносин, спрямованих на підвищення конкурентоспроможності регіональних агропромислових об’єднань та соціальної відповідальності їх діяльності за рахунок об’єднання зусиль з виробництва молочної продукції та забезпечення рівня її якості, який  задовольняє вимогам СОТ;

· методичні аспекти формування специфічних організаційних утворень як складових трирівневої інтеграційної моделі з виробництва, переробки і реалізації молока та молочної продукції на підприємствах Чернігівської області, яка  спрямована на підвищення ролі великотоварних виробників сировини з урахуванням вимог СОТ, задля створення повноцінної сировинної бази, що відповідає міжнародним стандартам якості молочної продукції конкретного підприємства з урахуванням особливостей маркетингового забезпечення його діяльності в умовах ринку.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що вони доведені до рівня конкретних рекомендацій, алгоритмів, схем і моделей, спрямованих на вдосконалення системи маркетингового управління вітчизняними підприємствами молокопереробної галузі. Прикладне значення наукових результатів дослідження підтверджено такими документами:

· окремі пропозиції та рекомендації автора знайшли практичне застосування у діяльності Чернігівської обласної ради. А саме запропоновані автором маркетингові заходи враховано при розробці «Стратегії соціально-економічного розвитку Чернігівської області на період до 2015 року» у частині перспектив покращення якості молока та молочної продукції, що відповідатиме вимогам СОТ (довідка №01-05/1110 від 19.12.2012 р.);

· пропозиції щодо розробки комплексу науково-обґрунтованих економічних та організаційних заходів реалізації «Середньострокової програми економічного і соціального розвитку Варвинського району на період до 2015 року» стосовно підвищення рівня конкурентоспроможності та розвитку підприємств молокопереробного підкомплексу завдяки підвищенню якості їх сировинної бази використано у діяльності Варвинської районної державної адміністрації Чернігівської області (довідка №1231/1 від 10.12.2012 р.);
· запропоновані автором шляхи підвищення ефективності молокопереробного підприємства на основі спільної діяльності із сільськогосподарськими підприємствами знайшли своє застосування у діяльності ПАТ «Чернігівський молокозавод» (довідка № 270 від 15.01.2013 р.); 
· результати проведених автором маркетингових досліджень особливостей розвитку ринку молока та молочної продукції в Чернігівській області використано у діяльності ПАТ «Ічнянський завод сухого молока та масла» (довідка № 222 від 03.01.2014 р.);

· основні науково-методичні положення та результати дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі Чернігівського державного інституту економіки та управління при викладанні навчальних дисциплін «Маркетинг» та «Маркетинг якості» (довідка № 701-10/199 від 26.03.13 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертація є результатом власних наукових досліджень. Викладені у роботі наукові розробки, положення та результати отримані автором самостійно. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у дисертації використано лише ті положення, що належать особисто здобувачеві.

Апробація результатів дослідження. Основні положення, результати і висновки дослідження оприлюднено автором на всеукраїнських і міжнародних наукових і науково-практичних конференціях: «Сучасні тенденції економіки, освіти та науки в контексті євроінтеграції» (м. Чернігів, 2008 р.), «Актуальні проблеми економічного  та соціального  розвитку  в  трансформаційний  період» (м.  Чернігів,  2009  р.),  «Наукові  дослідження  –  теорія  та  експеримент  ’2010» (м.  Полтава,  2010  р.),  «Імперативи  розвитку  України  в  умовах  глобалізації» (м. Чернігів, 2010 р.), «В2В Маркетинг» (м. Київ, 2011 р.), «Актуальные вопросы экономического    развития:    теория    и    практика    в   современных    условиях», (м. Гомель, 2011 р.), «Маркетинг у третьому тисячолітті» (м. Донецьк, 2012 р.), «Актуальні питання сучасної економіки» (м. Одеса, 2012 р.), «Імперативи розвитку суспільно-економічних систем в умовах глобалізації» (м. Чернігів, 2013 р.), «Проблемы социально-экономического и правового обеспечения инновационного развития Беларуси» (м. Гомель, 2013 р.).
Публікації. За результатами проведених досліджень опубліковано 20 наукових праць загальним обсягом 5,2 д. а., серед яких: 7 статей – у наукових фахових виданнях, 1 у науковому фаховому виданні України, що входить до міжнародних наукометричних баз, 12 – в інших виданнях. 

Обсяг та структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Обсяг основного тексту складає 207 сторінок. Робота містить 57 таблиць на 30 сторінках, 50 рисунків на 21 сторінці та 11 додатків на 25 сторінках. Список використаних джерел нараховує 239 найменувань.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІйної роботи
У вступі обґрунтовано актуальність обраної теми, визначено мету і основні завдання, предмет, об’єкт та методи дослідження, викладено наукову новизну, практичне значення одержаних результатів та їх апробацію.
У розділі 1 «Теоретичні основи маркетингового забезпечення якості товарів вимогам СОТ» узагальнено основні підходи до визначення соціально-економічного змісту системи управління якістю продукції та її забезпечення з огляду на проблеми розвитку сучасного підприємства, а також досліджено роль маркетингового забезпечення в управлінні якістю харчової продукції.
Результати досліджень засвідчили, що якість слід вважати визначальним чинником успішної господарської діяльності і дієвим засобом посилення конкурентних переваг підприємств у сучасному ринковому середовищі. Світовий досвід переконує, що сьогодні якісний товар може бути виготовленим лише за умови створення і повноцінного функціонування зорієнтованих на задоволення поточних і перспективних потреб споживачів систем управління якістю. Йдеться, передусім, про завдання досягнення найбільш ощадливим шляхом такого рівня якості продукції, що забезпечує її конкурентоздатність на внутрішньому і зовнішньому ринках. У дисертаційній роботі доведено, що підприємствам необхідно здійснювати маркетингову діяльність на основі відповідних систем управління якістю як основному засобі задоволення зростаючих потреб споживачів і створення ланцюгів споживчої цінності.
У роботі узагальнено існуючі підходи до визначення поняття «маркетингове управління якістю» і запропоновано авторський підхід до його визначення і трактування основних його завдань (рис. 1). Обґрунтовано, що маркетингове управління якістю є ключовим елементом загальної системи управління підприємством, що дозволяє ефективно застосовувати системи і методи управління якістю на всіх етапах його діяльності – від досліджень і розробок до післяпродажного обслуговування – з використанням маркетингового інструментарію у напрямку забезпечення задоволення потреб споживачів і підвищення рівня якості життя суспільства в цілому.
У структурі системи управління якістю, яка застосовується підприємствами харчової промисловості, особливе значення посідає система управління якістю і безпечністю харчових продуктів HACCP – «Hazard Analysis and Critical Control Points» (англ. – аналіз ризиків і критичні контрольні точки). Вона передбачає систематичну ідентифікацію, оцінку й управління шкідливими факторами, які суттєво впливають на безпечність продукції.


[image: image1]
Рис. 1. Структура процесу маркетингового забезпечення управління якістю*
* Джерело: розроблено автором 

Автором показано, що основними перевагами застосування системи НАССР для виробників молочної продукції є: можливість більшого доступу на існуючі і перспективні ринки збуту; підвищення рівня конкурентоспроможності товарів і самого підприємства; виробництво більш безпечної продукції, що знижує ринкові ризики і збільшує задоволеність споживачів; підвищення довіри споживачів до товару; поліпшення ділової репутації і захист торгової марки; узгодженість із вимогами законодавства; чіткіше уявлення персоналу про вимоги безпечності харчових продуктів та методів їх виконання; вища ефективність витрат; демонстрування зобов’язань підприємства щодо випуску безпечної продукції тощо. 
В Україні увага до проблеми якості постійно зростає. Вступ України до СОТ і перспективи інтеграції до ЄС є тими викликами маркетингового середовища, що вимагають докорінного поліпшення якості систем управління, суттєвого підвищення ефективності функціонування і високого рівня конкурентоспроможності вітчизняних підприємств. Це свідчить про необхідність приведення продукції вітчизняної харчової промисловості у відповідність до міжнародних вимог щодо її якості і безпечності на основі застосування соціально-етичної концепції маркетингу. Ця концепція ставить перед підприємствами завдання не лише забезпечити бажаний рівень задоволення потреб та інтересів цільових ринків більш ефективним та продуктивним чином, ніж у конкурентів, але й зберегти та зміцнити добробут споживача і суспільства в цілому.
Вищеперераховані фактори свідчать про те, що вітчизняна харчова промисловість гостро потребує адаптації своєї продукції вимогам СОТ при впровадженні маркетингового забезпечення процесів управління її якістю.
У розділі 2 «Аналіз стану маркетингового забезпечення якості товарів молокопереробної галузі» здійснено детальний аналіз кон’юнктури ринку молока і молочної продукції України; проаналізовано стан та ефективність роботи молокопереробних підприємств Чернігівської області; досліджено існуючу систему попиту і пропозиції на цьому ринку.
 За результатами проведених автором досліджень зроблено декілька важливих висновків. Головними проблемними питаннями, які на сьогодні характеризують галузь, слід назвати зменшення обсягів виробництва молока протягом останніх 20 років (рис. 2) та вкрай низьку якість молока, що надходить на переробку (табл. 1). 
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Рис. 2. Динаміка виробництва молока в Україні з 1990 по 2012 роки*
 *Джерело: узагальнено автором дані  Державної служби статистики України
Оскільки майже 60% сировини отримується від господарств населення, вона за своєю якістю в основному є другого ґатунку, що взагалі не передбачений у міжнародних стандартах якості і вимогах СОТ. Це, своєю чергою, практично унеможливлює виробництво вітчизняними підприємствами якісної, безпечної та експортоспроможної молочної продукції на цьому ринку.
Таблиця 1
Якість молока, заготовленого молокопереробними 

підприємствами по ДСТУ 3662-97 у розрізі категорій за 2012 рік*
	Категорії господарств
	Всього
	Ґатунок молока

	
	
	Екстра
	Вищий
	Перший
	Другий
	Неґатункове

	С/г підприємствами
	тонн
	2277689
	120480
	710502
	1311412
	127885
	7410

	
	% до загал-ї кількості
	53,2
	5,3
	31,2
	57,6
	5,6
	0,3

	Господарствами населення
	тонн
	2007242
	-
	4356
	340794
	1507744
	154348

	
	% до загал-ї кількості
	46,8
	-
	0,2
	17,0
	75,1
	7,7

	Разом отримали переробні підприємства 
	тонн
	4284931
	120480
	714858
	1652206
	1635629
	161758

	
	% до загал-ї кількості
	100
	2,8
	16,7
	38,6
	38,2
	3,8


 *Джерело: розраховано автором за даними Державної служби статистики України
Порівнявши окремо отримані результати про обсяги молока, що необхідні для виробництва конкретного молочного продукту, із даними офіційної статистики щодо обсягів його переробки (табл. 2), неважко переконатися у наступному: обсяг молока, який необхідно переробити, перевищує офіційні дані щодо обсягів фактичної його переробки. 
Таблиця 2
Виробництво основних видів молочних продуктів в Україні у 2008-2012 рр.*
	
	Жир,

%
	Молоко необхідне для 1 т готової продукції
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	
	
	
	тис.т
	у       перерахунку на молоко, тис.т
	тис.т
	у перерахунку на молоко, тис.т
	тис.т
	у перерахунку на молоко, тис.т
	тис.т
	у перерахунку на молоко, тис.т
	тис.т
	у перерахунку на молоко, тис.т

	Молоко оброблене рідке
	2,5
	0,74
	808
	597,92
	770
	569,98
	801
	592,74
	890,8
	659,19
	909,5
	673,03

	Масло вершкове
	72,5
	21,32
	84,8
	1807,94
	74,7
	1592,6
	79,5
	1694,94
	76,7
	1635,24
	88,2
	1880,42

	Спреди та суміші жирові
	18
	5,29
	81,8
	432,72
	72,3
	382,47
	65,2
	344,91
	60,7
	321,10
	53,2
	281,43

	Сир свіжий неферментований та сир кисломолочний
	9
	2,65
	91,9
	243,54
	84,8
	224,72
	78,5
	208,03
	76,5
	202,73
	78,6
	208,29

	Сири жирні
	45
	13,24
	236
	3124,64
	228
	3018,72
	207
	2740,68
	177,9
	2355,40
	165,8
	2195,19

	Продукти кисломолочні
	2,5
	0,74
	532
	393,68
	492
	364,08
	479
	354,46
	474,3
	350,98
	488,6
	361,56

	Всього фактично необхідно молока
	-
	-
	-
	6600,44
	-
	6152,57
	-
	5935,75
	-
	5524,63
	-
	5599,92

	Всього реалізовано переробним підприємствам
	-
	-
	-
	5396,68
	-
	4671,20
	-
	4737,24
	-
	4547,0
	-
	4691,6

	Відносна різниця
	-
	-
	-
	0,82
	-
	0,76
	-
	0,80
	-
	0,82
	-
	0,84

	Абсолютна різниця, тис.т
	-
	-
	-
	-1203,76
	-
	-1481,37
	-
	-1198,51
	-
	-977,63
	-
	-908,32


 *Джерело: розраховано автором за даними Державної служби статистики України
Виходячи з цього, можна стверджувати, що в аналізованому періоді в середньому близько 20% молочних жирів замінюється рослинними. При цьому основна заміна молочних жирів відбувається у продуктах із найбільшою їх кількістю (тверді сири та вершкове масло). Це й призводить до зниження якості готової продукції та рівня її конкурентоспроможності як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках, за параметрами якісного складу продукції. 
Моделювання обсягів виробництва продукції, що відповідає вимогам СОТ, уможливило проведення аналізу стану молочного ринку України з використанням методу кластеризації. У результаті досліджено, що в цілому існує потенціал для розвитку підприємств цієї галузі для близько 81% регіонів. Чернігівська область, зокрема, відповідає кластеру «вище середнього».
Маркетинговий аналіз молокопереробних підприємств Чернігівської області показав, що більшість із них не використовує свої потенційні можливості через брак сировинних ресурсів, жорстку конкурентну боротьбу за частку ринку, яка вимагає виробництва не тільки високоякісних молочних продуктів, але й унікальних, нових продуктів, що, своєю чергою, потребує застосування новітніх технологій та переоснащення підприємств найсучаснішим обладнанням. Тому, на нашу думку, для комплексного вирішення цих завдань підприємствам необхідно об’єднати зусилля шляхом створення відповідних кластерів. 
При такому стані справ у молокопереробних підприємств виникає нагальна потреба розв’язання окреслених проблем шляхом розробки і застосування маркетингової діяльності, що здатна допомогти вивести продукцію даних підприємств на більш потужні конкурентні позиції як на внутрішньому ринку, так і на зовнішніх. 
У розділі 3 «Маркетингове забезпечення якості товарів молочної галузі в Чернігівській області вимогам СОТ», запропоновано маркетингову стратегію створення кластерів молочної галузі Чернігівської області та представлено результати моделювання доцільності їх впровадження, а також визначено рівень маркетингового забезпечення  якості молочної продукції за показниками типів їх ресурсного потенціалу.
Оцінюючи сучасний економічний стан галузі переробки молока, виявлено, що вона характеризується високою мірою розбалансованості. Розрив зв’язків між сировинними базами і сферами переробки та збуту за останні роки збільшився. Тому молокопереробна галузь почала ще сильніше залежати від постачань сировини. 

Для подолання цих перешкод у роботі розроблено модель ринкової взаємодії підприємств молочної галузі Чернігівської області на основі впровадження відповідних кластерів за показниками типів їх ресурсного потенціалу. При цьому, на відміну від традиційних підходів, враховано показники рівня маркетингового забезпечення якості їх молочної продукції вимогам СОТ. Це уможливлює розробку і реалізацію стратегій розвитку підприємств цієї галузі з урахуванням головних тенденцій цього ринку за умов наявності нечіткої вхідної інформації. 
Авторське моделювання доцільності впровадження кластерів в українській молокопереробній галузі проведено з використанням апарату аналітико-лінгвістичної апроксимації, тобто невизначених параметрів залежностей показників вхідних та вихідної змінних з використанням неформалізованих правил їх опису. Алгоритм дослідження за визначеною моделлю сформований поетапно. Було визначено множину факторів уі (базових чинників), які є найбільш впливовими для впровадження кластерів, та здійснено лінгвістичну оцінку факторів уі, використовуючи стандартний трирівневий нечіткий класифікатор (якісні рівні j: низький; середній; високий). Проведено формалізацію лінгвістичних термів за допомогою функцій належності 
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 для кожного фактора уі й оцінено вагу wi  (значущість) кожного базового чинника уі (методом попарного порівняння Сааті). Виділено для кожного базового чинника уі відповідні підмножини складових чинників xi та здійснена їх лінгвістична оцінка, а також проведена формалізація лінгвістичних термів за допомогою функцій належності 
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 для кожного фактора xi, оцінена їх вага pi. На основі матричної схеми агрегації виконано розрахунок  агрегованого показника по кожному базовому чиннику (1):
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де 
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 - вузлові точки стандартного класифікатора;
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 - вага i-го чинника в згортці;


[image: image8.wmf])

(

i

ij

x

m

 - значення функції належності j-го якісного рівня відносно поточного значення i-го чинника.
 Розрахований інтегральний показник міри доцільності створення  кластерів Qint за формулою (2):
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де 
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 - число базових чинників;


[image: image11.wmf]i

w

 - питома вага показника;
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- агрегований показник за і-м базовим чинником.

На основі трирівневого нечіткого класифікатора виконано процедуру розпізнання рівня доцільності впровадження кластерів.

У роботі здійснено апробацію даної моделі для оцінки доцільності розробки проекту щодо введення кластерів для суб’єктів молочної галузі Чернігівської області, використовуючи задану вхідну інформацію. У результаті було показано, що за даних значень вхідної інформації результат наближається до рівня доцільності вище середнього. Для зменшення ризику їх впровадження необхідне підвищення рівня значень окремих показників, передусім, за рахунок посилення рівня і характеру показника маркетингового забезпечення. Таким чином, отриманий результат вказує на доцільність впровадження кластерів у діяльність підприємств молокопереробної галузі Чернігівської області.

У результаті виокремлено конкретні об’єкти – Північний, Центральний та Південний кластери. Ядром кожного з них виступають великі підприємства, лідери галузі на визначеній території, що можуть ініціювати процес формування кластеру. Для місцевих та районних рівнів кластерів цими підприємствами є переробні підприємства. Так, наприклад, для умов Чернігівської області було визначено найбільш перспективні напрями їх формування за транспортно-логістичними можливостями та природно-кліматичними умовами.
Головні напрями розвитку, прийняті в даній стратегії, охоплюють систему заходів щодо поліпшення якості сировинної бази і якості продуктів переробки, розвитку різних моделей досягнення конкурентних переваг підприємств кожного кластера. Задля ефективності побудови партнерських відносин кожного з підприємств в роботі запропоновано комплексне впровадження принципів маркетингу взаємовідносин як на мікрорівні так і на макрорівні. 
Для впровадження кластерів автором оцінено ресурсні можливості молокопереробних підприємств Чернігівської області. Оскільки стан ресурсної  забезпеченості визначає можливість маркетингової діяльності та стійкого розвитку суб`єкта (кластера), його оцінка дозволяє розрахувати ресурсний потенціал за системою показників (табл. 3). 
Таблиця 3
Типи ресурсних можливостей підприємств та кластерів молочної галузі Чернігівської області*
	Кластер
	Молокопереробні 

підприємства
	Показники
	Структура вектору 

Sі
	Тип 
ресурсних можливостей

	
	
	Забезпечення сировиною молоко переробних підприємств від с/г під-в Ея, т
	Фактичний обсяг випус-ку продукції у перерахун-ку на молоко Ег, т
	Обсяг переробки сировини Еп, т
	Потуж-ність переробки Z, т
	
	

	Північ-ний
	ТОВ «Полісся-молоко»
	18049,7
	11571
	25550
	25550
	0,0,1
	Низький

	
	ПрАТ «Н-Сіверський сирзавод»
	25989,4
	29700
	29025
	75000
	1,1,0
	Високий

	
	
	44039,1
	41271
	54575
	100550
	1,0,0
	Середній

	Центральний
	ПАТ «Чернігівський молокозавод»
	12450
	13805,6
	13269
	73000
	1,1,0
	Високий

	
	ППКФ «Прометей Філія «Менський сир»
	122473
	142898
	142875,6
	153300
	1,0,1
	Нормальний

	
	ПрАТ «Куликівське молоко»
	5156,74
	13409
	7721,56
	27577
	0,1,0
	Допустимий

	
	
	140079
	170113
	163866,2
	253877
	1,1,0
	Високий

	Південний
	АТ «Бобровицький молокозавод»
	17692,6
	27630
	27015
	91250
	0,1,0
	Допустимий

	
	ПАТ «Ічнянський завод сухого молока та масла»
	40533,8
	41360,8
	41391
	45700
	1,0,1
	Нормальний

	
	Козелецький молзавод
	4713,5
	4084
	5431,2
	14600
	1,0,0
	Середній

	
	ТОВ «Лосинівський маслосирзавод»
	11837,9
	11190
	14600
	29200
	1,0,0
	Середній

	
	
	74777,82
	84264,79
	88437,2
	25550
	1,0,0
	Середній


* Джерело: розраховано автором

На основі показників обчислено величини, які дали змогу визначити обсяги ресурсних джерел для переробних підприємств. При цьому основне завдання аналізу рівня ресурсного забезпечення полягало у визначенні міри забезпеченості сировиною та джерел її формування, а також співвідношення обсягів якісної сировини та обсягів її переробки для здійснення результативних маркетингових щодо для підвищення якості готової продукції. За показниками виділено основні типи ресурсного потенціалу суб’єкта по відношенню до можливості ефективного маркетингового забезпечення якості його продукції вимогам СОТ при одночасному забезпеченні поточних ресурсних потреб. Для всіх типів наведено характеристики ресурсного потенціалу суб’єктів (кластера) з рекомендованими маркетинговими стратегіями розвитку кластерів. 
Проведені розрахунки для оцінки ресурсного потенціалу молокопереробної галузі Чернігівського регіону показали, що об’єднання молокопереробних підприємств у кластери, незважаючи на низькі типи ресурсних можливостей в їх самостійній діяльності (табл.3), здатне забезпечити високий рівень конкурентоспроможності при використанні ефективних маркетингових стратегій.

Водночас кластеризація дає змогу виробникам молока та готової молочної продукції не лише спільно просувати свою продукцію, але й формувати ефективну систему маркетингового забезпечення діяльності кожного підприємства. Для найбільш ефективного маркетингового забезпечення кластера було визначено його цільові пріоритети.
Як наслідок, можливо стверджувати, що маркетингове забезпечення управління якістю молочної продукції, що відповідає вимогам СОТ, базується на стратегії розвитку кластерів зазначених підприємств, відмінною рисою яких є не тільки досягнення високих конкурентних позицій на внутрішньому ринку, але й перспективи виходу на зовнішні ринки з якісною молочною продукцією. Це також сприятиме вирішенню низки соціально-економічних проблем, серед яких збільшення зайнятості населення, модернізація та розвиток інфраструктури регіону, впровадження інноваційних технологій та розвиток промисловості.

ВИСНОВКИ
У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано нове вирішення наукового завдання, що полягає в обґрунтуванні і розробці теоретичних, науково-методичних і практичних рекомендацій щодо маркетингового забезпечення якості товарів вимогам СОТ. Проведене дослідження дозволило зробити такі висновки і пропозиції:
1. Виходячи з економічного змісту поняття якості продукції, її слід вважати визначальним чинником успішної господарської діяльності підприємств. Однак у сучасних умовах її можливо отримати шляхом створення орієнтованої на споживача системи управління якістю. Мірою якості доцільно вважати конкретний рівень задоволення потреб споживачів конкретним товаром або послугою, яка визначається споживчою вартістю. Соціально-економічний аспект проблеми якості товарів полягає в досягненні найбільш ощадливим шляхом такого її рівня, що якнайбільше відповідає вимогам споживачів і забезпечує конкурентоздатність на внутрішньому і зовнішньому ринках.

2. Розглянуті поняття якості та маркетингу засвідчують надзвичайно тісний зв’язок між ними: якісні характеристики товару впливають на характер маркетингових заходів, які, у свою чергу, впливають на зміну самих якісних характеристик товару. Маркетинг, на нашу думку, має бути принципово орієнтованим, по-перше, на максимально можливе задоволення потреб споживачів шляхом надання їм якісного продукту, що наділений певним ефектом корисності, тобто якістю, оцінюваною споживачем; по-друге, на створення можливості та умов для виробництва такого продукту; по-третє, на пов'язування цілей та інтересів (вигоди) всіх залучених суб’єктів у процес виробництва якісної продукції. Таким чином, управління якістю можна визначити як цілеспрямований напрям підвищення конкурентоспроможності товару шляхом створення ефективної системи маркетингового управління. 
3. Маркетингове управління якістю – це елемент управління підприємством, який дозволяє ефективно застосовувати системи і методи управління якістю на всіх етапах діяльності – від досліджень і розробок до післяпродажного обслуговування з використанням маркетингового інструментарію: товарної, цінової політики, політики комунікацій і розподілу. Зазначимо, що завдання маркетингового управління якістю полягає у створенні належних умов для створення ланцюжків споживчої цінності через формування єдиних інтересів підрозділів підприємства та відділу маркетингу і досягається у їх збалансуванні на користь останнього. 
4. Вітчизняна молочна галузь посідає другу позицію в структурі валового продукту сільського господарства України та повинна забезпечувати виробництво молока в обсягах, що відповідають нормам державної продовольчої безпеки, а також мати експортний потенціал. Головними проблемами, які на сьогодні характеризують галузь, можна назвати зменшення обсягів виробництва молока протягом останніх 20 років та вкрай низьку його якість, що унеможливлює виробництво безпечної та експортоспроможної продукції. Аналіз динаміки виробництва молока показує, що його значна частина вироблена особистими господарствами. Це призводить до низького рівня товарності та якості молока, значних транспортних витрат на його збирання та перевезення. Разом із тим спостерігається недозавантаженість потужностей молокопереробних підприємств через відсутність достатньої кількості сировини, що, у свою чергу, сприяє зменшенню вимог щодо її якості.

5. Сучасний економічний стан молокопереробних підприємств Чернігівської області характеризується високою мірою розбалансованості. Розрив зв'язків між сировинними базами і сферами переробки та збуту за останні роки збільшився. Молокопереробна галузь суттєво залежить від постачань сировини. Все це значною мірою пояснює нестабільне економічне становище досліджуваних підприємств. Ще однією важливою причиною її економічних проблем виступає слабкий менеджмент та маркетинг підприємств, що виявляється в обмеженій здатності розробляти власні нововведення і засвоювати зовнішні інновації, реагуючи на виклики ринкового середовища, що зумовлює їх низьку конкурентоспроможність.

6. У роботі здійснено апробацію запропонованої автором моделі для оцінки доцільності розробки інноваційного проекту щодо введення кластерів для підприємств молокопереробної галузі Чернігівської області з використанням нечіткої вхідної інформації. Показано, що за даних значень вхідної інформації результат їх ринкової взаємодії наближається до рівня доцільності вище середнього. Для зменшення ризику необхідне підвищення рівня значень окремих показників за рахунок посилення чинників маркетингового забезпечення. Таким чином, отриманий результат вказує на доцільність впровадження кластерів у діяльність молокопереробних підприємств Чернігівської області.

7. Розроблено маркетингову стратегію, у якій враховані інтереси менеджменту молокопереробних підприємств, погоджені взаємини й обґрунтовані показники діяльності кластера на перспективу. Головні напрями розвитку, прийняті в стратегії, охоплюють систему заходів щодо поліпшення сировинної бази та розвитку різних моделей досягнення конкурентних переваг кластера на основі побудови маркетингової системи управління якістю товарів. 

8. У дослідженні доведено, що найбільш ефективний варіант розвитку молокопереробної галузі пов’язаний із підвищенням її рентабельності через покращення якості виробництва молока та молочних продуктів, які б відповідали вимогам СОТ. За допомогою маркетингової адаптивної моделі показано, що при об’єднанні в запропоновані автором кластери підприємств молочної галузі Чернігівської області та при ефективній маркетинговій політиці їх ресурсний потенціал дозволяє бути конкурентоспроможними як на внутрішньому, так і зовнішніх ринках.
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АНОТАЦІЯ

Пшенична Т.М.  Маркетингове забезпечення якості товарів в умовах СОТ. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності). – ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», Київ, 2014.

Дисертаційна робота присвячена розробці основних організаційно-методичних аспектів вдосконалення маркетингової діяльності підприємств на основі управління якістю відповідно до міжнародних стандартів. Досліджено сукупність теоретичних і методичних підходів до маркетингового управління якістю товарів підприємств на вітчизняному ринку молочної продукції відповідно до вимог СОТ.

Визначено сучасний стан виробництва молока, його переробки і реалізації в Україні та Чернігівській області зокрема. Проведене системне дослідження ринку молока і молокопродуктів за маркетинговим ланцюгом «виробництво – доставка на переробку – переробка – реалізація», що дозволило виявити стан попиту і пропозиції, цін, кон’юнктури ринку, оцінку його сегментації, конкурентоспроможності.

Розроблено стратегію створення молочних кластерів у Чернігівській області та запропоновано модель кластеризації за показниками типів їх ресурсного потенціалу. Обґрунтовано методичні підходи до формування кластерних утворень як складових трирівневої інтеграційної моделі з виробництва, переробки і реалізації молока та молочної продукції на регіональному рівні. Визначено стратегічні напрями для підприємств з виробництва та переробки молока в умовах СОТ.
Ключові слова: маркетинг, менеджмент, якість, управління якістю, маркетингове управління якістю, споживач, задоволення споживачів, кластеризація.

АННОТАЦИЯ
Пшеничная Т.Н. Маркетинговое обеспечение качества товаров в условиях ВТО. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). – ГВУЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана», Киев, 2014.

Диссертационная работа посвящена разработке основных организационно-методических аспектов совершенствования маркетинговой деятельности предприятий на основе управления качеством в соответствии с международными стандартами. Исследована совокупность теоретических и методических подходов к маркетинговому управлению качеством товаров предприятий на отечественном рынке молочной продукции в соответствии с требованиями ВТО. 
Исходя из экономического содержания понятия качества продукции её  следует считать определяющим фактором успешной хозяйственной деятельности предприятий. Качественную продукцию можно получить путем создания ориентированной на потребителя системы управления качеством. Мерой качества целесообразно считать конкретный уровень удовлетворения потребностей потребителей конкретным товаром или услугой, которая определяется потребительной стоимостью. Социально-экономический аспект проблемы качества продукции заключается в том, что законом развития производства любой общественно-экономической формации является достижение наиболее экономным путем такого уровня качества продукции, который наиболее соответствует требованиям потребителей и обеспечивает конкурентоспособность на внутреннем и внешнем рынках.

В условиях современной конкуренции индивидуальное и самостоятельное функционирование даже крупных предприятий имеет все меньше гарантий эффективного достижения поставленных целей в пищевой промышленности при использовании всей промышленной цепочки, от сырьевой базы до готовой продукции. Одной из форм решения данной проблемы является объединение предприятий в кластеры, что позволяет повысить эффективность функционирования его участников, увеличить их конкурентоспособность. Это достигается за счет того, что в пределах кластеров осуществляется концентрация ресурсов, использование которых направлено на достижение определенной для всех участников общей цели, а это, в свою очередь, обеспечивает устойчивость, позволяет использовать эффект масштаба и достичь синергетического эффекта в противодействии ударам глобальной конкуренции со стороны монопольных транснациональных корпораций.

Проанализировано состояние производства молока, его переработки и реализации в Украине и Черниговской области в частности. Проведено системное исследование современного рынка молока и молокопродуктов по маркетинговой цепочке «производство – доставка на переработку – переработка – реализация», что позволило выявить состояние спроса и предложения, цен, конъюнктуры рынка, оценку его сегментации и конкурентоспособности.
Проведенная апробация предложенной автором модели для оценки целесообразности разработки инновационного проекта по введению кластеров для субъектов молочной отрасли Черниговской области, используя входную информацию, показала, что при данных значениях входной информации результат приближается к уровню целесообразности выше среднего. Для уменьшения риска возможно повышение отдельных показателей за счет маркетингового обеспечения. Таким образом, полученный результат указывает на целесообразность внедрения кластеров в деятельность молокоперерабатывающей отрасли Черниговской области.

Оценка ресурсного потенциала по предложенной методике позволяет определить ресурсную устойчивость субъекта в соответствии с международными требованиями и непосредственно требованиями ВТО.

Разработанная стратегия создания молочных кластеров в Черниговской области основана на формировании кластерных образований как составляющих трехуровневой интеграционной модели по производству, переработки и реализации молока и молочной продукции на региональном уровне. Определены стратегические направления для предприятий по производству и переработке молока в условиях ВТО.
В исследовании доказано, что наиболее эффективный вариант развития молочной отрасли связан с повышением её рентабельности за счет улучшения качества производства молока и молочных продуктов, соответствующих требованиям ВТО. Адаптивная маркетинговая модель показала, что объединение в предложенные автором кластеры предприятий молочной отрасли Черниговской области и при эффективной маркетинговой политике их ресурсный потенциал позволяет быть конкурентоспособными как на внутреннем, так и внешнем рынках.

Ключевые слова: маркетинг, менеджмент, качество, управление качеством, маркетинговое управление качеством, потребитель, удовлетворение потребителей, кластеризация.

ABSTRACT
Pshenуchna T.M. Marketing providing for quality of goods under conditions of the WTO. – Manuscript.
The dissertation for the scientific degree of the Candidate of Economic science on specialty 08.00.04 – Economy and management of enterprises (by kinds of economic activities). – SHEE «Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman», Kyiv, 2014.

This dissertation is devoted to the development of the main organizational and methodological aspects for improvement of marketing activity of the enterprises on the basis of quality management according to international standards. The combination of theoretical and methodological approaches to the marketing management of the enterprises’ goods quality in the domestic market of dairy products in accordance with the WTO requirements are investigated.

The current state of milk production, its processing and realization in Ukraine and the Chernihiv region are analyzed. The systematic study of the current market for milk and dairy products for the marketing chain «production - delivery to processing - processing - sale» has been done. It's allowed to discover the current state of supply and demand, prices, market conditions, assessment of its segmentation and competitiveness.

The strategy of creating dairy clusters in the Chernihiv region is developed and the clustering model on the basis of resource potential types is offered. The methodological approaches to the forming of cluster formation as part of the three-level integration model, production, processing and sale of milk and dairy products at the regional level are substantiated. The marketing strategic directions of enterprises activity of production and processing of milk under conditions set by the WTO are determined.

Keywords: marketing, management, quality, quality management, quality marketing management, consumer, consumer satisfaction, clustering.
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