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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Інтеграційні процеси входження України у світове співтовариство призвели до суттєвих змін не тільки у сфері державного управління, а й у сфері управління суб’єктами господарювання. Для відслідковування конкурентної позиції на ринку, оцінювання позитивних та негативних тенденцій зміни результатів діяльності на праві господарського відання або оперативного управління майном підприємства потребують якісної та кваліфікованої багатовекторної діагностики, оцінки майнового потенціалу і досягнутих результатів, що досягається в процесі комплексного аналізу господарської діяльності. У зв’язку з цим є потреба вивчення використовуваних методик аналізу господарської діяльності підприємств з метою їх адаптування до практики діяльності підприємств комунальної форми власності. 

Втім, поки що не сформовано належного теоретичного, методичного, законодавчого та організаційного забезпечення процесу аналізу господарської діяльності комунальних підприємств. Для підвищення об’єктивності аналітичної інформації при побудові аналітично-організаційної системи управління підприємствами комунальної форми власності необхідно ураховувати  специфіку та перспективи розвитку вітчизняного комунального сектору економіки.

Різноплановий підхід до розгляду теоретико-практичних основ аналізу підприємств комунальної форми власності представлено у роботах таких провідних учених та економістів: П.  Акімова, М.  Баканова, І.  Балашова, Т. Басика, Д. Биркина,  А.  Богатирського, П.  Боровкіна, П.Вахтенка, Н. Вейцмана, А. Гальчука, М.  Дембінського, П.  Жарких, П. Карташова, М.  Кауфмана, С.  Татура, А.  Шеремета, П. Дойля, Е.Мак-Віті. Результати наукових досліджень в сфері методології та організації аналізу висвітлені у роботах таких учених як: Н. Барабаш, С.  Барнгольц,  Ф.  Бутинець, Л. Єрмолович, І.  Житна, З.  Зав’ялова, І.  Каракоз, В.  Ковальов, Т. Ковальчук, Л.  Кравченко, І.  Лазаришина, М.  Мельник, Є.  Мних, О. Олійник, І. Парасій-Вергуненко, Г. Савицька, В. Савчук, В. Самборський,  В. Стражев,  І. Фаріон, Ю. Цал-Цалко, В.  Шевчук, С. Шкарабан, М. Чумаченко. 

Водночас, слід визнати, що питанням організації та методики комплексного аналізу господарської діяльності підприємств комунальної форми власності не було присвячено жодного фундаментального дослідження. Таке положення неприпустиме, оскільки господарська діяльність вказаних суб’єктів господарювання має суттєві особливості, які впливають на формування вектору аналітичних досліджень у цій сфері. Через загальнотеоретичний характер досліджень у них не повною мірою розкрито такі питання як: організація технології аналітичного процесу на комунальних підприємствах, методика операційного, фінансового та стратегічного аналізу в комунальному секторі, місце і роль аналізу в управлінні комунальними підприємствами в Україні, методика аналізу соціального ефекту від функціонування цих підприємств. Нагальні потреби розв’язання зазначених проблем зумовили вибір теми дисертаційної роботи.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційну роботу виконано відповідно до плану науково-дослідних робіт кафедри обліку в кредитних і бюджетних установах та економічного аналізу ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за темою «Концепція розвитку обліку, аналізу та аудиту в умовах міжнародної інтеграції» (державний реєстраційний номер 0106U004356). В межах зазначених досліджень дисертантом розроблено пропозиції щодо вдосконалення методичних та організаційних питань аналізу господарської діяльності комунальних підприємств та здійснена апробація наукових результатів. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є наукове обґрунтування галузевих особливостей операційного і фінансового аналізу діяльності комунальних підприємств з урахуванням соціально-економічних аспектів їх функціонування та розробка практичних рекомендацій щодо його  удосконалення з метою прийняття ефективних управлінських рішень. 

Для досягнення поставленої мети у роботі передбачено виконання комплексу взаємопов’язаних завдань, зокрема:

· дослідити особливості процесів господарської діяльності і управління комунальними підприємствами та визначити їх вплив на аналітичне забезпечення управління вказаними суб’єктами;

· уточнити роль, місце аналізу господарської діяльності в управлінні комунальними підприємствами та визначити його мету, завдання і напрями  аналітичного дослідження з урахуваннях галузевої специфіки їх діяльності і особливостей комунальної форми власності;

· дослідити стан комунального сектору економіки України та визначити основні пріоритети його розвитку;

· удосконалити методичні положення операційного аналізу комунальних підприємств та розробити систему найважливіших показників аналізу діяльності комунальних підприємств транспортної галузі;

· розробити модель аналізу ефективності управління господарською діяльністю комунальних підприємств з урахуванням соціального аспекту їх функціонування;

· дослідити методику аналізу фінансової стійкості комунальних підприємств та сформувати пропозиції щодо її удосконалення;

· запропонувати методику аналізу соціального ефекту від діяльності комунальних підприємств транспортної галузі;

· розвинути теоретичні положення організації аналізу господарської діяльності комунальних підприємств через ідентифікацію її складових та формування відповідних характеристик;

· на основі вивчення порядку організації праці аналітичних працівників комунальних підприємств обґрунтувати  шляхи її удосконалення.

Об’єктом дослідження є фінансово-господарська діяльність госпрозра-хункових (прибуткових) комунальних підприємств.

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та організаційні аспекти аналізу господарської діяльності підприємств комунального сектору економіки.

Методи дослідження. Методологічною основою дослідження є діалектичний метод пізнання господарських операцій, явищ та процесів. При дослідженні теоретичних аспектів системи аналізу застосовано методи індукції та дедукції, наукової абстракції (для побудови моделей операційного та фінансового аналізу діяльності комунальних підприємств), графічні прийоми аналізу в системі координат (для аналізу ефективності управління доходами та витратами комунального підприємства). Методи експертного оцінювання і коефіцієнтного аналізу застосовано при побудові системи показників аналізу операційної діяльності та фінансового стану комунальних підприємств. Використано методичні прийоми середніх та відносних величин, групування при аналізі стану та динаміки комунального сектору економіки країни. В процесі реалізації поставлених у дисертації завдань здійснено комп’ютерну обробку даних на базі програми «Oracle».

Інформаційну основу дослідження склали наукові статті вітчизняних та зарубіжних учених з економічної теорії, економічного аналізу, довідково-інформаційні видання, матеріали науково-практичних конференцій, фінансова та статистична звітність комунальних підприємств, нормативні документи місцевих органів влади та управлінь місцевих адміністрацій з питань аналізу і аудиту.

Наукова новизна одержаних результатів полягає в удосконаленні теоретичних, методичних та організаційних положень аналізу господарської діяльності комунальних підприємств та обґрунтуванні дієвості запропонованих рекомендацій щодо удосконалення аналізу господарської діяльності комунальних підприємств з метою прийняття виважених управлінських рішень.

Наукова новизна одержаних результатів  визначається такими положеннями:

вперше:

· сформовано методичні підходи до визначення соціального ефекту діяльності комунальних підприємств як недоотриманої суми їх доходу внаслідок реалізації політики задоволення соціальних потреб населення в транспортних перевезеннях за низькими  тарифами і надання безкоштовних транспортних послуг пільговим категоріям пасажирів та розроблено методику аналізу такого ефекту. Її використання дає змогу кількісно виміряти рівень соціального ефекту від транспортних послуг муніципального транспорту порівняно з альтернативними перевезеннями  суб’єктами, що працюють за ринковими цінами, та об’єктивно оцінити потенційні можливості підвищення ефективності діяльності муніципальних транспортних підприємств;  

удосконалено:

· системну модель операційного аналізу діяльності транспортних комунальних підприємств через розроблення комплексу аналітичних показників та алгоритмів їх розрахунку, які враховують особливості діяльності транспортних підприємств комунальної форми власності в розрізі за такими аналітичними блоками: аналіз  виробничої програми за обсягами перевезень;  аналіз якості транспортних послуг; аналіз ресурсного потенціалу транспортного підприємства і повноти його використання; аналіз технічного і експлуатаційного стану рухомого складу; аналіз ефективності використання ресурсної бази та оцінка результативності діяльності комунальних підприємств. З використанням запропонованої системи аналітичних показників створюється інформаційна база контролю за  мірою ефективності використання майна комунальних  транспортних підприємств з урахуванням соціальних цілей їх функціонування; 

·   порядок визначення достатності бюджетного фінансування діяльності комунальних підприємств, забезпеченості транспортними послугами населення міста, обґрунтування прогнозних показників обсягу надання транспортних послуг, тарифів на транспортні перевезення, бюджетів постійних та змінних витрат на основі маржинального аналізу. Їх застосування на практиці створює  аналітичний базис прийняття управлінських рішень та вирішення завдань щодо посилення конкурентоспроможності вказаних суб’єктів господарювання;

· аналітичний інструментарій дослідження економічної ефективності діяльності комунальних підприємств на основі аналізу динамічної поведінки показників  приросту доходів та витрат в системі координат. Запропонований підхід розширює можливості аналізу ключових факторів, що формують кінцевий результат діяльності та дає змогу дослідити ефективність управління доходами і витратами збиткових підприємств комунальної форми власності, основною метою яких є задоволення суспільних потреб громади, а не отримання прибутку;

· методичні підходи до аналізу фінансової стійкості комунальних підприємств через розроблення та обґрунтування класифікації типів фінансової стійкості за абсолютним, нормальним, передкризовим, кризовим рівнями, що забезпечує оцінку як поточної фінансової стійкості, так і наслідків прийняття рішень щодо регулювання та розвитку господарської діяльності комунальних підприємств для їх фінансової стійкості;

· організацію роботи  аналітичної служби працівників через уточнення порядку розподілу функцій аналізу господарської діяльності між відділом планування та аналізу фінансово-економічної діяльності,  управлінням бухгалтерського обліку і фінансової звітності та іншими структурними підрозділами апарату управління комунальними підприємствами на основі розробленої карти руху аналітичних й інформаційних потоків,  у якій систематизовано вхідну та вихідну аналітичну інформацію у вигляді відповідних показників та аналітичних звітів, регламентовано терміни та визначено виконавців цієї роботи. Це дозволяє структурувати аналітичну інформацію відповідно до поточних, перспективних та стратегічних цілей управління комунальною власністю;   
набуло подальшого розвитку:

· теоретичні положення аналізу господарської діяльності комунальних підприємств через визначення ролі, місця, мети та завдань аналізу господарської діяльності підприємств транспортної галузі  на основі врахування особливостей комунальної форми власності та способів фінансування з урахуванням соціальних аспектів функціонування цих суб’єктів господарювання. Це дозволило визначити основні напрями аналітичного дослідження,  удосконалити його методику та обґрунтувати  способи вирішення проблемних питань аналітичного забезпечення управління комунальними підприємствами як суб’єктів місцевих бюджетів;

· теоретичні засади організації аналізу господарської діяльності комунальних підприємств через уточнення її складових – організації технології аналітичного процесу, організації роботи працівників-аналітиків, організації забезпечення та розвитку аналізу господарської діяльності комунальних підприємств, та надання їм характеристики, визначення у їх межах складу принципів, методів та методичних прийомів  організації аналізу господарської діяльності комунальних підприємств, що забезпечує чітку ідентифікацію спрямованості аналізу господарської діяльності комунальних підприємств в організаційному аспекті.

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що теоретичні положення роботи доведені до рівня конкретних пропозицій, що використані у практичній діяльності комунальних підприємств та органів місцевого самоврядування. Практична спрямованість отриманих результатів підтверджується довідками про впровадження результатів дослідження:

· науково-методичні питання аналізу господарської діяльності комунальних підприємств використано при підготовці рекомендацій щодо організації обліково-аналітичної роботи Головним управлінням комунальної власності м. Києва (довідка №042/6/12 від 11.01.2012р.); 

· обґрунтовані методичні підходи до проведення аналізу господарської діяльності комунальних підприємств, а також пропозиції щодо застосування запропонованої комплексної моделі аналізу схвалено та використано у практичній діяльності Науково дослідного економічного інституту при підготовці державної програми економічного і соціального розвитку України (довідка №15-57/1011 від 25.10.2011р.);

· методику операційного та фінансового аналізу комунальних підприємств покладено в основу нормативних документів регіонального рівня, що розроблялися комунальним підприємством «КИЇВПАСТРАНС» (довідка № 26/84 від 15.09.2011р.);

· розробки у системі аналізу діяльності підприємств житлово-комунальної сфери в умовах посилення конкуренції використовуються у практичній діяльності виконавчого комітету Кременчуцької міської ради Полтавської області (довідка №14/а від 17.10.2011р.);

· окремі результати дисертації використано у навчально-методичному процесі ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» при розробленні навчальних планів та методичного забезпечення для підготовки бакалаврів за програмою «Облік і аудит» (довідка від 07.09.2011р.).

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати, що викладені у дисертації і винесено на захист, отримані автором особисто. У роботах, написаних у співавторстві, особистий внесок зазначений у списку опублікованих праць.

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертаційної роботи доповідалися та обговорювалися на п’яти науково-практичних конференціях: «Сучасний розвиток муніципальних господарств». Науково-практична конференція (18-19 листопада, м. Київ, КНДУ «НДІРоМ» 2009р.); «Стан і перспективи розвитку обліково-інформаційної системи в Україні». Міжнародна науково-практична конференція (23-24 квітня, м. Тернопіль, КРОК, 2010р.); «Роль і місце бухгалтерського обліку, контролю й аналізу в розвитку економічної науки та практики». Міжнародна науково-практична конференція (14 травня, м. Київ, КНЕУ, 2010р.); «Стратегія розвитку столиць світу». Науково-практична конференція (28 листопада, м. Київ, КНДУ «НДІРоМ» 2010р.); «Комунальні підприємства в сучасних умовах». Щорічний on-line форум (12 лютого м. Київ, КНДУ «НДІРоМ» 2011р.).

Публікації. За темою дисертації опубліковано 13 наукових праць, загальним обсягом 5,5 друк. арк. Із них 6 статей – у наукових фахових виданнях та 7 публікацій в інших виданнях.

Структура та обсяг дисертаційної роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг дисертації становить 189 сторінок друкованого тексту. Робота містить 25 рисунків на 18 сторінках, 37 таблиць на 28 сторінках та 19 додатків на 34 сторінках. Список використаних джерел налічує 291 найменування на 27 сторінках.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЙНОЇ РОБОТИ

У вступі розкрито актуальність теми дисертації, сутність, стан дослідження наукової проблеми, визначено мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження, розкрито наукову новизну і практичне значення одержаних результатів. 

У розділі 1 «Господарська діяльність комунальних підприємств як об’єкт аналітичного дослідження» розкрито особливості аналітичного дослідження діяльності комунальних підприємств, що обумовлені комунальною формою власності; визначено місце, роль та значення  комунального сектору в економіці  країни; досліджено стан та тенденції  його розвитку; окреслено специфіку впливу місцевого самоврядування на управління діяльністю комунальних підприємств.  

Як окрема форма власності, комунальна - виконує такі функції: забезпечення надходження доходів до місцевого бюджету, зокрема від реалізації майна, його використання, гнучкої податкової політики, фінансової допомоги органів влади вищого рівня, добровільних внесків; забезпечення розвитку інженерної  та соціальної інфраструктури комунального утворення; забезпечення розвитку ринкової інфраструктури, що впливає на діяльність акціонерних товариств, підприємств та організацій, розташованих в комунальному утворенні; стимулю-вання малого та середнього бізнесу; сприяння розвитку зовнішніх економічних зв'язків комунального сектору. Автором визначено специфіку правового режиму комунальної власності, яка є матеріальною основою місцевого самоврядування і передбачає право територіальної громади володіти, економно та ефективно користуватися і розпоряджатися на свій розсуд і в своїх інтересах майном, що належить їй, як безпосередньо, так і через органи місцевого самоврядування.

Досліджено особливості моделі фінансового забезпечення комунальних підприємств, зокрема визначено специфічні ознаки фінансів комунальних підприємств. Оскільки майно підприємств комунальної форми власності перебуває у власності органів місцевого самоврядування, то для фінансування цих підприємств, крім власних джерел, залучаються кошти місцевих бюджетів, а також кошти, отримані в порядку перерозподілу між цими підприємствами. Відповідно до організаційної побудови фінансів, підприємства комунальної форми власності функціонують у сфері матеріального виробництва на принципі самоокупності або часткового фінансового забезпечення з місцевих бюджетів. 

Висвітлено унікальну роль комунальних підприємств в національній еконо-міці, що, передусім, обумовлена особливим характером продукції і послуг, яку виробляє комунальний сектор, та способом їх надання населенню, а також можли-вістю раціональнішого використання місцевих ресурсів. Комунальний сектор виробляє та надає громадські блага, які споживач не може обирати, привласню-вати і зберігати індивідуально. В межах соціальних груп такі блага споживаються, практично, рівною мірою, відлучити від їх споживання певні верстви соціально небезпечно, відтак вони надаються за доступними цінами або безкоштовно. Тому місцеві органи влади беруть відповідальність за надання громадських благ різними способами, передусім шляхом організації власного виробництва.

Проаналізовано динаміку, тенденції та перспективи розвитку комунальних підприємств та визначено їх  місце в економіці України. Доведено, що частка комунального сектору невпинно зростає, проте  ефективність діяльності  комунальних підприємств різного галузевого спрямування  суттєво різниться. Підприємства комунальної форми власності  займають достатньо значну частку в загальній кількості суб’єктів господарювання – 6,5 % (в 2010 р.). В загальній структурі доходів комунальних підприємств України найбільшу частку займають підприємства транспорту і зв’язку – 64,7%. Аналогічна структура доходів комунального сектору спостерігалась і в м. Києві, де частка підприємств транспортної галузі у 2010 р. складала 40%, підприємств, що надають комунальні послуги (житлово-комунальне господарство, зелене господарство, ритуальне господарство, теплове господарство, шляхове господарство) – 26%, підприємств будівельної галузі -12%. При цьому найбільші темпи зростання спостерігались на підприємствах транспортної галузі. 

Водночас, слід констатувати, що на тенденції економічного розвитку комунальних підприємств, як й  інших підприємств, негативний відбиток наклала фінансова криза, наслідком якої стало зменшення доходів від комунального сектору економіки протягом останніх трьох років, а за окремими напрямами діяльності  допущено значні збитки (табл. 1).

У розділі 2 «Методичні положення аналізу господарської діяльності комунальних підприємств» визначено роль та місце аналізу господарської діяльності в управлінні комунальними підприємствами, виокремлено  його основні завдання з урахуванням галузевої специфіки їх діяльності; запропоновано систему аналітичних показників для проведення операційного аналізу діяльності комунальних підприємств транспортної галузі;  обґрунтовано методичні підходи до аналізу ефективності діяльності госпрозрахункових комунальних підприємств та удосконалено методику аналізу їх фінансової стійкості; розроблено методику аналізу соціального ефекту від функціонування комунальних транспортних підприємств.

Таблиця 1

Структурно-динамічний аналіз доходів комунальних підприємств м. Києва за 2006-2010 рр. 

	Об'єкти комунальної власності

(за галузями економіки)
	2006 р.
	2007 р.
	2008 р.
	2009 р.
	2010 р.
	Відхилення

2010 р. від 2006 р.

	
	тис.

грн.
	струк-тура, %
	тис.

грн.
	струк-тура, %
	тис.

грн.
	струк-тура, %
	тис.

грн.
	Струк-тура, %
	тис.

грн.
	струк-тура, %
	тис. грн.
	струк-тури, %

	1. Інформати-зація та зв'язок
	3576
	0,11
	3801,8
	0,09
	4374,5
	0,08
	4757,3
	0,11
	4985
	0,11
	+1409
	0,00

	2. Будівництво
	608915,8
	19,08
	1214851,5
	29,13
	2230004,7
	38,86
	899683,9
	20,40
	554519,6
	12,13
	-54396,2
	-6,95

	3. Громадське харчування
	8699,1
	0,27
	9565,5
	0,23
	7390,6
	0,13
	2489
	0,06
	2417
	0,05
	-6282,1
	-0,22

	4.  Комунальне господарство
	1044739,6
	32,74
	1068320,8
	25,62
	1231636,5
	21,46
	960450,1
	21,78
	1203261,7
	26,32
	+158522,1
	-6,42

	5. Культура
	84214,9
	2,64
	102683,9
	2,46
	146035,7
	2,54
	170027,2
	3,85
	172615,8
	3,78
	+88400,9
	+1,14

	6. Майно органів управління
	119694
	3,75
	148041,4
	3,55
	176131,8
	3,07
	219529,8
	4,98
	197901,1
	4,33
	+78207,1
	+0,58

	7. Освіта
	2478,6
	0,08
	6131,2
	0,15
	8024
	0,14
	7657
	0,17
	9540,5
	0,21
	+7061,9
	+0,13

	8. Охорона здоров'я
	297491,5
	9,32
	350536,9
	8,41
	402254,4
	7,01
	455755,3
	10,33
	452485,3
	9,90
	+154993,8
	+0,57

	9. Преса та інформація
	41537,4
	1,30
	46313,2
	1,11
	56358,5
	0,98
	37485
	0,85
	36832
	0,81
	-4705,4
	-0,50

	10. Проектні та наукові установи
	44080
	1,38
	57626,3
	1,38
	56242
	0,98
	71943,3
	1,63
	69905,6
	1,53
	+25825,6
	+0,15

	11. Сільське господарство
	3018
	0,09
	5162,7
	0,12
	3293,1
	0,06
	4417
	0,10
	7546
	0,17
	+4528
	+0,07

	12. Соціальне забезпечення
	364,4
	0,01
	164,2
	0,00
	365,2
	0,00
	150,3
	0,00
	445,8
	0,01
	+81,4
	+0,00

	13. Торгівля
	22690
	0,71
	35161,8
	0,84
	47055,2
	0,82
	55709,5
	1,26
	50834,9
	1,11
	+28144,9
	+0,40

	14. Транспорт
	908924,6
	28,48
	1121217,9
	26,89
	1369393,6
	23,86
	1520184,4
	34,47
	1808397,2
	39,55
	+899472,6
	+11,07

	15. Фізична культура і спорт
	559,7
	0,02
	560,8
	0,01
	619,9
	0,01
	460,1
	0,01
	506,1
	0,01
	-53,6
	-0,01

	РАЗОМ
	3190983,6
	100,0
	4170139,9
	100,0
	5738814,5
	100,0
	4410699,2
	100,0
	4572193,6
	100,0
	+1381210
	х


Джерело: складено автором за даними статистичного збірника «Діяльність суб’єктів господарювання 2010р.» К.:Держкомстат,2011.

Особливість формування методики аналізу діяльності комунальних підприємств та визначення його основних завдань полягає в тому, що вони відрізняються  не тільки формами фінансування своєї діяльності, а й функціонують у різних галузях економіки, що потребує врахування специфічних підходів до формування завдань аналізу, відбору аналітичних показників, способів їх узагальнення та дослідження. З урахуванням  форм фінансування  комунальні підприємства поділяються на бюджетні (неприбуткові) та госпрозрахункові (прибуткові), які в свою чергу можуть знаходитися на повному госпрозрахунку або частковому фінансуванні з місцевих бюджетів.  В роботі визначено  загальні та специфічні завдання аналізу різних типів комунальних підприємств на прикладі підприємств транспортної галузі, яка займає найбільшу питому вагу у структурі загальних доходів. 

З метою удосконалення методичних положень аналізу операційної діяльності комунальних підприємств транспортної галузі в роботі розроблено систему аналітичних показників  та запропоновано алгоритми їх розрахунку в розрізі таких аналітичних блоків: аналіз  виробничої програми за обсягами перевезень;  аналіз якості транспортних послуг; аналіз ресурсного потенціалу транспортного підприємства та повноти його використання; аналіз технічного та експлуатаційного стану рухомого складу; аналіз ефективності діяльності комунальних підприємств. Рекомендовані показники враховують галузеву специфіку їх діяльності, особливості комунальної форми власності та їх соціальну місію, можливість оцінки впливу зовнішніх та внутрішніх чинників на господарську діяльність даних суб’єктів господарювання. 

За авторською методикою проаналізовано забезпеченість населення міста Києва послугами муніципального транспорту та достатність обсягів бюджетних асигнувань комунальних підприємств на відшкодування втрат, що виникають внаслідок виконання ними соціальної місії. Маржинальний аналіз передбачає визначення граничних значень основних показників діяльності комунальних підприємств, від яких залежить значення точки беззбитковості: змінних і постійних витрат, ціни продукції та спрямування управлінських рішень на зміну їх значень у потрібному напрямку, зокрема на реалізацію заходів щодо стабілізації при наближенні до критичних точок. На основі такого  аналізу для досягнення точки беззбитковості роботи комунального підприємства «Київпастранс» обґрунтовано обсяги скорочення постійних витрат підприємства, рівень підвищення тарифів на транспортні перевезення, напрями ефективного використання ресурсного потенціалу підприємства, обсяги додаткових бюджетних асигнувань для покриття витрат на виконання соціальної місії.  

У дисертації доведено недоцільність оцінки економічної ефективності діяльності комунальних підприємств за стандартними показниками прибутковості (рентабельності), оскільки практично всі вони є збитковими внаслідок виконання соціальних функцій. В процесі удосконалення напрямів фінансового аналізу діяльності комунальних підприємств запропоновано оновлений інструментарій оцінки ефективності управління доходами та витратами шляхом контролю за рухом вектору динамічних змін їх приросту в системі координат за тривалий період. 

Удосконалено методику аналізу фінансової стійкості комунальних підприємств шляхом розроблення та обґрунтування класифікації типів фінансової стійкості за абсолютним, нормальним, передкризовим, кризовим рівнями. Її застосування уможливить проведення оцінки як поточної фінансової стійкості, так і наслідків прийняття рішень щодо регулювання та розвитку господарської діяльності комунальних підприємств для забезпечення їх фінансової стійкості (табл. 2, рис.1).
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	1. Основні засоби і вкладення
	A
	1. Джерела власних коштів
	E

	2. Запаси і витрати
	S
	2. Розрахунки та інші пасиви
	K

	3. Грошові кошти
	C
	3. Кредити та інші позикові кошти
	Ln

	У тому числі
	
	У тому числі
	

	Грошові кошти і короткострокові фінансові вкладення
	I
	Короткострокові кредити і позикові кошти
	l

	Дебіторська заборгованість
	D
	Довгострокові кредити і позикові кошти
	L

	Інші активи
	a
	Позики, не погашені у строк
	Dd
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Рис. 1. Підготовка даних для агрегованого балансу комунального підприємства
Таблиця 2 

Структуризація типів фінансової стійкості комунальних підприємств
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Враховуючи спрямованість комунальних підприємств на задоволення соціальних потреб суспільства,  у дисертації обґрунтовано необхідність проведення аналізу  особистого та суспільного соціального ефекту від їх діяльності (рис.2). Методична складність таких розрахунків пояснюється тим, що не всі елементи соціального ефекту мають кількісний вимір і набувають грошової форми. 

Сутність запропонованої методики аналізу соціального ефекту від діяльності комунальних підприємств транспортної галузі полягає в припущенні, що соціальний ефект набуває грошової форми у вигляді суми недоотриманого доходу комунальними підприємствами внаслідок реалізації політики задоволення соціальних потреб населення в транспортних перевезеннях за низькими  тарифами та надання безкоштовних транспортних послуг пільговим категоріям пасажирів, що, фактично, дорівнює соціальному внеску міста. Витрати, які б понесли пасажири у разі користування транспортними послугами за ринковими тарифами, дорівнюють соціальному внеску міста, який у певному розумінні відповідає соціальному ефекту у грошовій формі. 




Рис.2. Види соціального ефекту  функціонування комунальних підприємств транспортної галузі та форми його прояву

Абсолютне значення соціального ефекту від перевезень пільгових категорій пасажирів (Е соц.) та внаслідок відхилень транспортних тарифів муніципального транспорту від ринкових тарифів (маршрутних таксі) пропонуємо розраховувати за формулою:

Е соц. = Кпільг ×Трин+ К зв.пас × (Трин – Тм)

де Кпільг – кількість перевезених пасажирів, що мають право безкоштовного проїзду;

К зв.пас – кількість звичайних (платних) перевезених пасажирів;

Трин –  ринкові тарифи на одну поїзду пасажира (альтернативні тарифи на перевезення в маршрутних таксі);

Тм – діючі тарифи муніципального транспорту на перевезення пасажирів

Відносний рівень соціального ефекту (міра соціальної ефективності) функціонування муніципального транспорту може бути розрахований відносно  таких баз: загальної фактичної суми доходів комунального підприємства (з урахуванням бюджетних асигнувань); максимального доходу комунального підприємства, за умови перевезення всіх пасажирів за ринковими тарифами (маршрутних таксі); середньорічної вартості активів підприємства (табл. 3).

Використання запропонованої методики  на прикладі КП «Київпастранс» дало змогу визначити, що абсолютний розмір соціального ефекту  в 2010 р. складав – 415962,6 тис. грн., в тому числі по перевезеннях тролейбусом - 189368,2 тис. грн., трамваєм – 104550,3 тис. грн., автобусом – 120519,7 тис. грн., міською електричкою – 1524,5 тис. грн. Відносний рівень до максимально можливого доходу складав 75,5%, до середніх активів – 17,8%, при цьому покриття втрат підприємства на виконання соціальної місії бюджетними асигнуваннями склало  лише 44,6%.

Таблиця 3

Аналіз соціального ефекту від надання транспортних послуг 

КП «Київпастранс» за 2010 р. 

	Показники


	Соціальний ефект в розрізі видів перевезень

	
	Тролей-бус


	Трамвай


	Автобус


	Міська елект-ричка
	Всього



	1.Доходи від перевезень, тис. грн.
	66411,8
	38339,3
	41773,9
	1083,1
	147608,1

	2.Бюджетні асигнування, тис. грн. 
	76828,6
	46163
	62651,7
	0
	185643,3

	3.Всього доходів, тис. грн. 
	143240,4
	84502,3
	104425,6
	1083,1
	333251,4

	4.Частка  бюджетних асигнувань, %
	53,6
	54,6
	60,0
	0,0
	55,7

	5.Кількість перевезених пасажирів, тис. пас.
	123565,2
	69028,8
	78402,7
	1259,7
	272256,4

	5.1.в  т.ч. платних
	55410,4
	30954,6
	35158,2
	815,3
	122338,5

	5.2.безплатних
	68154,8
	38074,2
	43244,5
	444,4
	149917,9

	6. Середній дохід від перевезення 1 пас., грн.
	1,20
	1,24
	1,19
	1,33
	1,21

	7. Середній дохід від перевезення 1 пас. в маршрутному таксі, грн. 
	2,07
	2,07
	2,07
	2,07
	2,07

	8.Максимальний дохід від перевезення всіх пасажирів на платній основі, тис. грн. 
	255780,0
	142889,6
	162293,6
	2607,6
	563570,7

	9.Соціальний ефект, тис. грн. 
	189368,2
	104550,3
	120519,7
	1524,5
	415962,6

	10. Середні активи КП "Київпастранс", тис. грн. 
	2334155
	2334155
	2334155
	2334155
	2334155

	11. Рівень соціального ефекту відносно  загальних доходів  - К1
	1,322
	1,237
	1,154
	1,408
	1,248

	12. Рівень соціального ефекту відносно максимально можливого доходу - К2
	0,740
	0,732
	0,743
	0,585
	0,738

	13. Рівень соціального ефекту відносно середніх активів підприємства - К3
	0,081
	0,045
	0,052
	0,001
	0,178

	14. Рівень покриття  бюджетними асигнуван-нями втрат підприємства від надання транс-портних послуг за соціальними тарифами та перевезення пасажирів-пільговиків, %
	40,6
	44,2
	52,0
	0,0
	44,6


Джерело: складено автором за даними КП «Київпастранс»

У розділі 3 «Організація аналізу господарської діяльності комунальних підприємств» опрацьовано теоретичні положення організації аналізу господарської діяльності, на підставі чого уточнено її складові, визначено в їх межах склад принципів, методів та методичних прийомів, сформовано за етапами організацію технології аналітичного процесу та визначено порядок розподілу функцій аналізу господарської діяльності між структурними підрозділами апарату управління комунальних підприємств.  

У процесі поглиблення теоретичних засад організації аналізу господарської діяльності комунальних підприємств доведено необхідність виокремлення таких її складових: організації технології аналітичного процесу, організації роботи працівників-аналітиків, організації забезпечення та розвитку аналізу господарської діяльності комунальних підприємств, надано  характеристику кожної із визначених складових (рис.3). 

Показники підсистеми аналізу господарської діяльності підприємств комунального сектору узагальнено за трьома групами. До першої групи віднесено показники, які формуються в результаті розв’язання заздалегідь передбаченого кола аналітичних завдань за необхідності їх використання в процесі управління. Показники, які формуються для потреб оперативного управління об’єднані другою групою, а показники, що систематично формуються підсистемою економічного аналізу, але надаються для потреб управління за запитом керівництва - третьою.



Рис. 3. Складові організації аналізу господарської діяльності  комунальних підприємств

Конкретизовано етапи організації технології аналітичного процесу з формування цих показників: перший етап передбачає виокремлення і систематизацію питань, на які керуюча система бажає отримувати відповіді від підсистеми аналізу господарської діяльності; на другому етапі обираються  відповідні показники; зміст третього етапу полягає у формулюванні аналітичних завдань і виборі методик їх рішення з урахуванням специфіки підсистеми економічного аналізу; на четвертому етапі конкретизуються терміни вирішення задач та подання показників; а на завершальному етапі - обираються форми надання показників. Застосування на практиці запропонованого організаційного підходу дозволить підвищити оперативність та якість інформаційних потоків підсистеми аналізу господарської діяльності комунальних підприємств.

Доведено, що організація технології аналізу господарської діяльності комунального підприємства передбачає: по-перше, конкретизацію завдань і змісту аналізу, а також визначення кола осіб, які будуть ним займатися; по-друге, вибір відповідних показників, які на виході з підсистеми аналізу дають змогу обрати оптимальний алгоритм їх розрахунку та забезпечити ув'язку методики економічного аналізу з методиками реалізації інших функцій управління; по-третє, вирішення питань технічного забезпечення проведення економічного аналізу.

З метою підвищення якісного рівня організації аналізу господарської діяльності комунальних підприємств у цілому в межах організації праці аналітичних працівників, в роботі уточнено порядок розподілу аналітичних функцій між відділом планування і аналізу фінансово-економічної діяльності, управлінням бухгалтерського обліку і звітності та іншими структурними підрозділами апарату управління комунального підприємства.  Зокрема для комунального підприємства «Київпастранс» розроблено карту руху аналітичних інформаційних потоків,  у якій систематизовано вхідну та вихідну аналітичну інформацію у вигляді відповідних показників і аналітичних звітів, регламентовано терміни їх подання та  визначено виконавців цієї роботи. 

ВИСНОВКИ

У дисертації здійснено теоретичне узагальнення і запропоновано нове вирішення наукового завдання, яке полягає в теоретичному обґрунтуванні та розробленні практичних рекомендацій щодо удосконалення методики  та організації аналізу господарської діяльності комунальних підприємств з урахуванням  особливостей правовласності,  галузевої специфіки їх діяльності та соціальної місії комунальних підприємств в національній економіці. На основі проведеного дослідження зроблено такі висновки теоретичного, методичного та практичного характеру:

1. З метою удосконалення теоретичних засад аналізу господарської діяльності комунальних підприємств доведено, що останній є елементом однієї із функцій як внутрішнього, так і зовнішнього управління, виступаючи, таким чином, інформаційною основою управління суб’єктом господарювання та місцевими фінансами одночасно. Завдання і напрями аналізу господарської діяльності комунальних підприємств визначаються, по-перше,  галузевими особливостями їх діяльності, і по-друге, специфікою комунальної форми власності, яка в свою чергу на перше місце висуває завдання соціального характеру. В роботі завдання та напрями аналізу згруповано у дві групи: загальні та специфічні, які структуровані в межах стратегічного, операційного та фінансового аналізу. Такий підхід дозволив удосконалити методику аналізу в розрізі кожного  його виду та обґрунтувати  способи вирішення проблемних питань аналітичного забезпечення управління комунальними підприємствами як суб’єктами фінансових відносин місцевих бюджетів.

2. Структурно-динамічний аналіз  стану та розвитку комунального сектору проілюстрував зростання його ролі в економіці країни. Так, частка підприємств комунальної форми власності в загальній кількості суб’єктів господарювання  в 2010 р. складала  6,5 %. При цьому в загальній структурі доходів комунальних підприємств України найбільшу частку займали підприємства транспорту і зв’язку – 64,7%. Доведено, що зростання частки комунального сектору економіки супроводжувалось зниженням ефективності їх діяльності. Практично всі підприємства цієї сфери є збитковими. Бюджетні асигнування не повною мірою покривають  зростаючі витрати комунальних підприємств. В роботі обґрунтовано низку індикативних показників, що дають змогу проаналізувати повноту бюджетних асигнувань на покриття втрат, пов’язаних з виконанням соціальних функцій, проаналізувати ефективність діяльності комунальних підприємств в межах виконання бюджетних програм за програмно-цільовим методом виконання бюджету.

3. З метою удосконалення методичних положень аналізу операційної діяльності комунальних підприємств  транспортної галузі в роботі розроблено систему аналітичних показників  та запропоновано алгоритми їх розрахунку в розрізі таких аналітичних блоків: аналіз  виробничої програми за обсягами перевезень;  аналіз якості транспортних послуг; аналіз ресурсного потенціалу транспортного підприємства та повноти його використання; аналіз технічного та експлуатаційного стану рухомого складу; аналіз ефективності діяльності комунальних підприємств. Використання рекомендованих показників спрямоване на максимальне врахування зовнішніх та внутрішніх факторів впливу на господарську діяльність комунальних підприємств  транспортної галузі, врахування галузевої специфіки їх діяльності, та особливої соціальної місії їх функціонування.

4. За авторською методикою проаналізовано забезпеченість населення міста Києва послугами муніципального транспорту, достатність обсягів бюджетного асигнування діяльності комунальних підприємств на відшкодування комунальним підприємствам втрат, що виникають внаслідок виконання ними соціальної місії. На основі маржинального аналізу обґрунтовано необхідний рівень пасажироперевезень та транспортних тарифів, які забезпечать беззбиткову роботу муніципального транспорту. Аналіз показав, що рівень забезпеченості населення м. Києва послугами муніципального транспорту зростає за рахунок збільшення кількості безкоштовних перевезень, проте рівень покриття бюджетними асигнуваннями витрат КП «Київпастранс» на виконання соціальних функцій недостатній і складає всього 44,6%. 

5. Доведено недоцільність оцінки економічної ефективності діяльності комунальних підприємств за стандартними показниками прибутковості (рентабельності), оскільки практично всі вони є збитковими внаслідок виконання соціальних функцій. В процесі удосконалення напрямів фінансового аналізу діяльності комунальних підприємств запропоновано нові підходи до оцінки ефективності управління доходами та витратами через відстежування поведінки вектору динамічних змін їх приросту в системі координат за тривалий період. Запропонований підхід розширює можливості аналізу ключових факторів, що формують кінцевий результат діяльності, та дає змогу дослідити ефективність управління доходами і витратами збиткових підприємств комунальної форми власності, основною метою яких є не отримання прибутку, а задоволення суспільних потреб громади у певних послугах.

6. Враховуючи спрямованість комунальних підприємств на задоволення соціальних потреб суспільства, обґрунтовано необхідність аналізу соціального ефекту від їх діяльності. У роботі  запропоновано методику оцінювання соціального ефекту діяльності комунальних підприємств транспортної галузі як в абсолютному вимірі, так і відносному. Зокрема, рівень соціального ефекту пропонується розраховувати відносно  таких баз: реальних загальних доходів підприємства, максимально можливого доходу, середніх активів підприємства. Методику апробовано на конкретних даних комунального підприємства «Київпастранс». 

7. В дисертації запропоновано методику аналізу фінансової стійкості комунальних підприємств у розрізі типів фінансової стійкості за абсолютним, нормальним, передкризовим, кризовим рівнями.  Її застосування уможливить проведення  оцінки як поточної фінансової стійкості, так і наслідків прийняття рішень щодо регулювання та розвитку господарської діяльності комунальних підприємств для забезпечення їх фінансової стійкості.

8. В процесі опрацювання та поглиблення теоретичних засад організації аналізу господарської діяльності комунальних підприємств доведено необхідність виокремлення таких її складових: організації технології аналітичного процесу, організації роботи працівників-аналітиків, організації технічного забезпечення  аналізу діяльності комунальних підприємств. В роботі надано характеристику кожної із визначених складових, а також  визначено в їх межах принципи, методи та методичні прийоми  організації аналізу господарської діяльності комунальних підприємств. Застосування на практиці запропонованого організаційного підходу дозволить підвищити оперативність та якість інформаційних потоків підсистеми аналізу господарської діяльності комунальних підприємств.

9. Для структурування та оптимізації аналітичної інформації з метою вирішення поточних, перспективних та стратегічних цілей управління комунальною власністю розроблено карту руху аналітичних інформаційних потоків,  у якій систематизовано вхідну та вихідну аналітичну інформацію у вигляді відповідних показників та аналітичних звітів, регламентовано терміни та  визначено виконавців цієї роботи. Удосконалено організацію праці аналітичних працівників через уточнення порядку розподілу функцій з аналізу господарської діяльності між відділом планування та аналізу фінансово-економічної діяльності,  управлінням бухгалтерського обліку та звітності та іншими структурними підрозділами апарату управління комунальними підприємствами. 
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У дисертації теоретично обґрунтовано та розроблено практичні рекомендації щодо удосконалення методики і організації аналізу господарської діяльності комунальних підприємств з урахуванням  особливостей даної форми власності,  галузевої специфіки їх діяльності та соціальної місії цих суб’єктів господарювання в національній економіці. 

Розкрито особливості аналітичного дослідження діяльності комунальних підприємств. Виокремлено основні завдання операційного, фінансового та стратегічного аналізу з урахуванням галузевої специфіки їх діяльності. Розроблено систему аналітичних показників для проведення операційного аналізу діяльності комунальних підприємств транспортної галузі та запропоновано методичні підходи до аналізу ефективності діяльності госпрозрахункових комунальних підприємств; удосконалено методику аналізу їх фінансової стійкості. Запропоновано методику аналізу соціального ефекту від функціонування комунальних транспортних підприємств.

Поглиблено  теоретичні засади організації аналізу господарської діяльності підприємств комунального сектору, виокремлено її основні етапи та  визначено основні  аналітичні процедури в розрізі таких її складових. Надано характеристику кожної із зазначених складових та розроблено карту руху аналітичних інформаційних потоків,  у якій систематизовано вхідну та вихідну аналітичну інформацію у вигляді відповідних показників, аналітичних звітів, регламентовано терміни та  визначено виконавців цієї роботи.
Ключові слова: операційний аналіз, фінансовий аналіз, соціальний ефект, комунальна власність, ефективність, фінансова стійкість, маржинальний аналіз, місцеве самоврядування.
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Галенко С. Н. Анализ хозяйственной деятельности коммунальных предприятий: методика и организация. – Рукопись.
Дисеертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.09 – бухгалтерский учет, анализ и аудит (по видам экономической деятельности). – ГУВЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана», Киев, 2012.

В диссертации теоретически обоснованы и разработаны практические рекомендации по усовершенствованию методики и организации анализа хозяйственной деятельности коммунальных предприятий с учетом особенностей коммунальной формы собственности, отраслевой специфики их деятельности и социальной миссии в национальной экономике.

Определены место, роль и значение комунального сектора в экономике страны, проанализированы его состояние и тенденции развития, проиллюстрирована специфика влияния местного самоуправления на деятельность данных экономических субъектов. Исследованы особенности моделей финансирования деятельности коммунальных предприятий и их влияние на организацию и методику  экономического анализа.  В зависимости от отраслевых особенностей их деятельности выделены специфические и общие задачи анализа, которые и предопределили основные направления исследований в разрезе операционного, финансового и стратегического анализа.  В работе разработана система индикативных показателей, которые позволяют проанализировать степень покрытия бюджетним финансированием затрат коммунальных предприятий, связанных с выполнением социальных функций, а также оценить эффективность их деятельности в рамках выполнения бюджетних программ  с использованием программно-целевого метода исполнения бюджета.  
Разработан комплекс показателей для проведения  операционного анализа деятельности коммунальных предприятий транспотной отрасли и предложены алгоритмы их рассчета в разразе таких аналитических блоков: анализ виполнения производственной программы, анализ качества транспортних услуг; анализ ресурсного потенциала транспортного предприятия и полноты его использования; анализ технического и эксплуатационного состояния подвижного состава; анализ эффективности деятельности предприятий. На основе маржинального анализа обоснован необходимый уровень пассажироперевозок и тарифов на них, которые обеспечат безубыточную работу муниципального транспорта. 

Доказана нецелесообразность оценки экономической эффективности деятельности коммунальных предприятий с использованием стандартных показателей прибыльности (рентабельности), поскольку практически все предприятия являются убыточными вследствие  выполнения социальных функций. В процессе усовершенствования направлений финансового анализа предложены инновационные технологии оценки эффективности управления доходами и затратами на основе графических методов контроля за движением вектора динамических изменений их прироста в системе координат.  

Обоснована необходимость анализа социального эффекта деятельности коммунальных предприятий и предложена методика анализа, апробированная  на примере комунального предприятия «Киевпастранс». Разработана методика анализа финансовой устойчивости коммунальных предприятий в разрезе типов финансовой устойчивости за абсолютным, нормальным, передкризисным и кризисным уровнями.

В работе нашли дальнейшее развитие теоретичкие основы организации анализа хозяйственной деятельности коммунальных предприятий путем конкретизации принципов, методов и  основных этапов его проведения в рамках таких составляющих: организации технологии аналитического процесса, организации работы аналитиков, организации технического обеспечения аналитических процедур. Для структурирования и оптимизации аналитической информации  з целью решения текущих, перспективних и стратегических целей управления коммунальной собственностью разработана карта движения и формирования основних аналитических  информационных потоков, которая систематизирует входящую и исходящую аналитическую информацию в виде соответствующих показателей и аналитических отчетов, регламентирует сроки и исполнителей такой работы. Усовершенствована организация работы аналитиков путем уточнения порядка распределения аналитических функций  между отделом планирования и анализа финансово-экономической деятельности, управленим бухгалтерського учета и отчетности, а также другими структурними подразделениями аппарата управления коммунальными предприятиями.

Ключевые слова: операционный анализ, финансовый анализ, социальный эффект, коммунальная собственность, эффективность, финансовая устойчивость, маржинальный анализ, местное самоуправление.

ANNOTATION
Galenko S.M. Analysis of Economic Activity of Utility enterprises: Methodology and Organization. - Manuscript.
The thesis for obtaining of scientific degree of Candidate of Economic sciences, speciality 08.00.09 - Accounting, analysis and audit (according to the types of economic activity). - SHEE "Vadym Hetman Kyiv National Economic University". – Kyiv, 2012.
In the framework of dissertation theoretically grounded and proposed practical recommendations for improving the methodology and organization of economic analysis of utility enterprises considering the features of the ownership, branch-wise specifics of their activities and social mission of these entities in the national economy.
Practical recommendations on the improvement of the methodology and organization of economic analysis of utility enterprises with taking into account their forms of ownership, their specific sectoral character and their social mission in the national economy have been substantiated and developed by the scientific research.
Peculiarities of analytical research of the performance of utility enterprises, stipulated by their municipal form of ownership have been revealed. Basic tasks of operational, financial and strategic analysis with taking into the account sectoral peculiarities of their performance have been separated. The system of analytical indices for carrying out operational analysis of the performance of municipal enterprises in the field of transportation has been developed; methodological methods of the analysis of the efficiency of the performance of cost-accounting municipal enterprises have been suggested; the methods of analysis of financial soundness have been improved. The methods of the analysis of social impact made by functioning municipal transport enterprises have also been suggested.
Theoretical considerations of the organization of the analysis of the economic activity of municipal enterprises have been substantially extended, its basic staged have been identified. All above-mentioned constituents have been characterized and a map of traffic of analytical information flows has been developed. The map systematizes, as corresponding indices and analytical reports, all incoming and outgoing analytical information; terms have been regulated and all managers have been appointed.
Key words: operational analysis, financial analysis, social impact, municipal ownership, efficiency, financial soundness, margin analysis, local self-governing bodies.
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Розрахунок на базі даних агрегованого балансу





Дані бухгалтерії, оперативного управління і планування





Зміни, які очікуються в результаті прийняття даного варіанту  регулювання господарської діяльності, розраховані у підсистемі ОЕА





Соціальний ефект функціонування  транспортних комунальних підприємств





Суспільний





Особистий





якісний





вартісний





Безпечне функціонування транспортної мережі міста;


екологічна безпека (охорона навколишнього середовища  від шкідливого впливу транспорту)





Якість обслуговування;


час поїздки;


час очікування транспорту;


ритмічність та регулярність перевезень;


ввічливість транспортних працівників. 








Економія витрат населення на транспортнихперевезеннях





Організація аналізу діяльності комунального підприємства





Методичне і програмне забезпечення аналітичного процесу





Організація технології аналітичного процесу





Організація праці працівників, зайнятих аналізом





Методичне забезпечення аналітичного процесу





Програмне забезпечення аналітичного процесу





Методичні вказівки з проведення аналізу





Інструктивні матеріли





Наявність посадових інструкцій





Підготовка інформації для проведення аналізу та макетів аналітичних таблиць





Вибір системи показників, що характеризує об’єкт дослідження





З’ясування причинно-наслідкових зв’язків між явищами





Вибір методичного інструментарію обробки інформації





Аналітична інтерпретація отриманих результатів





Індивідуальної





Вибір форм подання аналітичного матеріалу (аналітичних звітів)





Колективної





Професійний розвиток персоналу (навчання, підвищення кваліфікації)





Конкретизація виконавців та користувачів аналітичної інформації





Конкретизація термінів виконання робіт





Складання плану  (графіку) роботи





Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.



































2. Складові фінансового ринку України знаходяться у постійній взаємодії та існує зв’язок між динамікою показників, які їх характеризують








Фінансово-економічна підсистема:





Банки, інноваційні банки;


Регіональні інноваційні фонди - інструменти підтримки пріоритетних інноваційних проектів;


Бюджетні і позабюджетні фонди;


Регіональні венчурні фонди;


Страхові фонди;


Бізнес-ангели.






































