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	INFORMATIVE SAFETY IS IN
CRIZISLESS MANAGEMENT OF ENTERPRISE

	Визначені задачі і об’єкти інтересу конкурентної розвідки і контррозвідки в антикризовому менеджменті
	Certain tasks and objects of interest of competition secretservice and 
counter-intelligence in a crizisless  management


Прискорення інформаційного насичення системи управління призвело до виникнення ряду проблем. Так, для підтримання усталеної роботи підприємства дуже важливою стала наявність своєчасної достовірної інформації не тільки про стан потенціалу свого підприємства, а й про постачальників, конкурентів, споживачів, про новітні технології, досягнення НТП та інші параметри зовнішнього середовища. В цих умовах важливим ресурсом, що забезпечує ефективну діяльність підприємства є інформація та комунікаційні зв`язки.

Конкурентоспроможність підприємства все більше визначається здатністю його менеджерів ефективно працювати з інформаційними ресурсами. При цьому, з одного боку, виникає проблема швидкого відтворення, нарощування й поновлення інформаційного фонду для прийняття рішень за ситуацією, а з іншого, – пошук можливостей засекретити його частину у вигляді комерційної таємниці, щоб забезпечити принаймні тимчасове монопольне становище  на ринку. Найважливішою професійною характеристикою менеджерів стає їхня здатність до ефективної ділової та міжособистої комунікації.
Завжди необхідно пам'ятати, що конкуренція – це найжорстокіша боротьба за виживання, не просто за ринки збуту, джерела сировини, капіталів тощо, але й у переважній більшості вона  націлена на знищення конкурента за будь-яку ціну. У світі бізнесу немає місця жалості й слабкості. 

Об'єктами інтересу з боку конкурентів виступають: науково-дослідні й конструкторські роботи й отримані результати цих розробок; структура підприємства: цеху, лабораторії, іспитові майданчики, технологічні лінії, оснащення тощо, що можуть характеризувати  стан виробництва; організація виробництва, відомості  про продукцію, що випускається; виробничі потужності підприємства, у т.ч. дані про введення нових, розширення або модернізацію існуючих; комерційна філософія, стратегія бізнесу; маркетинг і, насамперед, режим постачань, зведення про угоди, що укладаються, звіти про реалізацію продукції, цінова політика, ринки збуту, списки замовників тощо; дані про керівників підприємства і провідних фахівців, особливо тих, мають доступ до конфіденційної інформації; фінансовий стан підприємства; найважливіші елементи системи безпеки, кодів і процедур доступу до інформаційних мереж і центрів; дані  про партнерів і умови контрактів.

Пріоритетними напрямками тут є: 
· макроекономічна розвідка – збір стратегічної інформації про глобальні процеси в економіках інших держав, про розвиток НТП в них; 

· мікроекономічна розвідка – збір тактичної й оперативної інформації з тієї ж проблематики; 

· економічна контррозвідка – протидія спробам іноземних державних спецслужб і комерційних фірм добути торгово-економічні, технічні й технологічні секрети.

Хоча основне призначення конкурентної розвідки (КР) – це підтримка прийняття управлінських рішень, проте, сформована певним чином, система КР може допомогти компанії вирішувати й багато інших задач, а саме:

1. Передбачення змін на ринку. Компанії, що фокусують зусилля своєї КР на відстеженні змін на ринку, рідко потрапляють зненацька у скруту через події, що впливають на їхній бізнес. Навпаки, компанії, у яких така увага відсутня, можуть незабаром стати банкрутами.

2. Передбачення дій конкурентів.

3. Виявлення нових або потенційних конкурентів.

4. Вивчення успіхів і невдач конкурентів

5. Пошук і вивчення фірм, передбачуваних до покупки (злиття).

6. Вивчення нових технологій, продукції і процесів.

7. Моніторинг змін у політичній, законодавчій і регулюючій областях, що впливають на бізнес.

8. Відкриття нової справи. Конкурентна розвідка може не тільки допомогти прийняти рішення про нову діяльність або диверсифікацію, але й дозволить одержати найважливішу вихідну інформацію для його розвитку.

9. Відкритий погляд на свою діяльність. Багато компаній, особливо великі, мислять обмежено, не виходячи за межі власних рамок. Їхні методи роботи стають традиційними і застарілими; КР  надає нові ідеї і концепції. Вона змушує сфокусувати погляд на зовнішньому світі й визначити місце своєї компанії в конкурентному середовищі.

10. Допомога в застосуванні новітніх інструментів управління. Деякі компанії відчувають  утруднення при запровадженні в дію й підтримці таких дорогих управлінських технологій як «комплексне керування якістю», впровадження корпоративної АСУ, «перехід на нову технологію» або «система задоволення клієнта». Одна з причин - відсутність необхідної інформації. 
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	КАДРОВА ПОЛІТИКА ПІДПРИЄМСТВ
	SKILLED POLITICS of ENTERPRISES

	Окреслені нові підходи до кадрової політики підприємств і відповідні задачі стратегічного планування
	 The new going near skilled politics of  

 enterprises and corresponding tasks 
 of the strategic planning is outlined


Говорячи про кадрову політику підприємств важливо чітко визначити джерело інформації, яка б дозволила судити про те, яка саме політика проводиться підприємством.

Традиційними методами вивчення кадрової ситуації є статистичні, тобто аналіз цифрових даних про працівників підприємства і їхні характеристики. Дані про прийняття на роботу і відстеження внутрішніх кадрових переміщень могли дати уяву про те, яка модель кадрової політики використовується тут. Але тут треба обмовитися, що це було в той час, коли умови були приблизно однакові для всіх підприємств. 
Поява терміна «трудовий потенціал» не є випадковим. Це є наслідком еволюційного розвитку усвідомлення ролі та місця лю​дини у створенні матеріальних і духовних благ. На відміну від по​нять «робоча сила», «трудові ресурси», «людський капітал», економічна категорія «трудовий потенціал» є інтегральним, узагальнюючим визначенням кількісних і якісних можливостей ресурсів праці індивіда, організації, суспільства, тобто потенціал можливості та джерела, які можуть бути використані. Отже, нагальною проблемою конкретних підприємств стає опрацювання кадрової політики і стратегії її виконання.

В нових умовах стали з'являтися й нові підходи до кадрової політики. 

Використовувати стратегічне планування для вдосконалювання управління людським потенціалом підприємства можна таким чином:

· Забезпечити кращий облік і контроль результатів діяльності, погодити винагороду з результатами роботи.

· Впровадити більше програм формального планування й зажадати здійснення планування на рівні підрозділів.

· Об'єднати стратегічні плани з оперативними (в т.ч. фінансовими).

· Більше думати й зосереджуватись на стратегічних питаннях.

· Одержати більше розуміння й підготовку в області стратегічного планування.

· Підвищити рівень участі й обов'язковості вищого керівництва.

· Підвищити увагу до конкуренції, сегментів ринку й зовнішніх факторів.

· Удосконалити систему передачі інформації від головної штаб-квартири фірми до підрозділів.

· Забезпечити можливість кращого виконання планів.

· Більше реалізму, менше роздумів і коливань.

· Розробити кращі стратегії.

· Установити більш досконалі цілі й інформувати про них колектив.

· Звертати менше уваги на голі цифри.

     Висновки.

1. Стратегічне планування являє собою процес вибору цілей для організації й рішень про те, що слід зробити для їхнього досягнення.
2. Стратегічне планування забезпечує основу для всіх управлінських рішень.

3. Стратегічні плани повинні розроблятися із загально-фірмових, а не з індивідуальних позицій.

4. Існує стійка позитивна кореляція між формальним плануванням й успіхом організації.

5. Ключовими компонентами стратегічного планування є цілі, вказівки для прийняття рішень і основні етапи процесу планування.

6. Першим і, ймовірно, самим вирішальним плановим рішенням є вибір цілей для організації — її місії й конкретних цілей, що забезпечують її виконання.

7. Першорядною метою організації є здійснення її місії, тобто змісту її існування. Місія повинна бути офіційно сформульована й про неї повинне бути повідомлено співробітникам організації. Місія служить як орієнтир, на якому керівники засновують свої рішення. Вибір занадто вузької мети може звузити можливості керівництва знаходити альтернативи при прийнятті рішень. Вибір занадто великої місії може зашкодити успіху організації.

8. Цілі повинні бути конкретними й вимірними, орієнтованими в часі. довгостроковими або короткостроковими, досяжними й перехресно підтримуючими.

9. Важливе значення має зв'язок між цінностями, яких дотримується вище керівництво, і загально-фірмовими цілями. Цінності керівництва проявляються з метою організації.

10. Аналіз зовнішнього середовища являє собою процес, за допомогою якого керівництво оцінює його зміни і вивчає зовнішні можливості й небезпеки, що можуть допомогти або утруднити досягнення цілей організації.

11. Керівництво повинне визначити внутрішні сильні й слабкі сторони організації, щоб ефективно здійснювати планування. Управлінське обстеження являє собою методичну оцінку функціональних зон організації.

12. У розпорядженні організації є чотири стратегічні альтернативи — обмежений ріст, ріст, скорочення й комбінація цих варіантів.

13. Керівництво вибирає стратегію після того, як проведе аналіз зовнішніх можливостей і небезпек, внутрішніх сильних і слабких сторін і оцінить усі свої альтернативи й варіанти.
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