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ЕКОНОМІЧНА ТЕОРІЯ 
 
 
 
 
 

УДК: 332.01:338.46 
Гонтарева І.В., д.е.н., професор, 
завідувач кафедри підприємницької  

діяльності ХНЕУ ім. С. Кузнеця 
 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ  
ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ  

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ СФЕРИ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 
 

THE THEORETICAL BASIS OF FORMATION OF 
ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC MANAGEMENT 

MECHANISM AT SERVICE SECTOR HEALTH SERVICES 
 

Gontareva I.V., Doctor of Science (Economy),  
Professor, Head of the Department  

of Entrepreneurship, S. Kuznets KhNUE  
 
АНОТАЦІЯ. Системний характер дисфункцій на сучасному етапі еко-
номічного розвитку підсилює інтерес до теоретичних основ обґрунту-
вання підходів з формування соціально-економічного механізму управ-
ління. Метою статті є проведення системного аналізу теоретичних 
основ з формування організаційно-економічного механізму управлін-
ня підприємствами, що функціонують в сфері послуг. Доведено, що 
при формуванні організаційно-економічного механізму управління 
слід використовувати теоретико-ігрові методи аукціонів, метод адап-
тивного максимуму та методологію узгодження економічних інтересів 
і очікувань стейкхолдерів підприємства; при формування механізму 
управління підприємствами сфери послуг може знадобитися комбі-
нація відповідних методів.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: механізм управління, теоретико-ігрові методи аук-
ціонів, метод адаптивного максимуму, узгодження економічних інте-
ресів, сфера послуг. 
 
ABSTRACT. At the present stage of economic development the systemic 
nature of dysfunction increases the interest to study the theoretical foun-
dations of substantiating approaches to the formation of socio-economic 
management mechanism. The aim of the article is to conduct system 
analysis of the theoretical foundations for formation of organizational and 
economic management mechanism at enterprises that operate in the ser-
vice sector. 

   І. В. Гонтарева, 2016 
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It was grounded that to increase reliability, capacity and efficiency of 
management mechanism it is advisable to use formalized approaches to 
its formation process. The usage of the following methods in the process 
of organizational and economic management mechanism formation was 
substantiated: theoretical and gaming auctions methods; adaptive maxi-
mum method; economic interests and expectations of enterprise stake-
holders’ harmonization methodology. The combination of respective 
methods can be used when forming the management mechanism for the 
service sector enterprises. 
The necessity of taking into account economic interests of diverse and 
heterogeneous groups of stakeholders when forming the organizational 
and economic management mechanism at the enterprise was deter-
mined. The generalized scheme of organizational and economic interac-
tion mechanism between key groups of stakeholders (investors, person-
nel and customers) was introduced. The block diagram shows the 
following relations: stakeholders interests as the driving force of the en-
terprise operation and development; means of updating organizational 
and economic management mechanism as the condition for stakeholders 
interaction. These relations demonstrate the specific properties of mech-
anism efficiency, which in turn affects research and evaluation methods, 
as well as solutions of its application problems. 
KEYWORDS: management mechanism, theoretical and gaming auctions 
methods, adaptive maximum method, economic interests harmonization, 
stakeholders, service sector. 
 
В сучасних умовах системний характер дисфункцій, що вини-

кають в господарській діяльності як окремих підприємств, так і в 
економіці ряду країн світу, підсилює інтерес до формування ор-
ганізаційно-економічного механізму управління та, зокрема, тео-
ретичним основам обґрунтування таких методів. Так, у 2007 році, 
тобто в період світової економічної кризи, Нобелівська премія з 
економіки була присуджена Лео Гурвицу, Роджеру Майерсону й 
Еріку Маскіну «за основоположний вклад у теорію економічних 
механізмів» [1].  

На сайті Нобелівського Комітету окрім основних результатів 
робіт нагороджених міститься широкий огляд публікацій у цій 
сфері, але ж вони в основному стосуються тільки одного методу — 
теорії аукціонів, яку розвинули зазначені лауреати. Однак існу-
ють і інші підходи до формування організаційно-економічного 
механізму, які досліджують вчені. Це міститься в роботах Нобе-
лівського лауреату Джозефа Стігліца, а також M. Сімолі, Дж. До-
сі, Р. Нельсона [2]. 

У контексті даної статті слід відмітити роботи А. Кульмана 
[3], С. Бая [4], В. Буркова і Д. Новікова [5], М. Ігнатьєва, Н. Сі-
малова і С. Сівасандарама [6], Н. Остапенко [7], В. Пономаренко 
та О. Ястремської [8], А. Чухно [9]. Незважаючи на значимість 
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отриманих ними результатів, наявність постійних еволюційних і 
революційних змін у науці та практиці потребують продовження 
досліджень у напрямку формування організаційно-економічного 
механізму та особливо при застосуванні до таких сфер діяльності 
як підприємства сфери послуг. 

Метою даної статті є проведення системного аналізу теоре-
тичних основ з формування організаційно-економічного меха- 
нізму управління підприємствами, що функціонують у сфері  
послуг. 

Підходи до формування господарського механізму управління 
варіюються від виключно експериментальних до ірраціональних, 
що базуються на суб’єктивних або ідеологічних уявленнях. Від-
повідно змінюються і їх теоретичні основи — від методів плану-
вання експериментів до положень соціальної психології. Найпер-
спективнішими з точки зору можливості отримання дієздатного й 
ефективного організаційно-економічного механізму управління 
господарською діяльністю є раціональні підходи, які базуються 
на об’єктивних законах і закономірностях економічної науки. Се-
ред раціональних підходів слід виділити вже згаданий вище ме-
тод аукціонів, метод адаптивного максимуму та метод узгоджен-
ня соціально-економічних інтересів стейкхолдерів. 

За сутністю механізм заснований на теорії аукціонів є прави-
лами стратегічної гри, всі учасники якої володіють неповною та 
асиметричною інформацією щодо вподобань і можливостей один 
одного [10]. Сам аукціон характеризується таким чином. Кожний 
його учасник в індивідуальному, конфіденціальному порядку 
відправляє центру повідомлення про те, яку цінність має для ньо-
го предмет торгу, маючи тільки загальні уявлення щодо цього 
пред-мету та інших учасників, і не завжди знає їх кількість. 
Центр оброблює інформацію і приймає рішення, при якому збе-
рігається ефективність за Парето, тобто ситуація рівноваги між 
інтересами та можливостями учасників і Центром, яку невигідно 
нікому порушувати. Зокрема, програвший учасник розуміє, що 
предмет торгу для нього має меншу цінність у порівнянні з опла-
тою, яку здійснив переможець, або в нього відсутні кошти, щоб 
підвищити ціну. Центром є або реальна планова організація або 
гіпотетичний вальрасовський аукціоніст (символічний суб’єкт у 
системі загальної рівноваги Вальраса).  

Завдання складається в розробці (формуванні або проектуван-
ні як це зазначено в зарубіжній літературі) правил гри, тобто ме-
ханізму управління, в якому сукупність дій (стратегій) учасників 
призводить до досягнення рівноваги інтересів. У теорії матема-
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тично доведена можливість вирішення такого завдання та задані 
для цього необхідні і достатні умови. При вирішенні конкретних 
проблем (практичне використання) застосовуються різні механі-
зми. Так, для сучасної операційної моделі товарного ринку вико-
ристовуються положення подвійного аукціону, коли ставки здій-
снюють продавці та покупці одночасно. При такому організаційно-
економічному механізмі управління суб’єкти ринку, спостеріга-
ючи динаміку цін на товари одночасно оптимізують обсяги виро-
бництва та споживання, а вальрасовський аукціоніст з певним ла-
гом (затримкою) повідомляє їм новий вектор цін на комплекс 
товарів. У теорії фірм і контрактів — це може бути ціна на тру-
дові ресурси та трансакційні витрати, а рівноважний стан опису-
ється величиною фірми, в тому числі її межами [11] та її структу-
рою, у тому числі структурою управління. Зокрема, автор статті 
теоретико-ігровим методом вивчав елементи організаційного ме-
ханізму мотивації [12]. 

Закономірність адаптивного максимуму дозволяє вирішувати 
проблеми вибору раціонального рівня «централізації — децент-
ралізації» реалізації систем управління та співвідношення рівня 
їх «гнучкості — жорсткості». Відомо, що чим упорядкованіша 
соціально-економічна система, тим бвона ефективніша в вузько-
му діапазоні змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі 
[13]. Але якщо в складній системі поведінка елементів повністю 
односпрямована та позбавлена додаткових ступенів свободи, то 
така система не буде еволюціонувати та в кінцевому рахунку 
зруйнується [14]. 

Закономірність адаптаційного максимуму формулюється та-
ким чином [15]. Для об’єктів, які описуються системою неліній-
них диференційних рівнянь, що складаються з n-змінних і m-
невідомих коефіцієнтів з поведінкою (тобто змінюються невизна-
ченим чином) і деякого числа обмежень на область зміни m, є за-
кономірність при якій збільшення числа обмежень на m-коефіці-
єнтів — якщо n > 6 і n > m, це призводить спочатку до збільшен-
ня адаптивних властивостей об’єкту, а потім, після досягнення 
максимуму, —до їх зниження. Доведено, що такий максимум до-
сягається при накладенні певних обмежень приблизно на 50– 
60  % регульованих параметрів [16]. Це досить точно співпадає з 
відомим в економіці розподілом Парето, при якому в суспільстві 
з приватною власністю приблизно 10  % населення володіє біля 
55 % усього капіталу. У свою чергу розподіл за Парето багато в 
чому співпадає з так званим «золотим перерізом», що математи-
чно виходить із чисел Фібоначчі. 
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Для організаційно-економічних систем механізм досягнення 
адаптаційного максимуму має таку послідовність. На початку сво-
го розвитку підприємство удосконалюється шляхом застосування 
функціональних і інституціональних обмежень на внутрішні змін-
ні та параметри взаємозв’язку з зовнішнім середовищем [17]. До 
цих складових відноситься організаційна структура, положення 
щодо діяльності відділів, посадові інструкції, результати маркети-
нгових досліджень, досвід збутової і постачальницької діяльності, 
тощо. Згідно до кривої досвіду, ефективність господарської діяль-
ності зростає до тих пір, доки зміни в внутрішньому та зовнішньо-
му середовищі не призведуть до того, що будь-які додаткові об-
меження та, відповідно, зменшення ступеня свободи персоналу в 
діяльності, погіршать здатність організації до адаптації. Потрібно 
або усунути частину обмежень, або збільшити число змінних (тех-
нологічних можливостей, диверсифікації продукції і ринків) і, в 
кінцевому рахунку, це призведе до зміни структури та процедур у 
механізмі, що визначає функціонування системи управління. 

Під стейкхолдерами розуміються індивідууми або їх групи, 
які можуть впливати чи на яких впливає діяльність підприємства 
та результати цієї діяльності [18]. По відношенню до підприємст-
ва стейкхолдери можуть бути: внутрішні — виробничий персо-
нал, менеджмент, акціонери; зовнішні — клієнти, постачальники, 
державні та громадські організації. Вони характеризуються свої-
ми соціальними, економічними й організаційними інтересами до 
результатів діяльності підприємства, а також очікуваннями з до-
триманням правил і норм поведінки при взаємному матеріально-
му, трудовому й інформаційному обміні. Так, робочий персонал 
зацікавлений в отриманні гідної оплати за свою працю й очікує 
раціональної організації робочих місць. 

Економічні інтереси близькі, але ж повністю не співпадають з 
потребами. Економічні потреби обумовлені біологічною сутністю 
індивіда, рівнем розвитку продуктивних сил і виробничих відносин, 
що створюють відтворювальний цикл «виробництво — розподіл — 
обмін — споживання». Економічний інтерес — це цільова спрямо-
ваність, спонукальний мотив, що пов’язаний з ранжируванням пот-
реб за ступенем їх задоволення, а також можливостями досягнення. 
Існує діалектична залежність: економічний інтерес без потреби не 
існує, але потреба задовольняється тільки при наявності економіч-
ного інтересу. Мотиваційний процес прояву інтересу пов’язаний з 
очікуваною якістю результату його задоволення.  

Очікування відтворюють уявлення суб’єкта цього очікування — 
особистості, групи, суспільства або його частини, щодо можли-
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вих дій або станів об’єкта очікування — особистості, групи, еле-
мента середовища життєдіяльності або виробничих відносин. Пе-
вний бажаний стан або дія об’єкту має назву — предмет очіку-
вання. Очікування характеризуються [19]: ступенем впевненості 
суб’єкта в правильності своїх очікувань; лагом очікування, тобто 
тим періодом часу, на протязі якого передбачається початок реа-
кції об’єкта очікування; ймовірнісними ознаками та факторами 
здійснення очікування, у тому числі обсяг і якість власних зу-
силь; рівень об’єктивності очікувань — а) адаптивні, що виника-
ють на базі минулого досвіду; б) раціональні, які виникають як 
результат аналізу минулого досвіду, поточної ситуації і перспек-
тив її розвитку; в) ірраціональні, тобто ті, що виникають без реа-
льного підґрунтя.  

При формування організаційно-економічного механізму уп-
равління підприємством необхідно враховувати економічні інте-
реси різноманітних і різнорідних груп стейкхолдерів. Узагальне-
ну схему механізму організаційно-економічної взаємодії 
основних груп стейкхолдерів — інвесторів, персоналу підприєм-
ства та споживачів наведено на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Узагальнена схема організаційно-економічного механізму  
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У цілому, структурна схема показує взаємовідносини: інтересів 
стейкхолдерів як рушійної сили функціонування і розвитку підпри-
ємства; засобів їх актуалізації та організаційно-економічного меха-
нізму управління як умов реалізації взаємодії стейкхолдерів; об’єк-
тивну причину виникнення ефективності в ланцюжку таких кауза-
льних зв’язків — якщо є економічний інтерес, то виникає необхід-
ність у засобі з досягнення задоволення потреби; кожен засіб має 
свою дієвість, можливостями по досягненню очікуваних результа-
тів; можливість переходить у дійсність тільки при наявності певних 
умов. Актуалізація цих умов, їх виникнення і виконання визначає 
ефективність організаційно-економічного механізму управління. 
Крім того, дана схема (рис. 1) показує ряд властивостей ефективно-
сті механізму, що впливають на методи його дослідження, оцінки і 
вирішення задач з застосування.  

На сучасному етапі, так званому постіндустріальному або ін-
формаційному, розвитку суспільного виробництва перше місце 
займає людський капітал і ті сектори економіки, які пов’язані з 
його становленням і відтворенням. У першу чергу — це сектори 
виховання й освіти, охорони здоров’я та соціального забезпечен-
ня, комунально-побутового обслуговування та дозвілля. Резуль-
татом діяльності зазначених секторів є послуга, сервіс. Діяльність 
у сфері сервісу зазвичай працеінтенсивна, часто виконується ін-
дивідуально, потребує постійного та тісного контакту з клієнта-
ми, складно механізується та автоматизується. Це не змінює тео-
ретичний базис при формуванні організаційно-економічного ме-
ханізму управління підприємствами, але передбачає певні особ-
ливості. В тому числі підсилює елементи управління знаннями та 
соціально-психологічні зв’язки.  

У цілому проведений системний аналіз теоретичних основ 
формування організаційно-економічного механізму управління 
підприємствами сфери послуг показав, що: для підвищення на-
дійності, дієздатності й ефективності механізму управління при-
йнятніше використовувати формалізовані підходи до процесу їх 
формування; при формуванні організаційно-економічного меха-
нізму управління слід використовувати теоретико-ігрові методи 
аукціонів, метод адаптивного максимуму та методологію узго-
дження економічних інтересів і очікувань стейкхолдерів підпри-
ємства; при формування механізму управління підприємствами 
сфери послуг може знадобитися комбінація відповідних методів. 

У подальших дослідженнях передбачається виокремити та 
проаналізувати основні елементи й агрегати організаційно-еконо-
мічного механізму управління підприємствами.  
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наводить новий погляд на диверсифікацію як спосіб розвитку підпри-
ємства. З урахуванням вимог постіндустріальної економіки запропо-
новано трактувати диверсифікацію як безперервний іманентний про-
цес, що й призводить до змін усієї економічної системи підприємства, 
а тому не може бути визначений як проект чи стратегія.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: диверсифікація, розвиток підприємства, спосіб ро-
звитку, постіндустріальна економіка, диверсифікаційний процес, кон-
курентні переваги. 
 
ABSTRACT: The article is concerned with the problems of formation and 
support the competitive advantages of enterprises in the postindustrial 
economic conditions through diversification of its business activities. Au-
thor gives a new extended vision on the enterprises diversification. In the 
article the diversification is defined as one of the way of enterprise devel-
opment in a new concept of social-economic system. Author gives evi-
dence idea that diversification is a continuous and immanent process. Di-
versification in a modern interpretation and in the conditions of post-
industrial economy leads to changes in the entire economic system of the 
enterprise through diversification of each element of system: changing the 
product and client portfolio, strategic direction, suppliers, technologies of 
management, resources etc. Therefore, diversification cannot be defined 
as the separate project or corporate strategy of growth. It should be con-
sidered in the extended context of enterprise development, as the way of 
enterprises existence in the post-industrial economy. 
KEYWORDS: diversification, enterprise development, way of develop-
ment, postindustrial economy, diversification process, competitive ad-
vantages. 
 
Вступ. Економіка України й інших країн пострадянського 

простору поступово переходить до інноваційного типу, де поруч 
із процесами глобалізації сфер економіки відбувається інтелекту-
алізація всіх сфер буття. На сьогодні у більшості розвинених 
країн світу так звані «знаннєві» сфери переважають над сферами 
індустріальної економіки за рахунок не лише застосування сучас-
них інформаційних технологій, а й інтелектуалізації усіх проце-
сів в економічних системах. Перехід економіки до шостого тех-
нологічного устрою, як його називає автор сучасної теорії довгих 
хвиль у розвитку економіки С. Ю. Глазьєв [1], характеризується 
зокрема різким зниження енерго- та матеріаломісткості вироб-
ництва, проникненням нанотехнологій у всі сфери життє-
діяльності людей, стрімким скорочення життєвого циклу пере-
важної більшості промислової продукції, прискорення техноло-
гічного розвитку галузей тощо.  

Складність функціонування вітчизняних підприємств як еко-
номічних систем за таких економічних умов підсилюється і 
швидкоплинністю техніко-технологічних, організаційно-техніч-
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них і ринкових змін, надшвидким розповсюдженням інформації 
(даних і знань) серед усіх учасників ринку через сучасні засоби 
інформаційних систем і технологій. У такому середовищі біль-
шість вітчизняних підприємств втрачають свої конкурентні пози-
ції на користь сильніших ринкових гравців.  

Постановка проблеми. Забезпечення підприємству успіху у 
конкурентній боротьбі — формування та/або набуття стійких 
конкурентних переваг в умовах постіндустріальної парадигми 
економіки — обумовлює необхідність пошуку дієвих способів 
ефективного розвитку підприємства у прогнозованому (передба-
чуваному) часовому горизонті. Для української економіки це зав-
дання ускладнюється тим, що переважна її більшість перебуває у 
третьому-четвертому технологічних укладах. Отже, задля повно-
го використання наявного техніко-економічного потенціалу та 
створення нового, адекватного останнім тенденціям розвитку 
світової економіки, необхідно розробити результативні моделі 
розробки та реалізації на підприємстві економічних і управлін-
ських рішень, спрямованих на забезпечення його високого кон-
курентного статусу.  

Досягнення лідерських позицій за умов постіндустріального 
економіки вимагає від її первинних ланок (підприємств) постій-
ного оновлення, активної поведінки та «бачення перспективи» 
задля відповідності змінам зовнішнього середовища. Вирішення 
цього триєдиного завдання реалізується шляхом диверсифікації.  

Проблематикою диверсифікації як спосіб розвитку підприє-
мства розглядали у своїх працях вітчизняні науковці — О.О. Ко-
мільченко, Н.В. Куденко, Я.С. Душкевич, М. Дика, А.П. Нали-
вайко [2], З.Є. Шершньова [3], що деталізували класифікацію ди-
версифікації й зробили наукові узагальнення вітчизняної практи-
ки виробничої диверсифікації. Окремі питання управління 
диверсифікацією розкриваються у дослідженнях Р. Гріфіна,  
А. Томпсона, К. Фішера, А. Шнайдера, А. Стрикленда, В. Андрій-
чука, І. Ансофа [4] та ін. 

На основі огляду опублікованих результатів досліджень маємо 
визнати, що диверсифікація розкривається переважно на страте-
гічному рівні (як одна з корпоративних стратегій підприємства) 
та найчастіше розглядається як проект (тобто обмежений у часі 
та неповторний у розумінні поставлених цілей), по завершенні 
якого усі диверсифікаційні процеси на підприємстві припи-
няються.  

На наше переконання, поза зоною уваги дослідників більшою 
мірою залишаються нерозкритими (або фрагментарно дослідже-
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ними) такі питання, як: суть диверсифікації з позицій нового си-
стемного підходу до підприємства (яке, за Г.Б. Клейнером, являє 
собою просторово-часову систему [5]); роль диверсифікації як 
безперервного процесу впровадження на підприємстві новацій 
(продуктових, технологічних, управлінських, організаційних 
тощо); форми здійснення диверсифікації за умов постійної транс-
формації умов господарювання підприємства (у т.ч. внаслідок 
скорочення та прискорення життєвого циклу переважної біль-
шості продуктів і процесів).   

Мета статті. Не претендуючи на всеохоплююче дослідження 
проблеми диверсифікації у розвитку сучасного підприємства, у 
межах цієї статті зосередимо увагу на розкритті ролі та суті 
процесу диверсифікації як іманентного безперервного процесу 
розвитку сучасного підприємства, що має стратегічний та опе-
ративний «виміри» і потребує відповідної управлінської під-
тримки. 

Результати дослідження. Сучасним вітчизняним підприєм-
ствам, за дослідженням В. Верби та О. Гребешкової, притаманна 
стратегічна недалекоглядність, надмірне фокусування до про-
блем поточного характеру, концепція бюджетного управління, а 
не планування. «… У цільових настановах розвитку українських 
компаній переважають оперативні завдання, а стратегічна пер-
спектива або є другорядною задачею, або не усвідомлюється вза-
галі» [6]. Як зазначають дослідники, підприємства у системі 
цілей розвитку першочергово виділяють фінансову складову 
(максимізація прибутків тощо), тоді як такі дієві джерела конку-
рентних переваг, як знання та інтелектуальні ресурси, майже не 
розглядаються.  

Таким чином, переважна більшість вітчизняних підприємств 
застосовують принципи управління, що притаманні екстенсив-
ному способу розвитку на основі матеріально-витратного вироб-
ництва [6]. Такий підхід визначає абсолютну неготовність під-
приємств приймати виклики постіндустріальної економіки (еко-
номіки знань) й здійснювати успішну господарську діяльність.  

Необхідно визнати, що умови постіндустріального світу по-
значаються не тільки в дії екзогенних чинників, але й суттєво 
змінюють природу самого підприємства як основної ланки еко-
номіки. Наприклад, Г.Б. Клейнер [7] зазначає, що розвиваєть-ся 
нова теоретична концепція підприємства як цілісної функ-
ціональної системи, що інтегрує ментальні, культурні, інститу-
ційні, когнітивні, технологічні і поведінкові процеси. Підпри-
ємство взаємодіє з навколишнім середовищем одночасно і як 
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господарюючий суб’єкт, і як процесор по кожному з зазначених 
видів діяльності [8]. Виявляється особлива роль системних подій 
як важливого ресурсу і продукту підприємства (системно-
інтеграційна теорія підприємства). Підприємство є багатомірною 
і мультипросторовою системою, якій властива одночасна внут-
рішня цілісність і зовнішнє різноманіття, а сама система роз-
глядається з точки зору екзогенності. Тобто підприємство є 
фрагментарною системою зовнішньої реальності й перебуває у 
взаємному впливі між внутрішнім середовищем (ендогенної ча-
стини) і зовнішнім середовищем (екзогенною системою у ціло-
му). Метою функціонування такої системи, за визначенням Г.Б. 
Клейнера, є її самозбереження і розвиток через пошук удоскона-
лення системних дисфункцій, які розглядаються як джерела ро-
звитку [5]. Отже, питання розвитку підприємства як системного 
інтегратора отримує нового сенсу. 

Процеси господарських перетворень, як то адаптація до 
зовнішніх умов господарювання (у разі адаптивної поведінки) чи 
створення нових умов (у разі проактивної поведінки), супровод-
жуються змінами внутрішнього середовища самого підприєм-
ства. Особливості постіндустріальної економіки диктують якісно 
нові перетворення, що дозволять підтримати або створити конку-
рентні переваги на певну перспективу. Приймаючи цю тезу мож-
на продовжити її тим, що будь-які зміни вітчизняного підпри-
ємства індустріальної епохи відповідно до трендів постіндустрі-
ального суспільства передбачають саме якісно новий рівень, 
адже виклики, які ставить перед ним економіка знань, яка по-суті 
переформатувала саме мислення та змінила сутність економічних 
процесів, мають забезпечуватися відповідними управлінськими 
заходами. Пошук засобів для створення чи підтримки конкурент-
них преваг за таких умов зводиться до перебування підприємств 
у постійному розвитку, пошуку нового. Фактично, вже навіть 
місія підприємства, яка за класичною теорією полягає у задово-
ленні наявних потреб суспільства, змінилася на виявлення нових 
потреб і створення ринкових умов для реалізації їх задоволення 
[9].  

За цих умов не можна не дослідити й сам процес розвитку. 
Неокласик Й.А. Шумпетер у своїй фундаментальній праці «Тео-
рія економічного розвитку» визначав, що розвиток — це принци-
пово нове явище, вихід із «пристосування до обставин»; це зміни 
економічного життя, що постають з власної ініціативи, зсередини 
економічної системи, а не накладені ззовні (такі як історичні 
зміни — війна, демографічні зміни тощо) [10].  
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Сучасні дослідники визначають розвиток як «процес сукупних 
змін у соціально-економічній системі підприємства, спрямований 
на його перехід у новий якісно-кількісний стан у часі під впли-
вом факторів внутрішнього і зовнішнього середовища» [11]. 
Р. Прийма та І. Кулиняк визначають розвиток у широкому й 
вузькому розумінні. У вузькому розумінні розвиток підприємства 
— це стан чи результат зміни діяльності (складу, властивостей) 
підприємства, переходу підприємства в інший кількісний і 
якісний стан під впливом факторів внутрішнього і зовнішнього 
середовища. У широкому розумінні розвиток підприємства трак-
тується як незворотній, спрямований, закономірний процес, який 
є безперервною та послідовною зміною (сукупність змін) резуль-
татів чи станів підприємства в часі та просторі на кількісно і 
якісно інший за попередній під впливом факторів внутрішнього і 
зовнішнього середовища [12]. Цим ми одразу маємо вирізнити 
розвиток від зростання, оскільки останнє зумовлено здебільшого 
нарощуванням обсягів або копіюванням (імітуванням) вже існу-
ючого. 

Проведення підприємством таких змін тягне за собою зміну йо-
го природи. Вихід на якісно новий рівень — це нові ринки, про-
дукти, нові технології, нові способи виробництва, нові процеси, 
персонал тощо, а отже, це якісна зміна всієї економічної системи. 
Повертаючись до системного погляду на підприємство, маємо 
визнати, що еволюційні і революційні зміни системи підприємства 
потребують певної збалансованості всіх її складових. А отже сам 
розвиток має бути цілеспрямованим, постійно триваючим, доціль-
ним і всеохоплюючим процесом якісних перетворень.  

Серед основних способів реалізації процесів перетворень 
необхідно виділити диверсифікацію, поняття якої у сучасній 
літературі слід визнати дещо звуженим. 

Першим до наукового вжитку термін «диверсифікація» увів 
американський економіст І. Ансофф [4]. Він сформулював теоре-
тичне уявлення про диверсифікацію як стратегію виводу товару 
принципово нового типу на новий для компанії ринок. 

З.Є. Шершньова визначає диверсифікацію як «процес проник-
нення у нові сфери діяльності, раніше не характерні для підпри-
ємства, покликані змінити, доповнити або замінити продукцію, 
що вже випускається» [3, c. 250]. 

У класичному розумінні диверсифікація розглядається пере-
важно на рівні загальнокорпоративної стратегії, її здійснення — 
як проект, після реалізації якого всі процеси диверсифікації на 
підприємстві припиняються.  
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Однак, за сучасного погляду на підприємство як систему й по-
треб її якісно нових змін, спосіб продукування цих змін, який ми 
вбачаємо у диверсифікації, дещо змінює своє значення.  

У класичному трактуванні сутності диверсифікації її розу-
міють як загальнокорпоративну стратегію зростання, минаючи 
те, що диверсифікація несе у собі принципово нові перетворення 
підприємства, тому є способом розвитку і не лише у продуктово-
му аспекті. 

По-перше, варто зауважити, що диверсифікація є способом 
розвитку підприємства, оскільки вона проявляється на підпри-
ємстві у нових напрямках діяльності, нових продуктах і рин-
ках, нових бізнес-процесах і нових проектах, нових способах і 
формах організації, нарешті — у нових компетенціях і дина-
мічних здатностях. Повертаючись до класика Й. Шумпетера, 
розвиток підприємства є проявом створення інновацій, або як 
їх називає автор «нових комбінацій» (нове поєднання факторів 
виробництва), інакше кажучи, принципово нових продуктів, 
при чому нових не для підприємства, а для ринку; через це пи-
тання унаслідування вже створених інновацій (нових продук-
тів) не є розвитком, а може розглядатися як зростання [10, c. 
71-77]. 

Отже, успіх сучасного підприємства залежить від того, чи 
здатне підприємство генерувати та впроваджувати новації ефек-
тивніше за інших. Процес втілення новацій в управлінському 
контексті набуває вигляду диверсифікаційних процесів.  

По-друге, розглядаючи диверсифікацію у класичному розу-
мінні, ми не враховуємо тих змін, які зумовлюються нею. Як 
прояв розвитку підприємства, диверсифікація не є одноразовим 
явищем і не припиняється після досягнення певних результатів. 
Для підприємства постіндустріального типу диверсифікація є 
процесом постійного перетворення, як наслідок економічна си-
стема вже не повернеться до попереднього (базового стану). 
Розглянемо це детальніше.  

Визначаючи диверсифікацію і як розширення напрямків діяль-
ності, розраховану на вже існуючих споживачів підприємства 
(традиційно її визначають як пов’язану споріднену диверсии-
фікацію), і як створення нових напрямків для забезпечення ос-
новної діяльності, доповнення та підтримки продукту з одночас-
ною реалізацією створених продуктів на існуючих і нових ринках 
(пов’язана неспоріднена диверсифікація), і як абсолютно нове 
підприємство, що проникає на абсолютно чужі галузі, 
орієнтується на нових споживачів (конгломератна, непов’язана) 
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[3, с. 347], можемо стверджувати, що такі перетворення мають в 
основі зміни стратегічного рівня. У будь-якому випадку, окрім 
класичних змін у ринках і продуктах, про що зазначав І. Ансофф, 
диверсифікація може проявлятися у змінах: 
 виробничого характеру, таких як застосування нового 

обладнання, впровадження якісно нових технологічних процесів, 
запровадження нових способів створення продукту (диверсии-
фікація виробництва); 
 внутрішньо- та зовнішньо-організаційного характеру, пере-

дусім пов’язані із змінами організаційної та виробничої структур, 
створення нових партнерських мереж, виведення за межі органі-
зації певних функцій або бізнес-процесів (у випадку аутсорсингу) 
і т. ін. (диверсифікація організації чи диверсифікація управління); 
 орієнтація на нового споживача або на нові потреби «старо-

го» споживача (диверсифікація ціннісної пропозиції); 
 проникнення у нові галузі (диверсифікація сфер діяль-

ності); 
  використання нових джерел капіталу (диверсифікація ри-

зиків); 
 запровадження нових управлінських технологій (диверсии-

фікація управління); 
 трансформація способів поєднання ресурсів, набуття нових 

організаційних компетенцій і динамічних здатностей (диверсии-
фікація ресурсно-компетенційного профілю підприємства) та ін. 

Враховуючи викладене, маємо усі підстави вважати, що від-
бувається диверсифікація усіх елементів економічної системи, 
а не окремо взятої, скажімо, виробничої складової, оскільки ви-
живання системи можливе лише за рахунок збалансованого 
урізноманітнення усіх її складових (згідно принципу систем-
ності [13]). Тому диверсифікація є постійно триваючим проце-
сом — нове обладнання випускає продукцію і тягне за собою 
технологічні, організаційні, фінансові та інші перетворення, 
або ж створюється нова бізнес-модель, яка продовжує функ-
ціонувати й потребує відповідної управлінської підтримки  
тощо.  

Виходячи із наведеного, вважаємо за можливе висунути робо-
чу гіпотезу про новий зміст дефініції диверсифікації та її ролі у 
розвитку підприємства, яку сформулюється таким чином: процес 
диверсифікації — це іманентний стратегічний процес, тобто без-
перервний, внутрішньо притаманний підприємству як еконо-
мічній системі процес постановки цілей розвитку, вибору та ре-
алізації способів їх досягнення шляхом урізноманітнення 
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ресурсів, процесів і результатів підприємства як складної соціа-
льно-економічної системи, що включає диверсифікацію продук-
тового портфелю (що виробляти?), диверсифікацію стратегічних 
напрямів діяльності (як виробляти?), диверсифікацію клієнтсь-
кого портфелю (для кого створювати цінність?), диверсифікацію 
постачальників (з ким співпрацювати?), диверсифікацію управ-
лінських технологій (як управляти?), диверсифікацію ресурсів (за 
рахунок чого виробляти?) тощо. 

Таким чином, розвиток підприємств в умовах постіндуст-
ріальної економіки передбачає не просто якісні й незворотні 
зміни (перетворення) його системи (у класичному розумінні), а й 
призводить до зміни всієї економічної системи (на екзогенному 
рівні). В таких умовах збереження функцій системи (її виживан-
ня) можливе лише внаслідок збалансованого різноманіття кожно-
го елементу системи й самої системи в цілому. Цього можна до-
сягти за рахунок прийняття диверсифікації не як проекту чи 
стратегії зростання, а як способу існування підприємства в 
постіндустріальних умовах, тобто його розвитку.  

Висновки. Виклики, що постають перед підприємствами 
постіндустріальної епохи зумовлюють їх до активного пошуку 
джерел формування та зміцнення своїх конкурентних переваг з 
метою адаптації та проактивації до нових умов економіки, що 
виявляються у першу чергу в її швидкості, технічності та інно-
ваційності.  

Зміна характеру економіки зумовлює зміну поглядів у теорії 
підприємств у бік представлення останнього як просторово-
часової системи, що обумовлює необхідність обґрунтування но-
вих дієвих способів його розвитку. У такому контексті диверси-
фікація уявляється іманентним, постійно триваючим процесом 
урізноманітнення ресурсів, процесів і результатів підприємства, 
що має за мету забезпечити успішний його розвиток у передба-
чуваній перспективі. Запропоноване трактування диверсифікації 
діяльності підприємства постіндустріального світу відкриває нові 
дослідницькі горизонти, зокрема, у напрямах подальшого розви-
нення теорії фірми та управління. 
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АНОТАЦІЯ. У статті розглянуто основні підходи щодо трактування по-
няття платоспроможності страховика вітчизняними та зарубіжними 
вченими. Обґрунтовано розмежування таких понять, як фінансова 
стійкість і ліквідність, що дало змогу краще розкрити сутність поняття 
платоспроможності страхової компанії. Крім того, запропоновано зага-
льні підходи до класифікації платоспроможності, для чого було виок-
ремлено ознаки, за якими можна здійснити таку класифікацію.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: платоспроможність страховика, фінансова стій-
кість, ліквідність 
 
ABSTRACT. The article addresses main approaches to the interpretation 
of the concept of insurer solvency presented in the works of Ukrainian 
and foreign scientists. This review purports to respond to the increased 
relevance of the solvency conceptual framework to insurance. We con-
sider the interrelationship of solvency with close concepts of financial sta-
bility and liquidity. In addition, we discuss general approaches to classifi-
cation of different concepts of the insurer solvency. Classification of 
different solvency concepts and comparison with related concepts ena-
bles us to understand the solvency’s nature better. Solvency indicates the 
insurer’s financial strength and the ability to fulfill commitments. Insurers 
face the choice among various business strategies which can be summa-
rized as a choice between profitability and risk. In this regard, understand-
ing the nature of the solvency is of particular importance when there is a 
need to assess the prospects of the insurer, to predict its future financial 
and economic situation and to identify possible ways for reduction of neg-
ative shocks’ consequences. 
KEY WORDS. Insurer’s solvency, financial stability, liquidity 

 
Постановка проблеми. Не зважаючи на важливість плато-

спроможності страховика як одного з базових понять страхових 

   К. В. Терещенко, 2016 
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взаємовідносин, його однозначного визначення у страховій науці 
не сформовано. Ймовірнісний характер настання страхових подій, 
невизначеність щодо кількості, обсягу та часу здійснення страхо-
вих виплат призводять до необхідності встановлення часових і 
ймовірнісних обмежень при визначені платоспроможності страхо-
вика. Особливості страхової діяльності ускладнюють взаємо-
зв’язок платоспроможності з іншими показниками фінансового ста-
ну страховика, зокрема з його ліквідністю і фінансовою стійкістю. 

Актуальність дослідження проблеми визначення платоспро-
можності страховика обумовлюється її важливістю для різних 
учасників (стейкхолдерів) страхових відносин: власників і мене-
джменту страхових компаній, страхувальників, органів страхово-
го нагляду та ін., які, виходячи з власних інтересів, можуть по-
різному трактувати дане поняття.  

Аналіз основних досліджень і публікацій. Проблеми визна-
чення сутності платоспроможності страховиків розглядають такі 
вітчизняні вчені, як М.М. Александрова, В.О. Безугла, В.Д. Бігдаш, 
Н.М. Внукова, О.О. Гаманкова, Ю.М. Дьячкова, В.С. Приходько, 
Н.В. Ткаченко та ін. Крім того, дана тема неодноразово підніма-
лася в роботах багатьох зарубіжних дослідників, у тому числі 
О.М. Годіна, К. Кампаньє, Є. Кейхейна, С.В. Кулікова, А. Олів’єрі, 
Л.О. Орланюк-Малицької, Т. Пентикайнена, А. Сандстрьома, 
Ю.А. Сплєтухова, Т.А. Федорової, Г.В. Чернової та інших. 

Однак, незважаючи на значну кількість зарубіжних і вітчизня-
них публікацій, невирішеним залишається питання узагальнення 
існуючих поглядів і формулювання єдиного розуміння плато-
спроможності страховика, яке врахувало би інтереси всіх 
стейкхолдерів страхових відносин.  

Метою статті є дослідження та уточнення теоретичних аспек-
тів визначення платоспроможності страховиків, класифікація її 
видів, виявлення взаємозв’язку з поняттями фінансової стійкості і 
ліквідності.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Найзагальнішим 
чином платоспроможність страховика визначається як його здат-
ність своєчасно розраховуватися за своїми, насамперед, страхо-
вими зобов’язаннями. Шведський учений А. Сандстрьом роз-
починає одну зі своїх книг, присвячених платоспроможності 
страховиків, таким визначенням платоспроможності: «Плато-
спроможність — це стан володіння активами більшими, ніж зо-
бов’язання» [20, с. 3]. У 1952 р. фінський учений Т. Пентикайнен 
запропонував визначати платоспроможність страховика за допо-
могою «доступної маржі платоспроможності» (англ. available 
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solvency margin ASM), яку являє собою різниця між активами 
(англ. assets A) і зобов’язаннями (англ. liabilities L) страховика 
[20, с. 3]:  

 ASM = A — L . (1)  

За умови, що активи перевищують зобов’язання, тобто до-
ступна маржа платоспроможності більша за нуль, страховик є 
платоспроможним, в іншому випадку — страховик знаходиться у 
стані неплатоспроможності (банкрутства, розорення, дефолту). 

Маржа платоспроможності являє собою запас капіталу стра-
ховика — власний капітал страховика, вільний від зобов’язань. 
Саме нормативні вимоги до запасу капіталу є основним інстру-
ментом сучасних систем державного регулювання платоспро-
можності. Призначення цих вимог — по-перше, знизити ймо-
вірність розорення страховика, амортизувавши (поглинувши) 
його суттєві втрати у випадку такого несприятливого розвитку 
подій, коли обсяг страхових зобов’язань перевищить технічні ре-
зерви; і, по-друге, зменшити можливий розмір втрат страху-
вальників у випадку неплатоспроможності страховика.  

З точки зору страхового регулятора більший запас капіталу 
означає, що страховик здатен витримати більш серйозні втра-
ти в кризових ситуаціях, тобто є надійнішим. Основним приз-
наченням страхового регулятора є захист страхувальників, а 
не запобігання неплатоспроможності страховиків. Уникнення 
неплатоспроможності як головна умова продовження діяльно-
сті страхових компаній є пріоритетним завданням їх керівниц-
тва. «Відмінності у трактуванні платоспроможності різними сто-
ронами (стейкхолдерами) страхових відносин у 1967 р. описав Т. 
Пентикайнен, запропонувавши розрізняти дві точки зору (рис. 1):  

1) з точки зору регуляторних органів, які представляють інте-
реси страхувальників, платоспроможність повинна забезпечувати 
виконання зобов’язань перед страхувальниками. Індикатором до-
статності ресурсів вважається виконання встановлених страхо-
вим регулятором нормативних вимог до (власного) капіталу, при-
значених гарантувати його платоспроможність незалежно від 
того, чи зможе після цього страховик продовжити своє функціо-
нування; 

2) з точки зору менеджменту компанії, платоспроможність по-
винна гарантувати безперервність діяльності компанії. Величина 
власного капіталу, достатня для досягнення внутрішніх цілей 
компанії (максимізації прибутку і ринкової вартості) в західній 
літературі визначається як «економічний капітал» [20]. 
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Рис. 1. Платоспроможність страховика: точки зору регулятора  
і менеджменту компанії 

Розробка автора на основі [20, с. 4-6] 

У 1960 р. голландський учений К. Кампаньє запропонував ще 
один критерій класифікації платоспроможності. Залежно від зо-
бов’язань і часу їх виконання розрізняють статичний і динаміч-
ний види платоспроможності. Згідно статичного підходу плато-
спроможність означає здатність виконати зобов’язання, які по-
винні бути погашені у випадку негайної зупинки страхової діяль-
ності (припинення укладання нових і поновлення старих дого-
ворів страхування) або при передаванні всіх договорів 
страховика «зацікавленому партнеру». В основі динамічного під-
ходу лежить концепція часової необмеженості функціонування: 
платоспроможним вважається страховик здатний виконати всі 
зобов’язання у час настання терміну їх погашення [20, с. 4-5]. 
Досягнення страховиком статичної і динамічної платоспромож-
ності в рамках сучасних систем державного регулювання регла-
ментується двома нормативними рівнями вимог до власного ка-
піталу. Мінімальні вимоги до капіталу (англ. Minimum Capital 
Requirements, MCR) призначені гарантувати статичну платоспро-
можність, а так звані «вимоги до забезпечення платоспроможності» 
(англ. Solvency Capital Requirements, SCR) — динамічну (рис. 1).  

Не залежно від того, наскільки великим є наявний запас капі-
талу він не може забезпечити платоспроможність страховика 
напевне і назавжди, а тільки з визначеною ймовірністю і на пев-

Платоспроможність страховика

З точки зору регулятора – гарантія 
виконання страхових зобов’язань

З точки зору менеджменту – гаран-
тія безперервності діяльності 

Нормативні вимоги
щодо платоспроможності 

Економічний капітал 

Мінімальні вимоги до капіталу —
статична платоспроможність

Вимоги до капіталу для забезпе-
чення платоспроможності  

динамічна платоспроможність 
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ний проміжок часу. Інтерпретація платоспроможності як пос-
тійної здатності виконувати всі свої зобов’язання в науковій літе-
ратурі трактується як «детерміноване» («абсолютне») визначен-
ня, що не враховує ймовірнісного і випадкового характеру 
настання страхових подій [19, с. 105]. Відповідно до альтерна-
тивного стохастичного («ймовірнісного») підходу платоспро-
можність страховика визначається як здатність з встановленою 
(високою) ймовірні-стю виконати випадкові (невизначені зазда-
легідь) страхові зобо-в’язання, що відповідають встановленій 
ймовірнісній моделі (в рамках якої визначаються ймовірність ви-
никнення претензій, ймовірнісний розподіл величини страхових 
претензії для загального страхування, процентні ставки, витрати і 
т.д.). При оціню-ванні запасу капіталу як показника рівня плато-
спроможності страховика, необхідно враховувати ймовірнісні 
(наприклад, 0.995 VaR: або 0,99 TVaR) і часові (наприклад, рік, 
або 3 роки) межі [19, с. 146]. Саме такий підхід до визначення 
поняття плато-спроможності використовується у сучасних дер-
жавних режимах регулювання платоспроможності страховиків, 
наприклад у Solvency II і SST. 

Нормативні вимоги до запасу капіталу страховиків є базовою 
складовою всіх сучасних систем регулювання їх платоспромож-
ності. З часом до цих вимог додаються інші елементи, що відоб-
ражають еволюцію підходів до регулювання фінансових установ, 
розвиток доступних технічних засобів, появу нових технологій 
збирання та обробки даних. Великого значення набувають нефі-
нансові (якісні) показники, які дають можливість страховику 
вчасно й адекватно реагувати на репутаційні й стратегічні ризи-
ки. У сучасних системах страхового регулювання і системах 
оцінювання надійності страховика, що застосовуються рейтинго-
вими агентствами, високо цінується наявність у страховика комп-
лексної системи управління ризиками, розробленої компанією 
стратегії розвитку і системи контролю за її дотриманням.   

Отже, у зарубіжній науковій літературі розглядаються різні 
погляди на сутність поняття платоспроможності, виділяються 
критерії, за якими можливо розрізняти види платоспроможності. 
Особливо велика увага приділяється тому, яким чином різні під-
ходи до визначення платоспроможності відображені в існуючих 
системах страхового регулювання. У вітчизняній і російській 
страховій літературі платоспроможність страховика визначається 
шляхом виявлення її особливостей як результату порівняння з 
іншими показниками фінансового стану, в тому числі з фінансо-
вою стійкістю і ліквідністю. Виокремлення різних видів плато-
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спроможності страховика в оброблених джерелах нами виявлено 
не було. 

У теорії економічного аналізу діяльності підприємств показ-
ники платоспроможності, фінансової стійкості і ліквідності хара-
ктеризують рівень забезпеченості фінансовими ресурсами, необ-
хідними для здійснення ефективної господарської діяльності та 
своєчасного проведення грошових розрахунків [14]. Методологія 
оцінювання фінансового стану страховиків має свої особливості, 
пов’язані зі специфікою страхової діяльності. Аналіз літератури 
показує, що в сучасній страховій науці досі не сформовано єди-
ного підходу до трактування понять платоспроможності, ліквід-
ності і фінансової стійкості, що призводить до різночитань і «ро-
змиття» меж між ними [7].  

Так, у визначеннях різних авторів знаходимо такі уточнення що-
до часу виконання страхових зобов’язань: «у будь-який момент ча-
су» [16], «у будь-який наперед взятий час» [2], «у даний момент» 
[6], «на конкретну дату» [12; 15], «своєчасно» [11]. 

Оскільки однозначної точки зору на питання часу виконання 
страхових зобов’язань не сформовано, доцільно звернутися до 
економічного аналізу діяльності підприємств, в якому за часовим 
критерієм розрізняють платоспроможність поточну і перспектив-
ну (коротко-, середньо- і довгострокову) [10, с. 603-604]: 

1) поточна платоспроможність — наявність у достатньому 
обсязі коштів для розрахунків за заборгованістю, що вимагає не-
гайного погашення; 

2) перспективна платоспроможність — погодженість зо-
бов’язань і платіжних засобів упродовж прогнозного періоду, що 
залежить від складу, обсягів і ступеня ліквідності поточних акти-
вів, а також від обсягів, складу і швидкості «дозрівання» поточ-
них зобов’язань до погашення. 

Також в економічному аналізі діяльності підприємств поняття 
платоспроможності розглядається нерозривно з поняттям фінан-
сової стійкості — як різні сторони фінансового стану суб’єкта го-
сподарювання. Так, поточна платоспроможність є «зовнішнім 
проявом фінансового стану підприємства», тоді як «фінансова 
стійкість — внутрішня його сторона, що забезпечує стабільну 
платоспроможність у тривалій перспективі» [10]. Фінансова стій-
кість гарантує платоспроможність, інвестиційну привабливість 
суб’єкта господарювання, здатність функціонувати та розвивати-
ся, зберігати рівновагу своїх активів і пасивів у мінливому сере-
довищі. Схожу точку зору відносно страховиків висловлює 
Л.О. Орланюк-Малицька, яка визначає фінансову стійкість як 
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«такий стан (кількість і якість) фінансових ресурсів страхової 
компанії, який забезпечує платоспроможність і подальший роз-
виток організації в умовах ризику, пов’язаного зі страховим за-
хистом суб’єктів ринку» [8, с. 44].  

Російський учений Т.А. Федорова використовує для розмежу-
вання понять фінансової стійкості і платоспроможності часову 
ознаку. Фінансова стійкість визначається нею як «стан фінансо-
вих ресурсів організації, при якому вона здатна своєчасно та в 
передбаченому обсязі виконувати взяті на себе поточні і майбут-
ні фінансові зобов’язання перед усіма суб’єктами за рахунок вла-
сних і залучених коштів... у будь-який поточний і майбутній пе-
ріод», а платоспроможність — як прояв фінансової стійкості, 
«здатність ... виконати всі зобов’язання на конкретну звітну да-
ту» [12].  

Схожого погляду дотримується Ю.М. Дьячкова: «фінансова 
стійкість страхових операцій може розглядатися як характерис-
тика достатності коштів у страховому фонді в частині страхових 
виплат у даний момент часу, а також показник ймовірності де-
фіциту коштів у страховому фонді у майбутньому періоді. ... 
Платоспроможність — прояв фінансової стійкості на даному 
проміжку часу, стан фінансів компанії, при якому вона в даний 
момент здатна виконувати існуючі зобов’язання, виходячи з ная-
вних ліквідних активів» [6]. 

Таким чином, можна відзначити, що Т.А. Федорова і 
Ю.М. Дьячкова звужують поняття платоспроможності до «пото-
чної» платоспроможності, а у фінансову стійкість владають зміст 
платоспроможності «постійної». При цьому варто зауважити на 
ймовірнісний характер достатності коштів для покриття май-
бутніх витрат страхового фонду, на який вказує Ю.М. Дьячкова. 

О.М. Годін розглядає фінансову стійкість як «здатність вико-
нувати прийняті страхові зобов’язання при впливі несприятливих 
чинників і зміні економічної кон’юнктури», тобто як прояв біль-
шої порівняно до платоспроможності здатності страховика про-
тистояти негативним явищам [5]. Якщо розглядати цю точку зору 
в контексті ймовірнісного визначення платоспроможності розгля-
нутої вище, можна сказати, що фінансова стійкість — це здат-
ність розрахуватися за своїми зобов’язаннями, тобто платоспро-
можність, з більшою ймовірністю, яка враховує ризик настання 
негативних подій. Подібним чином може бути проінтерпретована 
категорія фінансової надійності, в яку деякі науковці [2; 3; 13] 
вкладають той самий зміст, який О.М. Годін вкладає у поняття 
фінансової стійкості. Слід зауважити, що єдиного погляду на 
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відмінність між фінансовою стійкістю і фінансовою надійністю 
не сформовано. Обидва поняття найчастіше інтерпретуються в 
контексті здатності протистояти несприятливим зовнішнім об-
ставинам.  

Російська вчена Г.В. Чернова дотримується іншої точки зору — 
вона вважає, що платоспроможність є «більш сильною» вимогою, 
ніж фінансова стійкість [16, с. 141]. Платоспроможність страхо-
вика характеризується вченою як здатність виконувати свої 
(страхові) зобов’язання у будь-який момент часу, а здатність 
страхової організації виконати свої (страхові) зобов’язання усім 
своїм майном визначається як ознака фінансової стійкості. З цьо-
го Г.В. Чернова робить висновок, що платоспроможність «міс-
тить у собі додаткову умову до активів організації. Крім того, що 
їх повинно бути достатньо, вони повинні бути ліквідними тією 
мірою, в якій це необхідно для виконання страхових зобов’язань 
у будь-який момент часу» [16, с.141]. Знову ж повертаючись до 
ймовірнісного визначення платоспроможності, можна сказати, 
що Г.В. Чернова вбачає у фінансовій стійкості той самий зміст, 
що й О.М. Годін — здатність розрахуватися за своїми зо-
бов’язаннями з імовірністю, ув якій враховано ризик настання 
негативних подій. Водночас, на відміну від О.М. Годіна, який 
«приписує» платоспроможності нижчий рівень ймовірності ви-
конання зобов’язань, Г.В. Чернова вкладає у неї зміст «абсо-
лютної» платоспроможності як здатності виконати свої зо-
бов’язання безвідносно часових і ймовірнісних обмежень настан-
ня несприятливих подій.  

Питання обсягів і часу виконання зобов’язань страховика є 
критичними для його платоспроможності. В зв’язку з цим у стра-
ховій літературі поняття платоспроможності страховика часто 
порівнюється з поняттям ліквідності як здатності «платити не-
гайно за своїми терміновими зобов’язаннями» [1; 2; 3; [9]. «Стра-
ховик вважається неплатоспроможним, якщо його активи неаде-
кватні або недоступні (перебувають у неліквідній формі) в 
певний час, аби здійснити виплати на вимогу страхувальників» 
[4, с. 20]. Ліквідність розглядається як «основоположний фактор» 
платоспроможності [15, с. 25], її «важливий критерій» [9]. У 
страховій літературі переважає думка, що платоспроможність «є 
більш широким, узагальнюючим показником по відношенню до 
ліквідності» [1, с. 170].  

Однак, порівняння понять платоспроможності і ліквідності 
потребує глибошого розгляду останньої. Крім ліквідності акти-
вів, з якою у страховій літературі здебільшого порівнюється пла-
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тоспроможність, вчені-економісти розрізняють ліквідність балан-
су і ліквідність підприємства.  
Ліквідність балансу визначається як «ступінь покриття борго-

вих зобов’язань підприємства його активами, термін перетворен-
ня яких у готівку відповідає терміну погашення платіжних зо-
бов’язань» [10]. На відміну від ліквідності активів, яка визнача-
ється безвідносно до пасиву балансу, ліквідність балансу від-
биває міру погодженості обсягів і ліквідності активів з розмірами 
і термінами погашення зобов’язань. Якщо порівнювати плато-
спроможність з ліквідністю балансу, а не з ліквідністю активів, 
пріоритети можуть змінитися — щоб досягти ліквідності балансу 
підприємство повинно бути постійно платоспроможним, тобто 
задовольняти вимоги і поточної, і перспективної платоспро-
можності. В цьому контексті платоспроможність стає передумо-
вою ліквідності [7, с. 36], а поняття ліквідності (балансу) — 
більш «містким» порівняно до поняття платоспроможності: 
«підприємство може бути платоспроможним на звітну дату, але 
мати несприятливі можливості в майбутньому, і навпаки» [10].  

Американський учений Є. Кейхейн трактує дві складові лік-
відності балансу страховика як два види платоспроможності [18]: 

1) платоспроможність балансу — здатність виконати всі зо-
бов’язаннями всім своїм майном, тобто відповідність загальної 
вартості активів страховика загальній вартості його зобов’язань;  

2) платоспроможність грошових потоків — достатність наяв-
них ліквідних активів для вчасного розрахунку за зобов’язаннями, 
тобто фактично постійна відсутність кризи ліквідності.  

«Криза ліквідності» може призвести до визнання страховика 
неплатоспроможним, навіть якщо загальна вартість його активів 
перевищує зобов’язання. Однак, самого факту відсутності кризи 
ліквідності недостатньо для визнання страховика платоспро-
можним. «Відкладення» розорення і виконання страховиком по-
точних зобов’язань за рахунок реалізації резерву активів призна-
чених для виконання майбутніх виплат, у випадку неплатоспро-
можності призводить до збільшення втрат страхувальників. 
Необхідною передумовою підтримання ліквідності балансу, для 
якої необхідна погодженість обсягів і ліквідності активів з роз-
мірами і термінами погашення зобов’язань, є дотримання такої 
структури балансу, де загальна вартість зобов’язань не переви-
щує загальної вартість активів страховика. 

Проводячи співставлення платоспроможності балансу і гро-
шових потоків, Є. Кейхейн вказує на залежність співвідношення 
між ними від рівня розвитку ринку капіталу, який визначається, 
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по-перше, достатністю величини доступного капіталу і, по-друге, 
наявністю дієвих механізмів оцінювання фінансового стану стра-
ховика. В умовах розвинутого фінансового ринку балансова пла-
тоспроможність і платоспроможність грошових потоків є іден-
тичними. Інструменти розвинутого фінансового ринку дають 
змогу правильно оцінити активи страховика і за необхідності 
надати балансово платоспроможному страховику капітал для по-
долання тимчасової кризи ліквідності.  

Недостатній рівень розвитку фінансового ринку може прояви-
тися у дефіциті кредитних ресурсів або у нездатності учасників 
вірно визначити рівень кредитоспроможності страховика. В ре-
зультаті, учасники нерозвинутого ринку можуть зробити «поми-
лки» двох видів: 1) надати позику для виконання поточних зо-
бов’язань балансово неплатоспроможній компанії, таким чином 
що вона продовжуватиме свою діяльність; або 2) не надати пози-
ку балансово платоспроможній компанії, яка внаслідок цього бу-
де нездатна покрити поточні зобов’язання, і за відсутності необ-
хідних коштів може розоритися [18] Крім того, потенційний 
інвестор може відмовитися надавати кредит, унаслідок відсутно-
сті впевненості в достовірності оцінки платоспроможності стра-
ховика, яку надає не достатньо розвинений ринок. 

Безпосередньо з рівнем розвитку ринку пов’язується така ха-
рактеристика підприємств як «фінансової гнучкості». Вона 
визначається в літературі з теорії економічного аналізу діяльності 
підприємств як здатність залучати додаткові кошти для подолан-
ня касового розриву у випадку, коли для покриття поточних зо-
бов’язань не вистачає власних ліквідних активів. Фінансова гнуч-
кість разом з ліквідністю балансу формують поняття ліквідності 
підприємства. [10] 

Залучення додаткових коштів потребує гарантій страховика 
щодо їх повернення, якою послуговує «вартість бренду компанії» 
(англ. franchise value), «унікальні» активи компанії, — різниця 
між ринковою вартістю компанії і загальною вартістю її активів. 
Погіршення фінансового стану страховика може призвести до 
зменшення, а у гіршому випадку до зникнення, цих «унікальних» 
активів [17].  

Якщо розглядати вартість бренду в «динаміці», економічна 
теорія прогнозує, що переважатиме ефект, коли компанія з біль-
шою вартістю бренду, з огляду за загрозу втратити його, буде 
намагатися утримуватися від надмірних ризиків. Однак, ринкова 
конкуренція може змусити компанію ризикувати, і, отже, поста-
вити свою репутацію (і, таким чином, вартість свого бренду) під 
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загрозу. Таким чином, кінцевий вплив вартості бренду залиша-
ється невизначеним, і значною мірою залежатиме від умов стра-
хового ринку.  

 

 

Рис 2. Взаємозв’язок понять платоспроможності  
і ліквідності страховика 

Розробка автора на основі [10], [17], [18] 

З рис. 2 можна зробити висновок про ідентичність плато-
спроможності страховика як здатності розраховуватися за своїми 
зобов’язаннями і його ліквідності, яку слід розрізняти від 
ліквідності його активів або балансу. Тим не менш, необхідно за-
значити, що ліквідність носить більш «короткостроковий», ди-
намічний характер, ніж платоспроможність.  

Висновки. Проведений аналіз показує, що специфіка страхо-вої 
діяльності суттєво ускладнює розмежування понять платоспро-
можності, фінансової стійкості і ліквідності. Зміст страхової діяль-
ності полягає в обслуговуванні зобов’язань, ймовірнісний характер 
яких суттєво ускладнює оцінювання достатності наявних фінансо-
вих ресурсів для їх обслуговування. Ліквідність забезпечує платос-
проможність страховика у динаміці, а фінан-сова стійкість — у три-
валій перспективі. Для того, щоб залишатися 
платоспроможним,страховик повинен ретельно відслідкову-вати 
зміни в обох показниках та оперативно реагувати на їх погіршення.      

Наступне, про що свідчить проведений аналіз, — це відсут-
ність однозначного тлумачення поняття платоспроможності 

Платоспроможність страховика

Ліквідність балансу

Фінансова гнуч- 
кість — здатність 
мобілізувати  

додаткові кошти  
під гарантію  

вартості бренду 

 

Платоспроможність 
балансу — збалан-
сованість загальних 
вартостей активів  
і зобов'язань 
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наявних ліквідних 
активів і поточних 

зобов'язань 

Платоспроможність грошових потоків  
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страховика у страховій літературі. Загальні підходи до класифі-
кації платоспроможності представлено у табл. 1.  

 
Таблиця 1 

КЛАСИФІКАЦІЯ ВИДІВ ПЛАТОСПРОМОЖНОСТІ СТРАХОВИКА 

Критерій Види 

Врахування ймовірнісного 
характеру страхових відносин 

 детермінований підхід до платоспромож-
ності 
 ймовірнісний підхід 

Інтереси різних сторін стра-
хових відносин 

 з точки зору регуляторних органів, 
 з точки зору менеджменту компанії 

Уточнення зобов’язань  
і часу їх виконання 

 статична платоспроможність 
 динамічна платоспроможність 

За моментом часу проведення 
оцінки 

 поточна платоспроможність 
 перспективна платоспроможність 

За ступенем ліквідності  платоспроможність балансу 
 платоспроможність грошових потоків 

Розробка автора 

Підсумовуючи викладене, можна сформулювати таке визна-
чення платоспроможності:  

Платоспроможність страховика — це комплексна характери-
стика страховика представлена фінансовими (кількісними) і 
нефінансовими (якісними) показниками, що надають можливість 
зі встановленим рівнем ймовірності та на визначений період часу 
оцінити його:  

1) за рахунок наявних ліквідних активів і коштів залучених 
ззовні  

2) збалансованість активів і зобов’язань;  
3) здатність залучати нові страхові надходження.  
Страховик, що не виконує нормативних вимог страхового ре-

гулятора, підпадає під регуляторні санкції і в найгіршому випад-
ку визнається неплатоспроможним банкрутом. Здатність вчасно 
виконувати свої зобов’язання передбачає певний рівень ліквідно-
сті активів страховика та/або його здатності залучати кредитні 
кошти. Ліквідність балансу страховика потребує ефективної дов-
гострокової стратегії управління активами, обережності у прий-
нятті страхових зобов’язань, розсудливої інвестиційної політики. 
Здатність страховика виконати зобов’язання безпосередньо 
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пов’язана із здатністю отримати нові надходження страхових 
премій від укладення нових договорів страхування і подовження 
старих контрактів.  

Формування страховиком капіталу достатнього напевне забезпе-
чити виконання усіх його страхових зобов’язань може призвести до 
суттєвого подорожчання страхових послуг. Це повинно бути врахо-
вано у вимогах до платоспроможності страховика, що встановлю-
ються регулятором з метою забезпечення виконання інтересів стра-
хувальників. З іншого боку, послаблення вимог до платоспро-
можності в інтересах страховиків, може призвести до зниження їх 
надійності і втрати довіри страхувальників. Ефективне функціону-
вання страхової галузі передбачає досягнення узгодженості ймовір-
нісних і часових параметрів платоспроможності різними стейкхол-
дерами страхових відносин на оcнові збалансування їх інтересів.  
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АНОТАЦІЯ. Фрагментарність дослідження методичних аспектів фор-
мування системи бюджетного управління на підприємствах агропро-
мислового комплексу, відсутність аналізу впливу галузевої специфіки 
на окремі елементи системи бюджетування потребує висвітлення 
специфічних параметрів розробки та впровадження системи бюд-
жетного управління на підприємствах. Мета статті полягає у визна-
ченні сутності бюджетування, його місця у системі управління 
підприємством, ідентифікації складових системи бюджетного управ-
ління та особливостей його формування на підприємствах агропро-
мислового комплексу. Обґрунтовано методичні принципи розробки 
системи бюджетування на підприємствах АПК з урахуванням особ-
ливостей його операційної діяльності. Виявлено специфіку розробки 
бюджетів виробництва і продажів сільгосппідприємств, впливу сезон-
ності, тривалості виробничого циклу та кліматичних умов на систему 
планування діяльності підприємства АПК. Обґрунтована доцільність 

   В. А. Верба, І. С. Шипуля, 2016
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впровадження системи бюджетування на основі виявлення вигід, 
визначення наслідків, що обумовлюють підвищення управлінського 
потенціалу комплексного застосування технологій розвитку підпри-
ємства.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: бюджетування, бюджетне управління, бюджет, си-
стема бюджетування, підприємства АПК 
 
ABSTRACT. Fragmented research of methodological aspects of budget-
ing management system formation at agricultural enterprises, absence of 
the industry specifics impact on individual elements of budgeting system 
analysis requires specific parameters of development and budget man-
agement implementation at enterprises coverage. 
The purpose of the article is to determine the nature of budgeting, its 
place in the management system, and budget management components 
and features identification in agricultural enterprises formation. 
Methodological principles of budgeting system development on agricul-
tural enterprises with the peculiarities of its operations are grounded. 
Specifics of production budget and agricultural enterprise sales develop-
ment, impact of seasonality, production cycle length and climatic condi-
tions impact on agricultural business planning system are determined. 
Budgeting system implementation reasonability based on identifying ben-
efits, determining effects that contribute to management capacity im-
provement of integrated application technology development is explained. 
KEYWORDS. budgeting, budget management, budget, budgeting sys-
tem, agricultural business companies. 
 
Актуальність. Серед найактуальніших завдань керівників ві-

тчизняних підприємств є забезпечення ефективної діяльності, фі-
нансової стабільності. Не зважаючи на досить оптимістичну пер-
спективу розвитку вітчизняного агропромислового бізнесу, біль-
шість підприємств цього сектору відчувають необхідність у під-
вищенні якості управління, раціоналізації своїх матеріальних і 
фінансових ресурсів, налагодженні процесів фінансового плану-
вання і контролю. Впродовж останніх десятиліть проблематику 
впровадження бюджетного управління досліджувала плеяда віт-
чизняних і зарубіжних вчених, серед як відмітимо праці В. Хру-
цького, Г. Партина, О. Кузьміна, І. Бланка, С. Ковтуна, М. Альф-
реда, Е. Майєра, Б. Райана, С. Онищенка, С. Голова та ін. Процес 
розробки і впровадження системи бюджетування на підприємстві 
має враховувати його галузеву приналежність, особливості тех-
нологічних процесів, фінансових і виробничих циклів. Вивчення 
оприлюднених результатів досліджень наукових і прикладних 
аспектів застосування бюджетування на підприємствах АПК, на 
жаль, показало фрагментарність дослідження методичних аспек-
тів формування системи бюджетного управління на підприємст-
вах агропромислового комплексу, відсутність аналізу впливу га-
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лузевої специфіки на окремі елементи системи бюджетування, 
висвітлення специфічних параметрів операційної та фінансової 
діяльності на таких підприємствах.  

Постановка проблеми. Враховуючи специфіку операцій-
ної діяльності підприємств агропромислового сектору, яка позна-
чається на їх фінансовій та управлінській системі, вважаємо до-
цільним сформувати методичні засади та дослідити особливості 
впровадження системи бюджетного управління на таких підпри-
ємствах. 

Результати дослідження. Використання дефініції «бюджету-
вання» в контексті різних напрямів дослідження системи прий-
няття управлінських рішень на підприємстві зумовило значну па-
літру авторських підходів до його тлумачення. Узагальнюючи 
розмаїття підходів до визначення сутності бюджетування, вважа-
ємо необхідним виокремити три напрями досліджень, в яких бю-
джетування розглядається як: а) технологія управління підприєм-
ством, яка дозволяє приймати управлінські рішення у межах 
формування бюджетів, планувати, обліковувати, контролювати 
види діяльності підприємства, його доходи і витрати [1–6]; 
б) процес планування і контролю діяльності підприємства, його 
фінансово-економічного стану відповідно до цілей оперативного 
планування за допомогою системи бюджетів [7–9]; в) системи 
узгодженого управління окремими підрозділами господарюючого 
суб’єкта на основі координації всіх подій, інтеграції бюджетів 
підрозділів у головний бюджет підприємства, що сприяє підви-
щенню ефективності його роботи [10–13]. 

Така неоднорідність поглядів науковців на бюджетування пояс-
нюється специфікою об’єкту і предмету дослідження, спектром про-
блематики і завдань, які вирішували автори при визначенні змістов-
ного наповнення. Фінансові служби частіше розглядають 
бюджетування як процес фінансового планування і контролю за гро-
шовими потоками, керівники підприємства розглядають бюджет-
тування в контексті узгодженості і координації діяльності підрозділів 
організації, взаємообумовленості їх фінансово-економічних парамет-
рів функціонування з метою оптимізації витрат для досягнення опе-
раційних і стратегічних цілей компанії. Процес планування, адмініс-
трування, мотивації і контролю за діяльністю підприємства за 
допомогою технології бюджетування дає можливість синтезувати 
роботу окремих підрозділів, інтегрувати натуральні та фінансові па-
раметри їх роботи. Отже у подальшому нашому дослідженні під 
бюджетуванням (бюджетним управлінням) пропонуємо розуміти 
управлінську технологію, що сприяє забезпеченню ефективного 
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функціонування і розвитку підприємств, досягненню стратегічних 
цілей компанії за допомогою планування і контролю діяльності під-
приємства на основі сукупності бюджетів, через які виконується 
планування, облік, контроль, регулювання всіх видів діяльності під-
приємства, аналіз прогнозних і фактичних показників у фінансово-
му та натуральному вираженні, що уможливлює досягнення страте-
гічних цілей підприємства. Саме за допомогою операційних і 
фінансових бюджетів компанія оцінює і прогнозує свої результати, 
оптимізує використання активів і джерел їх формування, управляє 
рухом грошових коштів, забезпечує потреби у фінансуванні або 
можливості вилучення коштів. 

Бюджетування (бюджетне управління), як і будь-яка інша си-
стема, має сутнісні властивості: об’єкт, предмет, суб’єкт, мету, цілі, 
завдання та функції, які зображені на рис. 1. Бюджетування, як під-
система управління підприємства, має бути інтегрованою у всі фун-
кції і процеси підприємства, її складові імплементовані у системи 
планування, організації, контролю і мотивації на підприємстві. 

 

 
Рис. 1. Складові системи бюджетного управління (адаптовано за [5;10]) 
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процес планування, організації, контролю, аналізу фінансових ре-
сурсів і грошових потоків підприємства  окремих видів його діяль-
ності, центрів фінансової відповідальності, структурних підрозділів, 
бізнес-процесів проектів

теоретичні, методичні і науково-практичні підходи, методи і методики 
управління капіталом підприємства за допомогою бюджетування 

учасники бюджетного управління  (керівники підприємства, депар-
таментів, підрозділів; фінансові, економічні, планові відділи, та ін.) 

підвищення фінансово-економічної ефективності і фінансової стій-
кості підприємства шляхом координації зусиль всіх підрозділів на 
досягнення кінцевого, кількісно визначеного результату в грошово-
му вираженні, визначення шляхів отримання фінансового результату 
діяльності підприємства; прогнозування фінансового стану; вияв-
лення шляхів найбільш оптимального вкладення капіталу 

детермінація цілей; планування; контроль; аналіз; стимулювання 

раціональне використання обмежених ресурсів; досягнення 
найоптимальніших фінансових результатів; забезпечення здатності 
підприємства своєчасно відповідати за своїми зобов'язаннями; зрос-
тання інвестиційної привабливості для інвесторів 
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Впровадження бюджетного управління як підсистеми управ-
ління підприємства дає можливість його керівництву отримувати 
більш точну, оперативну і структуровану інформацію про діяль-
ність компанії, раціоналізувати структуру витрат і підвищити 
ефективність організації виробництва і управління господарсь-
кою діяльністю. Як свідчить практика, внаслідок впровадження 
бюджетного управління з’являється можливість створювати аде-
кватну, відповідну завданням стратегічного та операційного ме-
неджменту систему управлінського обліку, сформувати систему 
норм і нормативів, які дозволять підвищити якість планування і 
контролю виробництва, управляти витратами, попереджувати та 
знижувати виробничі ризики. 

Актуалізація питань впровадження бюджетування в агропро-
мисловому комплексі зумовлена надзвичайною складністю ве-
дення бізнесу в агропромисловому секторі, значною залежністю 
від кліматичних умов, ризиками взаємодії з партнерами аграрно-
го кластеру. При формуванні системи планування на підприємст-
вах АПК необхідно враховувати, що в агропромисловому секто-
рі, як правило, підприємства мають велику номенклатуру ви-
пуску готової продукції; складний технологічний процес виго-
товлення продукту; відносно короткий термін зберігання як 
матеріалів, так і самої продукції; сезонність бізнесу. При бюдже-
туванні має бути враховано необхідність жорсткого дотримання 
технологічного процесу оскільки діє суворий контроль за якістю 
продукції, як з боку держави, так і з боку споживачів [15]. Це зу-
мовлює необхідність контролювати весь постачальницько-
збутовий процес. Складний технологічний процес вирощування, 
необхідність значних капіталовкладень у високотехнологічну те-
хніку та устаткування позначаються на високих накладних  
витратах та ускладнюють розрахунок собівартості продукції. 
(рис. 2). 

Успішне впровадження бюджетного управління на підпри-
ємствах агропромислового комплексу передбачає тривалу мето-
дично-інформаційну підготовку та розробку сукупності бюдже-
тів, через які виконується планування, облік, контроль, регулю-
вання всіх видів діяльності підприємства, аналіз прогнозних і 
фактичних у фінансовому (та натуральному) вираженні показни-
ків, що дає можливість узгодити операційну діяльність із встано-
вленими стратегічними цілями. Саме за допомогою бюджетів 
компанія оцінює і прогнозує свої фінансові результати, викорис-
товувані активи, джерела їх формування, рух грошових коштів і 
потреби у фінансуванні або можливості вилучення коштів.  
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Рис. 2. Особливості діяльності підприємств АПК, що впливають  
на розробку і впровадження бюджетного управлення  

За результатами аналізу практики здійснення планово-облі-
кових процесів на підприємствах АПК [8, 15–18], дослідники 
відмічають, що ключовими вигодами від впровадження бюджет-
них методів планування є такі: 

− підвищення якості прийняття управлінських рішень в умо-
вах складно прогнозованого зовнішнього середовища, раптових 
змін та невизначеності; 

− стимулювання діяльності керівників підприємств на реалі-
зацію стратегії, досягнення встановлених цілей; 

− поліпшення координації дій на підприємстві та підвищення 
раціонального розподілу та використання ресурсів; 

− підвищення рівня контролю на підприємстві. 
Формування системи бюджетування передбачає виокремлення 

підсистем і процесів. Основними складовими системами бюдже-
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тування на підприємстві є підсистеми бюджетного управління, 
ресурсного забезпечення, методико-регламентна, інтеграційно-
імплементаційна. Для успішного впровадження системи бюдже-
тування, її інтеграції в систему управління підприємством уявля-
ється доцільним проведення комплексних змін на підприємстві, 
які відображені у завданнях імплементації процесів бюджетуван-
ня (табл. 1)  

 
Таблиця 1 

СКЛАДОВІ СИСТЕМИ БЮДЖЕТУВАННЯ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Складові системи 
бюджетування Процес Завдання для успішного впровадження  

системи бюджетування 

Підсистема  
бюджетного  
управління 

Прогнозування, 
планування 

Інтеграція з системами бухгалтерського 
обліку, оперативних даних, операційного 
планування 

Організація 

Підвищення кваліфікації персоналу, що 
бере участь у бюджетуванні (зокрема, 
навчання основної методології складання 
бюджетів, користуванню інформаційними 
системами). Створення фінансової струк-
тури підприємства. 

Мотивація 

Упровадження систем мотивації якісного 
формування бюджетів (учасників  
бюджетного процесу) 
Підтвердження реальної цінності бюдже-
тування через урахування результатів  
її функціонування 

Підсистема  
ресурсного  
забезпечення 

Інформаційно-
інформаційне 
забезпечення 
процесів  

бюджетування 

Упровадження інформаційних систем 
управління підприємством, програмних 
продуктів (SAP R/3, Oracle Enterprise 
Planning and Budgeting тощо) 

Методико-
регламентна 
підсистема 

Регламентація 
процесів бюдже-

тування 

Розробка та періодичний перегляд бюд-
жетних регламентів, Положення про бюд-
жетування, методичні рекомендацій скла-
дання і коректування бюджетів 

Інтеграційно-
імплементаційна 

підсистема 

Імплементація 
системи бюдже-
тування в систему 
управління під-
приємства 

Максимальне адаптація системи бюджету-
вання з урахуванням структури та специ-
фіки бізнес-процесів при формуванні 
об’єктів бюджетування (види діяльності, 
ЦФО, структурні підрозділи, бізнес-
процеси) 
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Впровадження системи бюджетування на сільськогосподарсь-
ких підприємствах процес трудомісткий, тривалий за часом, який 
потребує значних ресурсів, тому доцільно оптимізувати зусилля 
менеджменту для його підготовки. Традиційно цей процес поді-
ляють на етапи: 

1) діагностика існуючої на підприємстві системи фінансового 
планування;  

2) постановка цілей бюджетування і їх узгодженість зі страте-
гією розвитку підприємства;  

3) визначення учасників процесу та формування нової дієвої 
фінансової структури; 

4) розробка бюджетної схеми та необхідних форм бюджетів; 
5) розробка регламентів, правил і процедур бюджетного уп-

равління; 
6) розробка механізму мотивації проектної групи; 
7) виявлення і контроль відхилень; 
8) автоматизація процесів планування. 
Для успішної реалізації проектів впровадження бюджетного 

планування та контролю при розробці системи бюджетування, фі-
нансової структури, процесів і регламентів бюджетного управлін-
ня варто враховувати специфіку діяльності підприємств у секторі 
АПК. Так, при складанні бюджету виробництва, який залежить від 
структури операційного менеджменту підприємств АПК і видів 
діяльності, треба враховувати виробничі підрозділи, які будуть ви-
значені як центри фінансової відповідальності, номенклатурні по-
зиції, які в управлінському обліку виокремлені як стратегічно та 
фінансово впливові. Сільськогосподарське виробництва значною 
мірою залежить від природніх чинників, що ускладнює процес 
планування виробництва і розробки бюджету продажів. 

Специфікою планування бюджету виробництва агропромис-
лових підприємств є необхідність обчислення обсягів виробницт-
ва продукції, яке має враховувати не тільки параметри бюджету 
продажів, норм залишків готової продукції, але й витрати проду-
кції на потреби самого сільгосппідприємства. Ускладнення про-
цесу планування виробничого бюджету пов’язано також із сезон-
ними коливаннями, біологічними факторами, зокрема вплив 
родючості ґрунту на врожайність сільськогосподарських культур, 
життєвими циклами у живих організмів.  

Система нормативів виробничого планування у агропромис-
лових організаціях потребує індивідуалізованого підходу для ко-
жного підприємства, відповідно до його спеціалізації, рівня орга-
нізаційно-технологічного розвитку. 
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Особливістю сільськогосподарського виробництва є трива-
лість виробничого циклу, період якого іноді перевищує календа-
рний рік. Наприклад, у рослинництві тривалість виробничого ци-
клу не дає можливості щомісяця визначати нормативну і фак.-
тичну собівартість продукції, а обумовлює накопичення норма-
тивних витрат з окремих робіт, виконуваних під ті або ті 
культури, на їхню величину нормативної собівартості. Фактичні 
ж витрати, які складаються з витрат за нормою і відхилень від 
норм, а кінцеві фінансові результати діяльності (прибуток або 
збиток) визначаються після закінчення періоду виробництва. Це 
призводить до того, що звітна калькуляція продукції рослинниц-
тва складається один раз на рік, і тому не потрібно щомісячного 
перерахунку за новими нормами незавершеного виробництва. 
Фактичні ж витрати та прибуток (збиток) підприємства можна 
визначити лише після закінчення періоду виробництва. Звітна 
калькуляція формується на основі обчислення витрат за нормою і 
відхилень від норм, що призводить до відтермінування часу 
отримання реальних даних щодо результативності діяльності 
підприємства. Внаслідок невизначеності кліматичних умов та 
впливу біологічних чинників планування результатів діяльності 
підприємств АПК має відбуватися не за конкретними кількісни-
ми параметрами бюджету, а в межах певного коридору, де зна-
чення показників може варіюватися у визначених межах. 

Враховуючи значні специфічні принципи і методи формуван-
ня системи бюджетного управління на АПК підприємствах доці-
льно чітко сформулювати цілі, завдання та мету підприємства як 
у короткостроковому періоді, так і в довгостроковому, розробити 
взаємообумовлені організаційну і фінансову структури підприєм-
ства (з виділенням ЦФВ), створити управлінський облік на підп-
риємстві. 

Виробництво продукції в окремих видах діяльності АПК харак-
теризується сезонністю. Таким чином, у даній ситуації певну склад-
ність при організації системи бюджетування на підприємствах мо-
лочної промисловості становить те, що система показників 
ефективності повинна враховувати сезонні коливання. Тому прин-
ципово важливим є рішення вищого керівництва про впровадження 
бюджетування в новому реальному масштабі цінностей з визначен-
ням методології управління фінансами, проробленої і регламенто-
ваної структурою центрів фінансового обліку компанії, структурою 
бюджетів та інших важливих методологічних областей. 

Впровадження системи бюджетування в сільськогосподарсь-
ких організаціях дозволяє: а) ефективно здійснювати функцію 
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планування на підприємстві при обґрунтуванні основних показ-
ників діяльності організації, потреби у матеріальних і трудових 
ресурсів, основних засобів; б) відслідковувати, ґрунтовно аналі-
зувати і планувати виробничі показники діяльності підприємства, 
структуру і динаміку його доходів і витрат за різними напрямка-
ми діяльності; в) забезпечити прозорість грошових потоків підп-
риємства та контролювати його фінансовий стан. Отже, складан-
ня бюджетів для підприємств АПК дозволяє контролювати 
основні статті витрат, своєчасно виявляти відхилення фактичних 
величин від планових або нормативних, встановлювати причини 
їх виникнення, а також на основі розроблених бюджетів прийма-
ти правильні управлінські рішення. Система бюджетування до-
поможе керівникам підприємств ефективно управляти виробни-
чим і комерційним процесом, своєчасно приймати управлінські 
рішення щодо регулювання цих відхилень, а також враховувати 
виникнення ризиків у процесі бюджетування та відповідної його 
оцінки.  

Висновки. Специфіка операційної діяльності агропромис-
лових підприємств позначається на організації систем фінансово-
го планування і контролю, впливає на процес впровадження бю-
джетного управління на них. Впроваджена система бюджетного 
управління допомагає підприємствам АПК розширити горизонт 
планування для уникнення криз, поліпшити координацію всіх 
відділів, підвищити ступінь зацікавленості і відповідальності ме-
неджерів всіх рівнів. У сучасних умовах застосування бюджету-
вання дає сільськогосподарським організаціям можливість здійс-
нювати планування фінансових показників, зіставляти поточну 
інформацію з фінансовими планами, контролювати доходи і ви-
трати, а також формувати заходи щодо раціонального викорис-
тання грошових ресурсів та забезпечувати економічну ефектив-
ність діяльності.  
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The formulation of the problem. The current unstable economic 

situation in Ukraine, the loss of basic markets for agricultural products 
and reorientation on new European and world markets, the adjustment 
of the terms of the tax and customs, harmonization of industrial stand-
ards require managers of Ukrainian agricultural companies in these 
conditions to form an efficient algorithm for management decisions. 

The aim is to assess the problems and prospects of decision-
making process in the agricultural business with current realities. 

Evaluation of research topic. The analytical review [1] summarizes 
the current position of the agricultural sector in the economy of Ukraine 
and the most significant problems of agricultural business development, 
including technological backwardness, the lack of current methods and 
tools for processing land, equipment depreciation, non-implementation of 
international experience of managing agricultural companies. 

In the article of Tulush L.D., the assessment of the effectiveness of 
modern tax policy in the agricultural sector of Ukraine is given by the 
author. Special tax regimes applied in agriculture of Ukraine are char-
acterized; their impact on the profitability of agricultural business and 
investment activity in the industry is assessed. The ways of improving 
the mechanisms of taxation of the agricultural production are defined 
in order to increase their effectiveness in the agricultural sector [2]. 
Overall, we believe that the head of the agricultural holding company 

   М. О. Грушка, 2016 
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pays great attention to company taxation system that allows to manage 
the overall production process. 

In a FAO review [3], the current trends in business decision-
making in agricultural companies around the world are given, and 
much attention is paid to the implementation of business solutions of 
companies in the US, Germany and France. 

Don Hofstrand [4] summarized the features of management deci-
sion-making in the implementation of the start-up in the field of agri-
culture, a special place is allocated to implementation of decision-
making problems at the level of an individual entrepreneur, and a 
leader of a large agricultural corporations or investors as well. 

Cheeseman, G-M. [5] studied the system of management of business 
processes of agricultural holdings in different countries under the influ-
ence of differentiated factors of development in agricultural sector. 

Charlotte Daydé, Stéphane Couture, Frédérick Garcia, Roger Mar-
tin-Clouaire [6] generalized algorithms of investment decision-making 
in the development of business processes in agriculture. 

Van Winsen F. [7] examined the impact of risk on the process of 
making investment and business decisions taking into account the cur-
rent business model of agricultural holdings. 

Nuthall, P.L. [8] summarized the impact of intuitive and expert 
systems on decision-making in agribusiness in his work. 

In the analytical review [9] the influence of the agricultural sector 
on the process of implementation of business plans is investigated, in-
cluding the implementation of the functions and powers of individual 
members of projects and companies within the decision-making in the 
agricultural business. 

Jan Hron, Thomas Macak, Andrea Jindrova [10] examined the im-
plementation of the theory of favorable decisions within decision-
making in the agricultural business. 

At the same time questions of decision-making in agricultural 
businesses about the problems and prospects of Ukrainian companies 
remain unresolved. 

Presenting the main material. On the basis of summarizing the 
methodology of the current state of decision-making in the agricultur-
al business, taking into account the current problems and prospects of 
Ukrainian companies the following is established. 

The dynamic of indices of agricultural production reveals the great 
potential of the Ukrainian agricultural sector (Table 1). 

Among the considered advanced countries of the world, Ukraine had 
ones of the most stable and dynamic performance indexes of agricultural 
production, due to the agricultural traditions of Ukraine, high quality soil 
and highly qualified lower and middle agricultural technical staff. 
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During the period of 1991–2016 years the agricultural sector in 
general has had a positive trend to growth in absolute terms but quali-
tative analysis indicates the existence of distortions and deformations 
in the sectoral and organizational structure of agribusiness (Table 2). 

 
Table 1 

INDICES OF AGRICULTURAL PRODUCTION [11]  
(2004–2006 = 100 PER CENTS) 

 1990 1995 2000 2005 2010 2012 2014 

Ukraine 156,2 101,6 83,4 99,2 107,6 123,3 139,7 

World total 72,3 78,4 88,7 100,0 112,3 116,9 121,9 

Austria 95,2 93,9 98,7 100,9 99,7 101,4 100,6 

Argentina 65,3 74,3 86,3 103,2 115,4 106,5 119,9 

Belarus … 90,6 83,5 98,1 117,0 120,6 115,6 

Bulgaria 178,3 131,3 109,2 91,3 105,4 98,8 115,8 

Brazil 53,1 66,6 77,5 99,2 122,1 126,6 134,6 

United Kingdom 106,6 106,7 103,4 100,3 101,9 98,6 99,5 

Greece 84,5 103,8 106,3 103,3 81,6 85,9 85,6 

Denmark 91,0 94,2 97,5 100,8 99,7 102,4 100,3 

Spain 83,1 69,7 99,8 94,6 101,0 89,9 109,5 

Italy 89,4 94,9 100,1 100,5 96,9 86,6 90,3 

Kazakhstan … 87,5 78,4 100,1 106,8 112,5 127,1 

Canada 75,7 81,4 92,8 102,0 102,3 103,3 115,0 

China 51,0 68,4 85,2 100,2 118,3 126,8 130,5 

Netherlands 100,9 104,9 103,9 100,0 111,2 111,5 112,9 

Germany 106,8 91,3 99,1 99,9 103,3 104,6 105,3 

Poland 126,3 103,5 102,0 98,5 100,4 107,0 106,1 

Russian Federation … 100,3 88,7 99,5 93,9 108,5 117,3 

Romania 94,8 95,9 78,5 94,9 91,0 79,0 96,6 

USA 79,2 83,8 96,0 100,0 105,7 101,6 108,2 

Hungary 123,7 89,3 90,8 96,4 80,0 78,7 87,8 

Finland 108,6 94,9 98,6 102,1 94,4 94,2 99,0 

France 98,5 98,2 104,0 100,0 97,7 98,3 96,9 

Switzerland 107,6 102,8 102,0 99,5 102,6 104,3 100,8 

Sweden 112,6 100,5 104,2 100,4 94,0 95,7 96,1 
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Table 2  
AGRICULTURAL LAND AREA BY CATEGORIES OF LANDOWNERS  

AND LANDUSERS (AT THE END OF THE YEAR; THOUSANDS HECTARES) [11] 

 1990 1995 2000 2005 2010 2012 2014 2016 

Agricultural  
enterprises 38705,435184,029878,022116,720589,620665,520437,2 20548,9 

including         

State 9927,4 7115,8 1847,9 1230,2 1022,0 963,1 958,8 943,6 

non-state 28778,028068,228030,120886,519567,619702,419478,4 19605,3 

Individuals 2669,0 5588,6 8543,4 14922,715898,315815,115958,2 15868,7 

including         

private peahaut small-
holdings and keeping 
of dwelling house and 
plots for farmstruc-
tures 

2476,4 3875,0 4323,8 4722,9 4942,5 5032,3 5040,4 5045,5 

commodity output – – 2306,7 8351,4 9412,3 9281,2 9504,3 9424,6 

collective and individ-
ual gardens 127,4 177,3 180,3 180,8 183,8 186,8 187,6 187,7 

collective and individ-
ual kit-chen gardens 65,2 334,9 299,6 227,8 189,7 183,8 177,6 175,4 

hayfields and pastures – 1198,7 1429,5 1433,6 1162,4 1122,7 1040,3 1027,2 

 
The evaluation of the quality of management of land in Ukraine 

indicates a constructive lack on the part of both land owners and 
landusers of large agricultural holdings (Table 3). 

Table 3 
AREA OF DRAINED AND IRRIGATE AGRICULTURAL LAND  
(AT THE END OF THE YEAR; THOUSANDS HECTARES) [11] 

 1990 1995 2000 2005 2010 2012 2014 2016 

Drained agricultural land 

Total 2857 2961 2961 2962 2956 2955 2955 2955 

including agricul-
tural enter-prises 2826 2547 2042 1257 930 927 923 959 

of which with 
closed drainage 2147 2002 1647 1028 777 782 778 812 
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Table 3 

 1990 1995 2000 2005 2010 2012 2014 2016 

Share in total agri-
cultural land,  % 6,8 7,1 7,1 7,1 7,1 7,1 7,1 7,1 

Irrigate agricultural land 

Total 2598 2580 2402 2180 2175 2167 2165 2166 

including agricul-
tural enter-prises 2598 2554 2198 1686 1538 1541 1527 1521 

Share in total agri-
cultural land,  % 6,2 6,2 5,7 5,2 5,2 5,2 5,2 5,2 

 
The structural distribution of enterprises of the agricultural sector 

due to the amount of land can detect trends of split or consolidation of 
agribusiness (Table 4). 

 
Table 4 

GROUPINGS OF AGRICULTURAL ENTERPRISES  
BY SOWN AREA UNDER AGRICULTURAL CROPS IN 2014 [11] 

 

Number of enterprises that had sown area 

total 

grain  
and legu-
mi-nous 

crops 

industrial 
crops 

potatoes, 
vegetables 
and cucur-
bitaceae 

crops 

fodder 
crops 

Units 

Enterprises — total 43086 34663 28093 3344 6466 

of which with area, ha      

no more than 50,00 23059 18985 14528 3045 4088 

50,01 100,00 4461 3416 3210 146 526 

100,01250,00 4456 3977 3695 87 775 

250,01500,00 3095 2714 2738 42 585 

500,011000,00 2808 2553 2165 16 349 

1000,012000,00 2647 1949 1235 7 120 

2000,013000,00 1193 581 289 1 16 

more than 3000,00 1367 488 233 – 7 
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Table 4 

 

Number of enterprises that had sown area 

total 
grain and 
legumi-

nous crops

industrial 
crops 

potatoes, 
vegetables 
and cucur-
bitaceae 

crops 

fodder 
crops 

Percentage to total enterprises 

Enterprises — total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

of which with area, ha      

no more than 50,00 53,5 54,8 51,7 91,0 63,2 

50,01100,00 10,4 9,8 11,4 4,4 8,1 

100,01250,00 10,3 11,5 13,2 2,6 12,0 

250,01500,00 7,2 7,8 9,8 1,3 9,0 

500,011000,00 6,5 7,4 7,7 0,5 5,4 

1000,012000,00 6,1 5,6 4,4 0,2 1,9 

2000,013000,00 2,8 1,7 1,0 0,0 0,3 

more than 3000,00 3,2 1,4 0,8 – 0,1 

Sown area 

 

total 
grain and 
legumi-

nous crops

industrial 
crops 

potatoes, 
vegetables 
and cucur-
bitaceae 

crops 

fodder 
crops 

Area — total 18834,2 10634,3 7230,9 82,1 886,9 

of which with size, ha      

no more than 50,00 518,9 376,0 330,1 22,4 50,2 

50,01100,00 326,9 250,3 237,2 10,3 38,6 

100,01250,00 734,8 654,7 612,7 13,6 127,3 

250,01500,00 1119,7 977,6 994,3 14,8 209,8 

500,011000,00 2031,9 1831,9 1541,3 10,4 241,5 

1000,012000,00 3800,6 2717,0 1687,7 8,5 157,2 

2000,013000,00 2916,0 1389,6 698,8 2,1 37,1 

more than 3000,00 7385,4 2437,2 1128,8 – 25,2 
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Table 4 

 

Number of enterprises that had sown area 

total 
grain and 
legumi-

nous crops

industrial 
crops 

potatoes, 
vegetables 
and cucur-
bitaceae 

crops 

fodder 
crops 

Percentage to total area 

Area — total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

of which with size, ha      

no more than 50,00 2,8 3,5 4,6 27,3 5,7 

50,01100,00 1,7 2,4 3,3 12,6 4,4 

100,01250,00 3,9 6,2 8,5 16,6 14,3 

250,01500,00 5,9 9,2 13,7 18,0 23,7 

500,011000,00 10,8 17,2 21,3 12,7 27,2 

1000,012000,00 20,2 25,5 23,3 10,3 17,7 

2000,013000,00 15,5 13,1 9,7 2,5 4,2 

more than 3000,00 39,2 22,9 15,6 – 2,8 

 
The evaluation of distribution of agricultural enterprises due to the 

area they use detects the prevalence of companies by the number of 
processable total area of 50 hectares, part of which ranges from 52 % 
of businesses, herewith within 10 % of the number of enterprises also 
accounted agricultural farms with an area of 50-100 hectares and 100- 
250 hectares, which indicates a large number of individual and small 
agricultural enterprises. At the same time by the total area of pro-
cessable area the confident leadership held the group of companies 
with an area of over 3,000 hectares, in other words it is the presence 
of large agricultural holdings, which accumulate land resources. These 
trends affect both the industry, especially the development of agri-
business in Ukraine and specifics of management decision-making by 
heads of agricultural enterprises. 

Management solution is the foundation of business activity of any 
type. Management Mechanism is a complex process that includes a 
number of interrelated elements, principles and instruments and pro-
vides targeted action of the subject on the object. Administrative deci-
sion is a product of the manager activity, and characterizes his compe-
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tence, qualification, ability to predict future problems, strategic and 
systematic thinking. 

A number of factors affects the effectiveness of management deci-
sion — the style of management and leadership, personal features of 
manager, his image, team cohesion, communication system in the 
mid-enterprise and beyond, the mechanism of branching, structure and 
coding information etc. The main element in the system of manage-
ment decision-making is the structure of the organization, the number 
of management levels, the rate of control, mechanism of dialogue and 
industry management features. 

Despite the existence of large farms, most of the agricultural sector 
of Ukraine has signs of functioning within business processes. 

 
Table 5 

STRUCTURE OF PRODUCTION OF MAIN AGRICULTURAL CROPS  
BY TYPES OF AGRICULTURAL HOLDINGS (PERCENTAGE  

TO TOTAL PRODUCTION) [11]  

 1990 1995 2000 2005 2010 2012 2014 2016 

Agricultural enterprises 

Grain and legu-
minous crops 97,2 91,9 81,6 75,7 75,8 78,1 78,8 78,1 

Sugar beet (factory) 99,99 97,4 87,8 78,5 92,1 91,3 84,3 92,8 

Sunflower 97,6 95,6 87,5 78,8 82,5 85,0 85,5 85,7 

Potatoes 28,6 4,2 1,4 1,2 2,6 3,3 3,0 3,2 

Vegetables  73,1 27,3 16,9 10,7 11,9 14,3 11,7 13,9 

Fruits and berries 46,4 16,4 18,2 11,8 16,4 18,4 19,4 16,6 

Households 

Grain and legu-
minous crops 2,8 8,1 18,4 24,3 24,2 21,9 21,2 21,9 

Sugar beet (factory) 0,01 2,6 12,2 21,5 7,9 8,7 15,7 7,2 

Sunflower 2,4 4,4 12,5 21,2 17,5 15,0 14,5 14,3 

Potatoes 71,4 95,8 98,6 98,8 97,4 96,7 97,0 96,8 

Vegetables  26,9 72,7 83,1 89,3 88,1 85,7 88,3 86,1 

Fruits and berries 53,6 83,6 81,8 88,2 83,6 81,6 80,6 83,4 
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The average output indicates the predominance of business pro-
duction in the agricultural sector of Ukraine, which defines the pre-
conditions for the formation of business culture and agricultural man-
agement in making decisions on the strategic development of the 
agricultural business in Ukraine. 

Corporation is one of the legal forms of associations of enterprises, 
characterized by dividing the capital into shares, and the holder of the 
share is entitled to direct or indirect economic decision-making. The 
most common form of corporate structure is stock ownership. In agri-
cultural complex, corporate structure is not typical for agricultural en-
terprises, and is most common in the manufacturing sector, as well as 
in integrated associations of vertical and horizontal type. The model 
of corporate governance in agricultural enterprises can be built ac-
cording to the functions of management: planning, motivation, organ-
ization, coordination, control. 

The problems of decision-making in the agricultural business are 
classified as follows: 

 unpredictable environment; 
 middle and low level of training in the management of agricul-

tural companies; 
 inconsistency of the legal field in agribusiness; 
 economic fluctuations in market conditions, particularly in the 

sphere of currency relations and implementation of foreign trade 
agreements; 

 the lack of continuous monitoring of the implementation of 
management decisions and the low share of automation and computer-
ization of the management of agrarian corporations. 

Thus, the effectiveness of management depends on the legal form 
of the company. Pretty difficult this process is in the business of cor-
porate type, mostly because these are large in size and diversified 
companies. The number and branching of levels and command units 
complicate the exchange of information, affect the speed of its pro-
cessing, decision-making and adaptation to external changes. Espe-
cially difficult is the question of management decision in corporate 
agricultural enterprises, since corporatization in this area is still under 
development. 

The main feature of decision-making in the agricultural enterprises 
of corporate type is the consideration of the interests of shareholders, 
and most importantly — the owners of land shares, who thus may del-
egate their managerial powers. 

At a time when management culture of domestic agricultural en-
terprises at all levels is only developing, it is important to review the 



61 
 

enterprise as a system of interrelated and interdependent business pro-
cesses. To implement these processes it is necessary to make deci-
sions and carry out certain actions. As a rule, these actions result in 
processes that must take place in accordance with the defined goals 
and programs. However, most enterprises which use resources for 
each function separately, without understanding the whole process, 
generally face with communication problems within the organization. 
Information technology significantly extends the effective manage-
ment of business processes cost, since they make available the latest 
methods of processing and analysis of economic information im-
portant for decision making for managers of all ranks. 

At the present stage of management development in agriculture of 
Ukraine, the defining challenge is a mutual consistency of availability 
and business demands of enterprises in tactical and strategic infor-
mation which is necessary to achieve competitive advantage, increase 
efficiency and provide potential development. 

As a result of these needs, a demand of the accounting system of 
enterprise is motivated regarding the need of fixing, collecting and ac-
cumulating information on the various factors that affect the handling 
of agricultural production: the dynamics of the external business envi-
ronment; operational, tactical and strategic objectives of activity; the 
objects of resource potential; the opportunity to receive information 
by the segment strategic activity; related functional areas of the enter-
prise; characteristics of clusters, etc. In current conditions, infor-
mation created by the enterprise accounting system must: 1) consider 
the demands and target specific consumer groups; 2) serve as a basis 
for making tactical and strategic decisions. 

Our studies revealed the dominance of structural and functional 
management models in agricultural enterprises aimed at isolating 
functional areas, as a result of which organizational structure is 
formed according to the performance of traditional tasks and func-
tions. However, this model has certain disadvantages. Most enterpris-
es are built on the principles of vertical hierarchy, which is not condu-
cive to make informed decisions as a result of the delay, distortion or 
loss of information. 

During management strategic decisions it is necessary to compare 
the potential of the enterprise with opportunities and threats of the ex-
ternal business environment. 

Herewith it is advisable to consider that: 1) fundamentally in the 
strategy there are planned beforehand actions (reactions) of the enter-
prise due to the change (dynamic) of the external sphere of economic 
activity in order to achieve the desired objectives; 2) accounting and 
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analytical system of the company is the information base of manage-
ment strategic decisions. The system of accounting and information 
support of strategic management of the agricultural enterprise must 
regulate the purpose, the essence of which is to provide information 
support for management decisions of strategic nature. 

The use of modern information technology in the formation of the 
database of organization allows you to organize information streams 
so as not to disrupt the unity of the information provided, and func-
tionality block of information is stored, the content of material of 
which meets the needs of a particular category of users. Due to clearly 
established organizational scheme of functional information system 
operation, each executant performs defined for him action receiving 
necessary information which is sufficient for him to carry out official 
duties. As a result of work of every user of the system the filling of 
the database of the company with information about the implementa-
tion of specific business transactions belonging to different activities 
will occur. 

The main indicator of effective management decision should be a 
synergistic effect which manifests itself in the fullest and most effec-
tive use of the potential of each individual item of corporation in 
complex interactions, the result of which should be to increase the 
competitiveness of agricultural enterprises, the market value of the 
shares and the company as a whole. This, in turn, will be displayed on 
capital income owners of corporation and motivate them to further re-
investment of profits into the development of the agricultural farm. 

In many countries there are information and consulting services 
that collect information about their customers and publish aggregated 
data in different sections. Each concrete producer receive the guaran-
tee of preservation of trade secrets and available information allows 
determine not only the average level of the final results of production 
activities and costs of the country as a whole and of separate regions, 
but also the distribution of indices of the level of production costs, 
productivity, level of GDP and so on. 

The published summary data are calculated such a way, they are 
sent to the same producers, who have sent information about their ac-
tivity. This allows you to see your place among the other companies 
of a similar trend of specialization, identify those items on which they 
differ from the achieved of advanced enterprises and midrange enter-
prises, thus defining reserves of its production. This experience could 
be used in domestic practice as well. For this it is necessary within the 
information and consulting service with the support of statistics bod-
ies to organize the collection of data for a set of agricultural enterpris-
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es due to natural and economic zoning. It is advisable to organize the 
selection of base organizations for further study and search of reserves 
of reducing production costs and increasing efficiency through differ-
entiation of initial set into groups depending on the final result 
achieved. 

The distribution of aggregate is proposed to be carried out in terms 
of return on sales of products of agriculture, as this index includes 
both the effectiveness of crop and livestock production and allows 
separate the advanced organizations from lagging ones. 

The basis for management decisions in agrocorporation should be 
the development strategy, which is designed according to the magni-
tude and direction of the company. Management decisions should take 
into account the interests of owners of corporate capital and initiative 
of direct perpetrators of strategic objectives, which minimizes the pos-
sible resistance to changes. As a result of the adoption of the best 
management solution in agrocorporation an effect of synergy should 
be achieved. 

All information flows, defined as the purposeful movement of in-
formation from sources to the media of information needs should be 
formed in the company with the following considerations: 

 an important aspect of cost management model is to analyze the 
information flow that can detect duplication of information, its lack or 
excess; 

 improving the use of information systems is achieved by opti-
mizing information flows that eliminates duplication and ensure the 
reuse of information, set up the integration connections, increase the 
degree of use of information, minimize the route of information flows; 

 information flows should be organized on the basis of existing 
business needs and characterized by targeting (the indicator of infor-
mation consumers who are responsible for collecting, processing, 
transmission, storage); regulation of information; retention and vol-
ume of transmitted information; 

 in the process of studying information communication and in-
formation flows, the control of expediency of implementation of busi-
ness processes and costs arising from this enhances in the company; 

 a sample survey of enterprises provides a basic information which 
is necessary to assess possible levels of development and regular size of 
costs for items and articles that meet the optimal level of production and 
compliance technologies to achieve the efficiency threshold and the nor-
malization of the process of reproduction in agriculture. 

Using marginal approach in analytical and planning activity of 
agricultural enterprises can help managers and professionals to ex-
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plore the profitability of each type of agricultural products in de-
tails and answer the question which impact on profit would lower 
prices of realization have; determine the structure of commodity 
production in conditions of limited resources and to decide on the 
necessary volume of production and sales to cover the additional 
fixed costs. However, the reliability of calculations must be sup-
ported by strict control of costs and their allocation to a particular 
object. 

Conclusion. Based on the study of modern trends of development 
of agribusiness in Ukraine it was found that the system of decision-
making by large agricultural holdings is based on the basis of opera-
tional financial planning, due to dynamic environmental conditions, 
while basic standards take an important place for process management 
and decision-making, so as budgeting for individual areas of agricul-
tural holdings in Ukraine, depending on their size, industry sector, ter-
ritorial distribution. 
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АНОТАЦІЯ. У статті досліджено процеси інтернетизації населення в 
Україні та за кордоном, а також рівень мережевої готовності в рамках 
інтернет-економіки. Визначено основні напрями нової економіки. 
Проаналізовано сучасні інтернет-технології, визначено поняття ін-
тернет-маркетингу та принцип побудови маркетингової інформаційної 
системи, розглянуто структуру маркетингової інформаційної системи 
для ухвалення управлінських рішень, окреслено перспективи за-
стосування комплексу інтернет-технологій для підвищення резуль-
тативності маркетингових досліджень. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: інтернет-економіка, інтернет-маркетинг, інтернет-
технології, система підтримки прийняття рішень, маркетингова інфор-
маційна система. 
 
ABSTRACT. In the article it was processed connectedness of people in 
Ukraine and abroad, and also the level of preparedness of the network 
within the Internet economy. Determined the main directions of the new 
economy. Analyzed modern Internet technologies, defined the concept of 

   Ю. О. Котлярова, 2016 
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Internet marketing and principles of marketing information system, con-
sidered the structure of the marketing information system for manage-
ment decision making, outlines the prospects of complex Internet tech-
nologies to improve the efficiency of marketing researches.  
KEYWORDS: decision support system, internet economy, internet mar-
keting, internet technology, marketing information system. 
 
Інтернет є сучасним середовищем для співпраці та спілку-

вання, засобом всесвітнього мовлення та розповсюдження інфо-
рмації, віртуальним економічним середовищем і потужним ін-
струментом ведення бізнесу. Він містить величезний 
інформаційний простір практично з усіма галузями знань суспі-
льства, динамічно розвивається, представляє більшість провідних 
підприємств світу та широкі маси користувачів, формує нові ру-
шійні економічні сили та є найпривабливішою сферою для інвес-
тицій венчурного характеру. Глобальні масштаби та всеохоплю-
ваність процесу входження Інтернет у різні аспекти життя 
суспільства створили нову, так звану віртуальну реальність. 

Можна назвати чотири основні причини залучення Інтернет у 
життя сучасного суспільства, у тому числі в економіку — мереж-
на природа (модель), розвиток цифрових технологій, закон Мура, 
закон Метклафа. 

Ці явища та історичні передумови їх потужного розвитку обу-
мовили синергетичні ефекти, які з’єднують у єдині мережі виро-
бників і споживачів, суспільні організації та державні заклади, 
окремих людей. 

Розуміння базових принципів існування нового віртуального 
середовища, у тому числі економічного, важливо для сучасної 
оцінки маркетологом нових бізнес-моделей, порівняння ринкових 
і маркетингових можливостей у віртуальній економіці, вироб-
ництва та просування на основі інформаційних технологій інно-
ваційних товарів і послуг, ведення електроннго бізнесу, елект-
ронної комерції, електронних ринків, телебанкінг і інші складові 
компоненти. 

Сьогодні динамічний розвиток інтернет-економіки глобально 
впливає на бізнес компаній, має стратегічне значення для її ви-
живаності і конкурентоспроможності в майбутньому. Інтерне-
тизація внесла небачені раніше можливості прискорення ви-
робничих циклів, збут продукції, просування її на локальному і 
міжнародному ринках. Фактично, сучасна економіка є гібридом 
старої і нової інтернет-економіки. 

Відповідно до визначення А. Хартмана: «Інтернет-економіка — 
це сфера, в якій реально здійснюється бізнес, створюється й 
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змінюється вартість, здійснюються транзакції і встановлюються 
відносини «один-з-одним». Така економіка має такі синонімічні 
поняття, як мережева економіка, цифрова економіка, нова еконо-
міка або кіберекономіка. 

В інтернет-економіці виокремлюють такі напрями: інтернет-
бізнес (електронний бізнес), інтернет-комерція та інтернет-
маркетинг [1].  

Постановка проблеми. Важливим елементом маркетингової 
діяльності будь-якої галузі є використання сучасних інформа-
ційних технологій. Один із чинників цих технологій є інтернет-
маркетинг. Інтернет-маркетинг є предметом наукових досліджень 
таких іноземних авторів, як Ф. Котлер, У. Хенсон, А. Хартман,  
Д. Еймор тощо. В них досліджується феномен віртуальної еконо-
міки, тенденції її розвитку, віртуальне мікро- та макромаркетин-
гове середовище, web-можливості для ведення бізнесу, природа, 
формування та специфіка функціонування комплексу маркетингу 
в інтернет-просторі, використовувані віртуальними компаніями 
бізнес-моделі. 

Інтернет-маркетинг можна визначити як теорію і методологію 
організації маркетингової діяльності в сфері Інтернет, що в свою 
чергу має високу ефективність у представленні і засвоєнні ін-
формації, що значно підвищує можливості маркетингу в поси-
ленні зв’язку підприємств і споживачів. Інтернет представив нові 
можливості розширення бізнесу, в тому числі і за рахунок інтер-
активних способів спілкування зі споживачами [2]. 

Розглянемо показники індексу мережної готовності України за 
2013 рік [10]: 

 за субіндексом умов для розвитку інформаційно-комуніка-
ційних технологій (ІКТ) Україна займає 105 місце; 

 за готовністю громадян, ділових кіл та державних органів до 
використання інформаційно-комунікаційних технологій — 29 
місце; 

 за рівнем використання інформаційно-комунікаційних техно-
логій у громадському, комерційному та державному секторах — 
95 місце; 

 за субіндексом залученості — 81 місце. 
Проаналізувавши ці показники, можна зробити висновок, що 

на даний час в Україні є хороші задатки для розвитку електрон-
ного бізнесу, у тому числі маркетингових інтернет-комунікацій: 
на високому рівні знаходиться готовність до використання інтер-
нет-технологій діловими колами та громадянами. Зокрема, за по-
казником доступності, що оцінює вартість використання інфор-
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маційно-комунікаційні технології за допомогою мобільного те-
лефону або через широкосмуговий доступ в Інтернет, Україна 
займає 2 місце після Індії. 

Також Україна показує гарний результат за показником вмін-
ня користування інтернетом — вона займає 35 місце з показни-
ком 3,5, що значно вище за середню величину цього показника у 
групі країн з доходами нижче середніх. 

Найгірший показник Україна має за субіндексом умов для ро-
звитку інформаційно-комунікаційних технологій. Причому з бо-
ку бізнесу вона займає не дуже погане місце — 78, але зі сторони 
державного регулювання інформаційно-комунікаційних техно-
логій позиція значно гірша — 105 місце. Це свідчить про те, що в 
Україні недостатньо розвинута система регулювання сфери ІКТ 
та сприяння її розвитку з боку держави, стан нормативно-
правового середовища в області електронного бізнесу залишає 
бажати кращого, здорова конкуренції не розвинена. 

Уряд поки приділяє недостатньо уваги ІКТ як двигуну еко-
номічного зростання, а інноваційна система, яка піддалася глибо-
кої реструктуризації після розвалу Радянського Союзу, ще не бу-
ло повністю реорганізовано. Все це разом з недосконалим 
політичним і правовим середовищем не дає можливості Україні 
отримувати всі переваги від широкого залучення економічних кіл 
у використання ІКТ (74 місце). 

Розглянемо динаміку індексу мережної готовності України, 
Росії та Молдови за 2008–2013 роки, що представлено в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

ДИНАМІКА NETWORKED READINESS INDEX УКРАЇНИ,  
РОСІЇ ТА МОЛДОВИ ЗА 2008–2013 РОКИ 

  2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 

Україна 
Місце 62 82 90 75 73 

Бали 3,88 3,53 3,53 3,85 3,87 

Росія 

Місце 74 80 77 56 54 

Бали 3,77 3,58 3,69 4,02 4,13 

Молдова 

Місце 99 — 97 78 77 

Бали 3,3 — 3,45 3,78 3,84 

Кількість  
оцінюваних країн 134 133 138 142 144 



69 
 

 

Рис. 1. Діаграма динаміки індексу мережної готовності України,  
Росії та Молдови за 2008-2013 роки 

Джерело: розроблено автором. 

 
 
З наведеного зрозуміло, що Україна займає вигідне положення 

за індексами мережної готовності серед країн. 
Щоб прискорити розвиток інфраструктури ІКТ, країна повин-

на поліпшити якість системи освіти і побудувати ефективну ін-
новаційну систему з активною участю приватного сектора. По-
кращення в цих сферах повинні йти рука об руку з розвитком 
інноваційної та наукоємної діяльності [3, 4]. 

Діяльність будь-якого підприємства, його основні цілі, так-
тичні та стратегічні плани завжди пов’язані з потребами цільової 
споживацької аудиторії. Саме тому активна та ефективна марке-
тингова політика підприємства є запорукою його успіху. Однак 
якщо раніше традиційний комплекс маркетингу дозволяв досяг-
нути бажаних маркетингових цілей, то сьогодні, з розвитком ме-
режі Інтернет, суттєво змінюються підходи до усього комплексу 
маркетингу, і настає час активного комплексного інтернет-
маркетингу, чим і обумовлена актуальність вибору проблематики 
дослідження. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемі викори-
стання можливостей мережі Інтернет у маркетинговій діяльності 
сучасних підприємств присвячені наукові розробки багатьох віт-
чизняних і зарубіжних учених та експертів, серед них: О. С. Вав-
риш, Е. П. Голубков, В. В. Дик, М. Г. Лужецкий, А. Е. Родіонов, 
С. М. Ілященко, Ф. Котлер, Д. К. Джайн, С. Мейсенсі, Г. В. Мозго-
ва, Е. А. Петрик, І.В. Бойчук, Л.І. Бушуєвої, І.Л. Литовченко,  
О.О. Мамикіна, Г.П. Ляшенко, О.О. Об’єдугіна, А.Сідак, Д.Н. Та-
ганова, А. Хартмана [2, 5–19] та ін.  

Зокрема у роботах [2, 5—8] науковцями розглянуто сутність 
інтернет-маркетингу, визначено його основні переваги, описано 
окремі інструменти інтернет-маркетингу, показано їх вигоди для 
споживачів (покупців) і виробників (продавців), запропоновано 
підходи до оцінки ефективності окремих інструментів і техно-
логій, досліджено тенденції застосування інтернет-технологій у 
маркетингу зокрема і бізнесу взагалі. 

Окремі вчені [2, 7, 8, 10, 12] у своїх роботах переважно зосе-
реджуються на окремих інструментах інтернет-маркетингу. Та-
ким чином, виникає потреба в систематизації комплексу інстру-
ментів з урахуванням сучасних підходів і тенденцій у світі й 
Україні зокрема. 

Проблематика інтернет-маркетингу активно досліджується ба-
гатьма вченими, думки яких часом є протилежними, часом до-
повнюють одні одних, часом науковці трактують поняття з різ-
них позицій. 

Невирішені раніше питання, що є частиною загальної 
проблеми. Однак у приведених роботах не описано весь ком-
плекс сучасних технологій та інструментів інтернет-маркетингу. 
Практично не досліджені можливості поєднання інтегрованих ін-
тернет-технологій та інструментів у маркетингу з можливостями 
Інтернету. Незважаючи на глибину проведених досліджень, про-
блема використання інтернет-технологій полягає в розробленні 
та систематизації комплексу інструментів для ефективного 
управління діяльністю підприємства, в основі якого лежить мар-
кетингова інформаційна система. 

Постановка мети і завдань. Метою даної статті є досліджен-
ня сучасних інтернет-технологій, аналіз перспектив і визначення 
результативності їхнього застосування в маркетингових дослід-
женнях. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Розглядаючи 
визначення інтернет-маркетингу на електронному ринку, важли-
во також встановити, що є об’єктом і суб’єктом маркетингової 
діяльності на цьому ринку.  
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Об’єктом маркетингової діяльності на електронному рин- 
ку виступає інформаційно-аналітична і експертно-дослідницька 
діяльність фірми, з використанням мережевих інформаційних 
систем і технологій: по вибору конкурентної позиції на даному 
ринку, де компанія виступає зі своїм товаром; визначенню 
стратегій його просування і розподілу, вибору рекламної та 
цінової політики з урахуванням всієї сукупності факторів зов-
нішнього і внутрішнього середовища в умовах ризику і невиз-
наченості. 

Суб’єктом маркетингової діяльності на електронному ринку 
виступає, як і в класичному маркетингу, діяльність конкретного 
власника, компанії по цілеспрямованому регулюванню діяль-
ності фірми, що виробляють за певною технологією з викори-
станням системи методів аналізу і обробки цифрової інфор-
мації електронного ринку для досягнення поставлених цілей. 
Процес управління маркетингом на електронному ринку ві- 
дображає сукупність операцій і процедур, що виконуються 
працівниками маркетингових служб компаній у певній послід-
овності.  

Вона включає: 
 збір і аналіз інформації про поведінку ринку і конкурентів на 

ньому за допомогою використання можливостей мережі Інтер-
нет, сховища корпоративних баз даних; 

 експертизу стохастичних і динамічних процесів наданому 
сегменті ринку; 

 моделювання психологічних реакцій поведінки споживача 
на електронному ринку, моделювання стратегій компаній умовах 
ризику і невизначеності, формулювання нових стратегій розвитку 
поточних ринків, проникнення на ринок, стратегіч-них альянсів і 
консолідації, стратегій диверсифікації тощо [2]. 

В інтернет-маркетингу використовуються ті ж елементи ком-
плексу маркетингу — 5P (продукт, ціна, місце продажу, просу-
вання, люди) але кожен елемент має свої особливості. Інтернет є 
не просто новим каналом збуту або маркетинговою кому-
нікацією, а новим ринком. На рис. 2 проілюстровано можливості 
використання ресурсів і інструментів інтернет у системі марке-
тингу сучасного підприємства. 

В сучасних умовах розвиток маркетингових інформаційних 
систем пов’язано, перш за все, зі зростанням ролі маркетингу в 
діяльності підприємства. Фахівці в області маркетингової діяль-
ності змушені працювати в умовах розвиненої інформатизації — 
насичення виробництва і невиробничої сфери величезними пото-
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ками інформації, що вимагає виняткової уваги до процесів їх 
управління. Таким чином, у маркетингу на сьогоднішній день, 
визначальними є проблеми, пов’язані зі збором, зберіганням, по-
шуком, переробкою, перетворенням, поширенням і використан-
ням інформації. 

 

 

Рис. 2. Можливості використання Інтернету  
в системі маркетингу підприємства 

Джерело: розроблено автором. 

Маркетингова інформаційна система (МІС) — це комплекс 
матеріальних ресурсів, організаційних процедур і методів, за до-
помогою яких належна інформація своєчасно і точно збирається з 
необхідною періодичністю, обробляється, сортується, аналізу-
ється, оцінюється, зберігається і поширюється всередині підпри-
ємства компетентним особам для прийняття управлінських 
рішень.  

Маркетингове співтовариство звернуло увагу на проблеми ро-
зробки інформаційних систем, використовуваних у маркетин-
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говій діяльності, в період бурхливого початку розвитку в США 
комп’ютерної індустрії. З середини 70-х у маркетологів зростає 
інтерес до інформаційних систем, робляться спроби використо-
вувати їх в маркетинговій діяльності. 

Багато авторів стали пропонувати власні визначення марке-
тингових інформаційних систем (табл. 2). 

 

Таблиця 2 
ВИЗНАЧЕННЯ РІЗНИХ АВТОРІВ ПОНЯТТЯ  

«МАРКЕТИНГОВА ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА» 

Автор (-и) Рік публ. Визначення 

Cox D., Good R. 1967 Сукупність процедур і методів планування та 
подання інформації, необхідної для прийняття 
маркетингових рішень 

Smith S., Brien R., 
Stafford J. 

1968 Структурований взаємозалежний комплекс пер-
соналу, обладнання та процедур, ризначений 
для створення упорядкованого потоку необхід-
ної інформації, одержуваної підприємством з 
зовнішніх і внутрішніх джерел, для викори-
стання в якості бази для прийняття рішень з 
окремих напрямків управління маркетингом 

Jobber D., Rainbow 
C. 

1977 Система, в якій формалізована маркетингова 
інформація збирається, зберігається, аналізу-
ється і поширюється серед менеджерів відпо-
відно до їх інформаційних потреб на регулярній 
плановій основі 

Marshall K., 
Lamotte S. 

1992 Формалізована система, розроблена з метою 
створення організованого регулярного потоку 
релевантної інформації для використання і 
аналізу при прийнятті маркетингових рішень 

Crawford I. 1997 Структура в рамках підприємства, призначена 
для збору, обробки та зберігання даних з 
зовнішнього і внутрішнього середовища під-
приємства, а також поширення цієї інформації 
особам, відповідальним на підприємстві за 
прийняття маркетингових рішень 

Kotler P., 
Armstrong G. 

2001 Сукупність людей, устаткування і процедур 
збору, сортування, аналізу, оцінки і своєчасного 
поширення достовірної інформації, що корисно 
для осіб, які отримують маркетингові рішення 
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Закінчення табл. 2 

Автор (-и) Рік публ. Визначення 

Jobber D. 2007 Система, в якій маркетингові дані збираються в 
формалізованому вигляді, зберігаються, ан-
алізуються і поширюються серед менеджерів 
відповідно до їх інформаційних потреб на ре-
гулярній основі 

American Marke-
iation Dictionary 

2013 Набір процедур і методів для регулярного, пла-
нового збору, аналізу та подання інформації для 
використання при виробленні маркетингових 
рішень 

 
Аналізуючи різні підходи до визначення поняття МІС, можна 

виділити основні її параметри і функції, відмічені більшістю ав-
торів: 

 використання комп’ютерних програм, статистичних проце-
дур і моделей для аналізу маркетингової інформації; 

 забезпечення процесу прийняття управлінських рішень у 
маркетинговій діяльності; 

 перетворення первинних необроблених ринкових даних у 
корисну, релевантну, управлінську інформацію; 

 орієнтованість як на зовнішні, так і на внутрішні джерела 
маркетингової інформації; 

 збір, обробка і зберігання маркетингової інформації; 
 функціонування на регулярній, плановій основі і забезпе-

чення постійного потоку маркетингової інформації. 
Новий етап розвитку маркетингу, якому у Ф. Котлер і його 

співавтори дали назву «Маркетинг 3.0», націлений не тільки на 
ще більше зближення виробника і споживача, але і на перехід 
компаній у своїй маркетинговій діяльності від орієнтації на спо-
живача до орієнтації на людину як особистість, на його потреби і 
цінності, думки і душу, що без інформаційно-комунікаційних 
технологій неможливо. 

З огляду на ці фактори, доцільно сформулювати визначення 
маркетингової інформаційної системи, яке, з одного боку, ґрун-
тується на розглянутих трактуваннях провідних вчених-
маркетологів, а з другої враховує сучасне бачення маркетингу і 
ставить його в центр системи менеджменту підприємства, погод-
жуючи всю управлінську діяльність до вимог ринку. 

Виходячи зі сказаного, маркетингова інформаційна система це 
сукупність технічного, програмного, методичного та організа-
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ційного забезпечення, а також персоналу, спрямована на регу-
лярне інформаційне забезпечення процесу управління підпри-
ємством відповідно до вимог ринку, а також здійснення активно-
го інформаційного впливу на внутрішню і зовнішню маркетинго-
ву середу підприємства. 

Структура МІС, по Ф. Котлеру [20], включає чотири під-
системи, що знаходяться в тісному взаємозв’язку, призначені для 
виконання внутрішньої звітності, збору поточної зовнішньої ін-
формації, проведення маркетингових досліджень і аналізу марке-
тингової інформації (рис. 3). 

 

 

Рис. 3. Структура маркетингової інформаційної системи 

Джерело: розроблено автором. 

Зовнішні джерела інформації: 
 Готові маркетингові дослідження
 Дані державної статистики 
 Звіти державних органів 
 Дані торгових палат і асоціацій 
 Преса, ЗМІ (кабінетні до-
слідження) 

Внутрішні джерела інформації: 
 Внутрішня інформація про продажі 
 Дані про клієнтів 
 Дані внутрішніх опитувань, моніто-
ринг 
 Дослідження маркетингових агентств 
 Продавці, інший персонал відділу 
продажів 
 Засоби зв’язку: ел.пошта, інтернет, 
IP-телефонія тощо.  

Особа, що приймає рішення 
 Визначення інформаційних 
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На противагу МІС, які швидше призначені для підготовки ве-
ликої кількості звітів, системи підтримки прийняття рішення 
(СППР) представляють собою програми, які допомагають мене-
джерам більш повно використовувати наявну інформацію при 
прийнятті тих чи інших рішень. 

Таким чином, крім зберігання інформації, СППР надає моделі 
для аналізу цієї інформації — наприклад для створення таблиць 
або графіків ключових даних, які дозволять побачити, як змінять-
ся результати прогнозів, якщо змінити ті чи інші параметри. Як 
засоби СППР, так і засоби МІС використовуються для підви-
щення якості обробки інформації для прийняття більш якісних 
маркетингових рішень. 

Дана система на запитання на кшталт: «що якщо?» дає негайні 
відповіді, які використовуються при прийнятті маркетингових 
рішень. 

У підсистему підтримки маркетингових рішень може входити 
набір процедур і логічних алгоритмів, заснованих на досвіді 
експертів і експертні системи. 

Сучасні комп’ютерні системи дають можливість користувачам 
отримувати інформацію самостійно, за допомогою існуючої об-
числювальної мережі. Це дозволяє особам, які приймають рішен-
ня, отримувати ту інформацію, яка їм потрібна, і тоді, коли вона 
їм потрібна, — навіть якщо вони несподівано стикаються з новою 
ситуацією, з новими інформаційними потребами. 

Система підтримки прийняття рішень включає базу даних, ба-
зу моделей і діалогову систему, яка дозволяє менеджеру викори-
стовувати СППР в інтерактивному режимі. 

База даних у СППР об’єднує процеси збору і зберігання даних 
з області маркетингу, фінансів і виробництва, а також інформації, 
що надходить з усіх зовнішніх або внутрішніх джерел. Стандарт-
на база даних складається з модулів, що містять відомості про 
споживачів, економічної та демографічної ситуації, конкурентів, 
галузі, включаючи тенденції на ринку. 

Основне завдання СППР полягає в тому, щоб з достатньою 
впевненістю оцінити подробиці, зібрати маркетингову інфор-
мацію, яка необхідна для прийняття рішень (релевантна), а потім — 
представити її в дійсно зручній для користувача формі. Особливо 
важливо, щоб методи управління базою даних, вбудовані в си-
стему, дозволяли логічно організовувати дані — подібно до того, 
як це зробив би менеджер. 

База моделей і методів це система кількісних (статистичних і 
математичних) методів, призначених для вирішення складних за-
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вдань у результаті обробки наявних даних з метою підтримки 
прийняття маркетингових рішень. Кожен раз, коли менеджер 
вивчає дані, у нього вже є певна думка щодо того, як працює та 
чи інша система або процес і, отже, яка цінна інформація може 
міститися в базі даних. Такі ідеї називаються моделями. Крім то-
го, майже всі менеджери хочуть мати можливість обробки даних, 
що дозволить краще зрозуміти маркетингові питання що їх 
цікавлять. 

Діалогова система або мовна система, це елемент СППР, що 
виводить дані для людини, яка приймає рішення. Діалогові си-
стеми дозволяють співробітникам підприємства, не будучи про-
грамістами, працювати з базами даних, використовуючи бази мо-
делей та методів з метою отримання звітної інформації, що 
задовольняє їх конкретні інформаційні потреби. Звітна інфор-
мація може бути виведена в формі таблиць або графіків, при 
цьому формат задається самим менеджером.  

Діалогові системи зазвичай використовують загальний інтер-
фейс, або сервер. Через такий сервер за допомогою кількох еле-
ментарних команд аналітик може вводити і запитувати дані, про-
водити аналіз електронних таблиць, будувати графіки, викону-
вати статистичний аналіз і готувати звіти (рис. 3). Подібні 
можливості позначаються технічним терміном «видобуток да-
них» (data mining). 

Технології отримання маркетингової інформації стрімко ро-
звиваються і набувають широкого застосування особливо в ін-
тернет-маркетингу. Завдяки сучасним обчислювальним і телеко-
мунікаційним технологіям методи збору даних швидко 
розвиваються. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Використання діалогових систем з загальним інтерфейсом 

Впровадження нових технологій і розвиток IT-систем сприяє 
швидкому розвитку інтернет-маркетингу. Завдяки широкому 
набору інструментів, підприємство може не тільки здійснювати 
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інформування клієнтів за допомогою веб-ресурсів, але й перене-
сти в інтернет значне число бізнес-процесів. 

Висока швидкість комунікацій і широкі можливості для авто-
матизації, дозволяють значно знизити витрати і збільшити рин-
кову частку підприємства.  

Інтернет як сучасний засіб і середовище комунікації можна 
ефективно використовувати для проведення маркетингових до-
сліджень. У мережі можна здійснювати як первинні, так і вто-
ринні маркетингові дослідження. 

Інтернет-маркетинг має на сьогодні найширший набір інстру-
ментів, які дозволяють вивести бізнес на якісно новий рівень. Се-
ред його основних інструментів можна назвати просування ін-
тернет-ресурсу, соціальний маркетинг (SMM), брендинг, 
рекламна кампанія, побудова систем взаємодії з клієнтами 
(CRM), впровадження нових програмних платформ тощо. Щоб 
підібрати якісні інструменти інтернет-маркетингу, необхідний 
ретельний аналіз як внутрішнього, так і зовнішнього середовища. 
На основі отриманої інформації складається план, який дозволить 
визначити кінцеву мету всіх дій. 

За останні роки з’явилося безліч нових технологій інтернет-
маркетингу. Головним фактором їх появи стає все більш поси-
лення конкуренції в інтернет-середовищі. Навіть такі величезні 
інтернет-корпорації, як Google і Yandex постійно розробляють 
нові технології, які дозволяють їм залучати нових клієнтів. До 
сучасних технологій інтернет-маркетингу можна віднести такі. 

Інструменти SMM (Social Media Marketing) — комплекс за-
ходів, спрямованих на привернення уваги до певного продукту 
або бренду за допомогою соціальних платформ. В ході дослід-
жень було відзначено високу ефективність для процесу в соціа-
льних мережах. Зазначалося що інформація, передана через 
соціальні мережі, викликає більше довіри до товару чи послуги, 
ніж отримана через інші канали.  

Одним із найпопулярніших на сьогодні методів проведення 
маркетингових досліджень в Інтернеті є опитування в соціальних 
мережах. Опитування в мережі можна проводити шляхом роз-
міщення анкети на інтернет-ресурсах із цільовою аудиторією, 
розсилання анкети електронною поштою, заповнення анкети в 
телеконференціях тощо. Відмінними особливостями проведення 
опитування в Інтернеті є невисока їх вартість, автоматизація про-
цесу опитування та аналізу його результатів, а також можливість 
точного фокусування опитування на обрану підприємством 
цільову аудиторію. 
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CMS-системи (Content Management System) — інфор-
маційна система або комп’ютерна програма, яка використо-
вується для забезпечення і організації спільного процесу ство-
рення, редагування і управління контентом інтернет-ресурсу. 
Основним завданням такої системи є збір і об’єднання в єдине 
ціле, на основі ролей і завдань, різних джерел інформації. Ці 
джерела можуть бути доступні як всередині самого підпри-
ємства, так і поза його межами. До того ж дана система забез-
печує можливість взаємодії різних співробітників, прое0ктів і 
робочих груп, з тими базами знань і даних, які були раніше 
створені, в такому вигляді і таким способом, щоб зробити про-
цес пошуку і повторного використання максимально комфорт-
ним і звичним. 

Технології пошукової оптимізації SEO (Search Engines Opti-
mization) — комплекс заходів по внутрішній і зовнішній оп-
тимізації, для підняття позицій інтернет-ресурсу в результатах 
видачі пошукових систем по певних запитах користувачів, з ме-
тою збільшення мережевого трафіку (для інфоресурсів) і потен-
ційних клієнтів (для комерційних ресурсів) і подальшої монети-
зації цього трафіку. 

Зазвичай, чим вище позиція інтернет-ресурсу в результатах 
пошуку, тим більше зацікавлених відвідувачів переходить на 
нього з пошукових систем. При аналізі ефективності пошукової 
оптимізації оцінюється вартість цільового відвідувача з 
урахуванням часу виведення інтернет-ресурсу на зазначені пози-
ції і конверсії інтернет-ресурсу. 

CRM-система (Customer Relationship Management) — це  при-
кладне програмне забезпечення для підприємств, призначене для 
автоматизації стратегій взаємодії з клієнтами, зокрема, для підви-
щення рівня продажів, оптимізації маркетингу і поліпшення об-
слуговування клієнтів шляхом збереження інформації про 
клієнтів і історію взаємин з ними, встановлення і поліпшення 
бізнес-процесів і подальшого аналізу результатів. 

XRM-система (от англ. eXtended Relationship Management) це — 
розвинена CRM-система, що охоплює не тільки взаємини з кліє-
нтами, а й роботу з партнерами, постачальниками, організацію 
взаємовідносин усередині компанії, управління проектами та ре-
сурсами, володіє розширеними функціями документообігу, ана-
лізу, а також містять референтні бізнес-процеси по залученню та 
розвитку партнерів. XRM-рішення допомагають підприємствам 
будь-якого напрямку діяльності підвищити рівень обслуговуван-
ня клієнта і забезпечити його лояльність. 
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XRM-система для промислового підприємства може стати ін-
струментом впровадження системи партнерських відносин, а її 
функції управління взаєминами з партнерами, будуть дозволяти 
виконувати аналіз ефективності партнерства, знижати витрати на 
управління партнерськими відносинами, підвищити ефективність 
взаємодії підприємств. 

Direct-mail — є одним з ефективних інструментів email-марке-
тингу. Такий прийом здійснюється у вигляді адресної поштової роз-
силки, коли підприємство-продавець розсилає потенційним покуп-
цям, своїм постійним клієнтам або діловим партнерам оформлені 
електронні листи з рекламною пропозицією. Розсилка direct-mail 
стане дієвим маркетинговим інструментом тільки в разі викори-
стання якісної інформації, потрібної користувачеві. Модулі на ін-
тернет-ресурсах, які здійснюють пряму комунікацію з клієнтом і 
дозволяють зробити йому адресну пропозицію.  

Системи контекстної реклами — це автоматизовані системи, 
що дозволяють розміщувати рекламні оголошення як на сторін-
ках з результатами пошукової видачі з пошукових систем за 
певними ключовими словами, так і на інтернет-ресурсах своєї ре-
кламної мережі. Найвідоміші в Україні системи контекстної ре-
клами — це Яндекс.Директ, Google AdWords і Begun.  

Контекстна реклама корисна в першу чергу малому і середнь-
ому бізнесу, а так само вузькоспеціалізованим підприємствам: 
показ реклами здійснюється вже потенційним покупцям-кори-
стувачам, які так чи так проявили інтерес до даного товару або 
послуги. Крім цього вона корисна, коли необхідно інформувати 
про знижки, спеціальні пропозиції тощо. 

Один з нових напрямків контекстної реклами — таргетинг і 
ремаркетинг. 

Геомаркетинг — технологія прийняття рішень з викори-
станням просторових даних у процесі планування та здійс-
нення діяльності в області збуту продукції, управлінні просто-
рово-розподіленими об’єктами, які характеризуються спожи-
вача, конкурентну ситуацію і (обов’язково) інфраструктуру 
території. 

Геомаркетинг (геомаркетингові дослідження) є формою мар-
кетингового дослідження, що дозволяє проаналізувати зовнішні 
та внутрішні геопросторові (мають географічну прив’язку) по-
казники компанії, різні аспекти її минулого, поточної і май-
бутньої діяльності, включаючи інфраструктуру і конкурентне се-
редовище. Геомаркетингових дослідження виконуються з вико-
ристанням геоінформаційних систем (ГІС) або геомаркетингових 
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системами із залученням зовнішньої і внутрішньої соціально-
економічної інформації щодо компанії і аналізованої території. 

Геотаргетинг — в інтернет-маркетингу, метод видачі пошуко-
вою системою відвідувачу вмісту, що відповідає його гео-
графічному положенню.  

Web-аналітика — це вимір, збір, аналіз, подання та інтер-
претація інформації про відвідувачів веб-ресурсів з метою її 
поліпшення та оптимізації. Основним завданням веб-аналітики є 
моніторинг відвідуваності інтернет-ресурсу, на підставі даних 
якого визначається веб-аудиторія і вивчається поведінка веб-
відвідувачів для прийняття рішень щодо розвитку і розширення 
функціональних можливостей веб-ресурсу. 

Web-аналітика використовує такі інструменти, як лічильники — 
це зовнішні програми для отримання статистики з інтернет-
ресурсу, це кількісні дані про відвідуваність ресурсу на основі 
простих алгоритмів і лог-аналізатор, що дозволяє аналізувати 
помилки роботи сервера, відстежувати хакерські атаки, складати 
спеціальні звіти. 

До методів веб-аналітики можна віднести: аналіз відвідува-
ності веб-ресурсу — статистика, тенденції, абсолютні та віднос-
ні показники, аналіз даних з електронної торгівлі — середній 
чек, популярні товари, аналіз зручності використання інтерфей-
су веб-ресурсу і аналіз поведінки відвідувачів — взаємодія з 
формами. 

На веб-ресурсі компанії можна проводити спостереження по-
ведінки його відвідувачів на основі аналізу статистичних даних. 
Аналіз статистики відвідувань веб-ресурсу є досить ефективним 
інструментом маркетингу. На відміну від опитування саме спо-
стереження дозволяє збирати інформацію, не залучаючи відвіду-
вачів до активних дій. 

Медійна реклама — рекламні повідомлення у вигляді статич-
них або анімованих картинок (gif- або flash-банерів), розташова-
них на сторінках різних інтернет-ресурсів — великих порталів 
або інтернет-ресурсів ЗМІ тощо для іміджевого просування то-
варів, послуг компанії або розкручування бренду (брендинг).  

Переваги медійної реклами: реклама здатна впливати на 
емоції, підсвідомі мотиви людини; це дуже потужний іміджевий 
інструмент, який добре працює на посилення впізнаваності тор-
гової марки. Медійні банери добре запам’ятовуються — навіть 
якщо користувач не клікнув на банер, а також дозволяє охоплю-
вати масово велику аудиторію — залежно від відвідуваності пор-
талу, де розміщений банер.  
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Головна перевага медійної реклами — це єдиний ефективний 
інструмент, що дозволяє формувати попит на послуги або про-
дукти — нові, оригінальні, інноваційні. Недоліками ж цього виду 
реклами є величезні бюджети і низька конвертація відвідувачів в 
клієнтів. В основному оплата за медійну рекламу здійснюється за 
1000 показів банера. 

Відеомаркетинг — це спосіб впливу на споживчий попит і 
стимулювання продажів товарів чи послуг використовуючи 
відео. Він включає набір підходів, прийомів і заходів для просу-
вання товарів і послуг на основі відеоматеріалів. До видів 
відеомаркетингу можна віднести: реклама на ТБ, відеореклама в 
Інтернеті, розміщення відео на комерційних інтернет-ресурсах, 
відеолист, відеоблоги, розміщення відео у соціальних мережах, 
проведення вебінарів, відеовізитки, корпоративний відеожурнал, 
відеоогляд товару або послуги. 

Лідогенерація — маркетингова тактика, спрямована на пошук 
потенційних клієнтів з певними контактними даними. Вона ак-
тивно використовується в споживчому секторі, орієнтованому на 
строгі цільові групи. Для цього застосовуються методи пошуку і 
залучення клієнтів через Інтернет, цілеспрямований інтернет-
маркетинг, за допомогою реклами в пошукових системах 
(Google, Yandex) і соціальних мережах, а також на тематичних 
онлайн ресурсах. Як правило, для визначення цільових груп ви-
користовуються поведінкові критерії (пошукові запити) і демо-
графічні характеристики (стать, вік, регіон, професійна діяль-
ність). 

Тізерна реклама — це спосіб маркетингової комунікації, по-
будований на принципі pull-реклами, коли для залучення уваги 
потенційного споживача використовується «зав’язка»: інтри-
гуюча фраза або картинка, яка може «розкритися», а може і ні 
протягом усієї рекламної компанії. Залучення цікавості — основа 
успіху тізерної реклами. 

Кожна технологія інтернет-маркетингу ефективна по-своєму. 
Але всі вони спрямовані на формування суспільної думки про 
продукт і імідж підприємства. Тому є невід’ємним елементом ве-
дення бізнесу на просторах Інтернету. 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших 
розробок у даному напрямку.  

Дослідивши діяльність сучасного підприємства, що бажає бу-
ти ефективним і конкурентоспроможним, неможливо обійтися 
без залучення інструментів інтернет-маркетингу для оптимізації 
зовнішньої і внутрішньої маркетингової інформації.  
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Аналізуючи наведене, можна зробити висновки про перспек-
тиви застосування та практичну доцільність використання су-
часних інтернет-технологій для підвищення результативності 
маркетингових досліджень та ухвалення управлінських рішень.  

Маркетингова інформаційна система повинна бути комплекс-
ною, яка дозволяє особі, що приймає рішення використовувати 
СППР в інтерактивному режимі. 

Основна увага при дослідженні приділялась питанням викори-
стання інтернет-технологій та інструментів інтернет-маркетингу 
для формування інформаційної бази для системи підтримки 
прийняття рішень в умовах існування нового віртуального сере-
довища, у тому числі економічного.  

Подальші дослідження потрібно здійснювати у напрямку кон-
кретизації та деталізації етапів створення маркетингової інфор-
маційної системи, враховуючи особливості ринкових умов діяль-
ності підприємства та його галузевої приналежності. 
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Постановка проблеми. Важливість державного регулювання 
ринку фінансових послуг обумовлена необхідністю забезпечення 
єдності ринку, нагляду за функціонуванням фінансових установ і 
захисту прав споживачів фінансових послуг. Регулювання має 
забезпечувати належне виконання ринком фінансових послуг ос-
новної функції — розподілу і перерозподілу фінансових активів 
між сферами економіки, регіонами країни та країнами в межах 
світового ринку. Вітчизняний ринок фінансових послуг характе-
ризується відсутністю чітких традицій і правил функціонування, 
що зумовлює необхідність розробки концептуальних підходів до 
побудови ефективного механізму його державного регулювання.  

Аналіз останніх публікацій. Вагомий внесок у розвиток дер-
жавного регулювання ринку фінансових послуг зробили ряд віт-
чизняних і зарубіжних науковців, серед яких: М. Алєксєєв, О. 
Барановський, Н. Внукова, В. Геєць, С. Герасимова, А. Дьомін, С. 
Злупка, Т. Кембелл, В. Клименко, А. Ковальов, В. Корнєєв, В. 
Колесник, Ю. Кравченко, М. Крупка, Н. Кузнєцова,  Г. Марковіц, 
К. Масляєва, В. Марцин, Я. Міркін, І. Михасюк, О. Мозговий, Е. 
Нікбахт, С. Реверчук, О. Ромашко, Дж. Стігліц, Р. Тьюлз, В. 
Унинець-Ходаківська, Ю. Фама, У. Шарп та ін. 

Мета статті — дослідити особливості регулювання надання 
фінансових послуг, уточнити сутність поняття «державне регу-
лювання ринку фінансових послуг» та окреслити його структурні 
елементи. 

Виклад основного матеріалу. Під регулюванням фінансового 
сектору розуміють процес створення і дотримання певних норм і 
правил діяльності фінансових установ [5]. Нагляд за діяльністю 
установ фінансового сектору розглядають як форму діяльності 
державних органів щодо забезпечення законності діяльності, 
прозорості та стабільності ведення бізнесу окремими фінансо-
вими установами. 

У світовій практиці регулювання фінансових ринків застосо-
вуються різні підходи до визначення пріоритетних об’єктів регу-
лювання. В якості таких можуть виступати: 

– учасники ринку (емітенти, інвестори, професійні учасники 
фінансового ринку, включаючи ринкову інфраструктуру); 

– види діяльності (професійні види діяльності на фінан-
совому ринку, емісійна діяльність, інвестиційна діяльність тощо); 

– види ринкових операцій (посередницькі, спекулятивні  
тощо); 

– інструменти («фінансові продукти»). 
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Фінансова послуга — це операції з фінансовими активами, що 
здійснюються в інтересах третіх осіб за власний рахунок чи за 
рахунок цих осіб (а у випадках, передбачених законодавством, і 
за рахунок залучених від інших осіб фінансових активів), з метою 
отримання прибутку або збереження реальної вартості фінан-
сових активів [1].  

Ринки фінансових послуг — сфера діяльності учасників рин-
ків фінансових послуг з метою надання та споживання певних 
фінансових послуг [1]. До ринків фінансових послуг належать 
професійні послуги на ринках банківських послуг, страхових по-
слуг, інвестиційних послуг, операцій з цінними паперами та інших 
видах ринків, які забезпечують обіг фінансових активів. 

Учасниками ринку фінансових послуг є особи, які відповідно 
до закону мають право надавати фінансові послуги на території 
України; особи, які провадять діяльність з надання посередниць-
ких послуг на ринках фінансових послуг; об’єднання фінансових 
установ, включені до реєстру саморегулівних організацій, що ве-
деться органами, які здійснюють державне регулювання ринків 
фінансових послуг; споживачі фінансових послуг. Законами з пи-
тань регулювання окремих ринків фінансових послуг можуть 
визначатися інші учасники ринків фінансових послуг. 

Фінансова установа — юридична особа, яка відповідно до за-
кону надає одну чи кілька фінансових послуг, а також інші по-
слуги (операції), пов’язані з наданням фінансових послуг, у 
випадках, прямо визначених законом, та внесена до відповідного 
реєстру [1]. До фінансових установ належать банки, кредитні 
спілки, ломбарди, лізингові компанії, довірчі товариства, стра-
хові компанії, установи накопичувального пенсійного забезпе-
чення, інвестиційні фонди і компанії та інші юридичні особи, 
виключним видом діяльності яких є надання фінансових  
послуг.  

Відповідно до Закону України «Про фінансові послуги та 
державне регулювання ринків фінансових послуг» фінансовими 
вважаються такі послуги: 

– випуск платіжних документів, платіжних карток, дорожніх 
чеків та/або їх обслуговування, кліринг, інші форми забезпечення 
розрахунків; 

– довірче управління фінансовими активами; 
– діяльність з обміну валют; 
– залучення фінансових активів із зобов’язанням щодо 

наступного їх повернення; 
– фінансовий лізинг; 
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– надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінан-
сового кредиту; 

– надання гарантій і поручительств; 
– переказ коштів; 
– послуги у сфері страхування та у системі накопичувального 

пенсійного забезпечення; 
– професійна діяльність на ринку цінних паперів, що підлягає 

ліцензуванню; 
– факторинг; 
– адміністрування фінансових активів для придбання товарів 

у групах; 
– управління майном для фінансування об’єктів будівництва 

та/або здійснення операцій з нерухомістю відповідно до Закону 
України «Про фінансово-кредитні механізми і управління май-
ном при будівництві житла та операціях з нерухомістю»; 

– операції з іпотечними активами з метою емісії іпотечних 
цінних паперів; 

– банківські та інші фінансові послуги, що надаються відпо-
відно до Закону України «Про банки і банківську діяльність». 

Таким чином, усі фінансові послуги можна розділити на кіль-
ка груп (табл. 1). 

Аналіз даних табл.1 показує, що деякі фінансові послуги од-
ночасно можна віднести до кількох груп (видів). Крім того, 
спеціальне законодавство, яке регулює відносини у сфері 
страхування, недержавного пенсійного забезпечення, здійснен-
ня інвестиційної діяльності та професійної діяльності на ринку 
цінних паперів, а також фінансування житлового будівництва, 
встановлює інші термінологічні особливості щодо визначення 
напрямів чи видів діяльності, яка фактично є наданням фінан-
сових послуг. 

Законодавство про регулювання банківської діяльності 
міс-тить норми, в яких дещо інакше визначені види 
фінансових послуг. Зокрема, Законом України «Про банки 
і банківську діяльність» до банківських (фінансових) по-
слуг відносить: 

– залучення у вклади (депозити) коштів і банківських металів 
від необмеженого кола юридичних і фізичних осіб; 

– відкриття та ведення поточних (кореспондентських) рахун-
ків клієнтів, у тому числі у банківських металах; 

– розміщення залучених у вклади (депозити), у тому числі на 
поточні рахунки, коштів і банківських металів від свого імені, на 
власних умовах і на власний ризик. 
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Таблиця 1  
ГРУПИ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 

Види послуг Назва фінансової послуги* 

Фінансові послуги, які 
можна віднести до 
банківських 
 

– випуск платіжних документів, платіжних карток, до-
рожніх чеків та/або їх обслуговування, кліринг, інші фор-
ми забезпечення розрахунків; 
– довірче управління фінансовими активами; 
– діяльність з обміну валют; 
– залучення фінансових активів із зобов’язанням щодо 
наступного їх повернення; 
– фінансовий лізинг; 
– надання коштів у позику, в тому числі і на умовах 
фінансового кредиту; 
– надання гарантій і поручительств; 
– переказ коштів; 
– факторинг; 
– управління майном для фінансування об’єктів будів-
ництва та/або здійснення операцій з нерухомістю; 
– банківські та інші фінансові послуги 

Послуги у сфері стра-
хування та в системі 
накопичувального пен-
сійного забезпечення 

– страхування, перестрахування, страхове посеред- 
ництво;** 
– залучення фінансових активів із зобов’язанням щодо 
наступного їх повернення; 
– довірче управління фінансовими активами 

Фінансові послуги, які 
надають професійні 
учасники ринку цінних 
паперів 

– професійна діяльність на фондовому ринку***  

Кредитні послуги – залучення фінансових активів із зобов’язанням щодо 
наступного їх повернення; 
– надання коштів у позику, в тому числі і на умовах 
фінансового кредиту; 
– фінансовий лізинг; 
– надання коштів у позику, в тому числі і на умовах 
фінансового кредиту; 
– факторинг 

Фінансові послуги  
з управління активами 
(довірче управління) 

– довірче управління фінансовими активами; 
– адміністрування фінансових активів для придбання 
товарів у групах; 
– управління майном для фінансування об’єктів будів-
ництва та/або здійснення операцій з нерухомістю; 
– операції з іпотечними активами з метою емісії іпотеч-
них цінних паперів 

*Згідно статті 4 Закону України «Про фінансові послуги та державне регу-
лювання ринку фінансових послуг. 

**Види добровільного та обов’язкового страхування визначено Законом 
України «Про страхування». 

***Види професійної діяльності на фондовому ринку визначені Законом 
України «Про цінні папери та фондовий ринок». 

Джерело: складено автором  
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Комерційний банк, крім надання банківських (фінансових) по-
слуг, має право здійснювати також діяльність щодо: 

– інвестицій; 
– випуску власних цінних паперів; 
– випуску, розповсюдження та проведення лотерей; 
– зберігання цінностей або надання в майновий найм (орен-

ду) індивідуального банківського сейфа; 
– інкасації коштів і перевезення валютних цінностей; 
– ведення реєстрів власників іменних цінних паперів (крім 

власних акцій); 
– надання консультаційних та інформаційних послуг щодо 

банківських та інших фінансових послуг. 
Окремо Законом України «Про банки і банківську діяльність» 

визначено кредитні операції, до яких віднесено (крім розміщення 
залучених у вклади (депозити), у тому числі на поточні рахунки, 
коштів і банківських металів від свого імені, на власних умовах і 
на власний ризик, також: 

– здійснення операцій на ринку цінних паперів від свого імені; 
– надання гарантій і поручительств та інших зобов’язань від 

третіх осіб, які передбачають їх виконання у грошовій формі; 
– придбання права вимоги на виконання зобов’язань у грошовій 

формі за поставлені товари чи надані послуги, приймаючи на себе 
ризик виконання таких вимог і прийом платежів (факторинг); 

– лізинг [2]. 
В Україні відповідно до законодавства надавати фінансові по-

слуги крім комерційних банків можуть небанківські фінансові 
установи, включаючи професійних учасників ринку цінних па-
перів (табл. 2).  

Таблиця 2  
МОЖЛИВІСТЬ НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ  

РІЗНИМИ ФІНАНСОВИМИ УСТАНОВАМИ 

Групи фінансових 
послуг Види послуг, закріплені законодавчо Примітки 

Банківські  
послуги 

– залучення у вклади (депозити) кош-
тів та банківських металів від необмеже-
ного кола юридичних і фізичних осіб;  
– відкриття та ведення поточних (ко-
респондентських) рахунків клієнтів, у 
тому числі у банківських металах;  
– розміщення залучених у вклади (де-
позити), у тому числі на поточні рахунки, 
коштів і банківських металів від свого 
імені, на власних умовах і на власний ри-
зик. 

Комерційні банки 
Кредитні спілки** 
 
Комерційні банки 
Центральний депо-
зитарій цінних па-
перів * 
Комерційні банки 
Кредитні спілки** 
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Закінчення табл. 2  

Групи фінансових 
послуг Види послуг, закріплені законодавчо Примітки 

Кредитні послуги – здійснення операцій на ринку цінних 
паперів від свого імені; 
– надання гарантій і поручительств та 
інших зобов’язань від третіх осіб, які пе-
редбачають їх виконання у грошовій 
формі; 
–  придбання права вимоги на вико-
нання зобов’язань у грошовій формі за 
поставлені товари чи надані послуги, 
приймаючи на себе ризик виконання та-
ких вимог і прийом платежів (факто-
ринг); 
– лізинг 

Комерційні банки 
Торговці цінними 
паперами 
Комерційні банки 
Фінансові компанії 
 
Комерційні банки 
Фінансові компанії 
 
Комерційні банки 
Фінансові компанії 
Лізингові компанії 
(лізингодавці) 

Інвестиційні по-
слуги 

– здійснення операцій на ринку цінних 
паперів від свого імені 

Комерційні банки 
Торговці цінними 
паперами 

Сервісні послуги 
(обслуговування) 
та інші види 
діяльності 

– інвестиції; 
– випуск власних цінних паперів; 
– випуск, розповсюдження та прове-
дення лотерей; 
– зберігання цінностей або надання в 
майновий найм (оренду) індивідуального 
банківського сейфа; 
– інкасація коштів і перевезення ва-
лютних цінностей; 
– ведення реєстрів власників іменних 
цінних паперів (крім власних акцій)***;  
– надання консультаційних та інфор-
маційних послуг щодо банківських та 
інших фінансових послуг. 

Комерційні банки 
Інститути спільного 
інвестування  
Пенсійні фонди 
 
 
 
 
 
Депозитарні уста-
нови 

*Відкриття рахунків виключно щодо здійснення обслуговування обігу 
цінних паперів без права відкриття рахунків у банківських металах. 

**Без права здійснення операцій у банківських металах. 
***На сьогодні — депозитарна діяльність депозитарної установи, діяль-

ність зі зберігання активів інститутів спільного інвестування та недержавних 
пенсійних фондів. 
Джерело: складено автором  

 
Найуніверсальнішими фінансовими установами є комерційні 

банки, оскільки вони можуть надавати майже весь спектр фінансо-
вих та інших (сервісних) послуг. Окрему групу складають про-
фесійні учасники ринку цінних паперів, але слід враховувати, що 
практично всі діючі комерційні банки мають ліцензії на здійснення 
професійної діяльності на фондовому ринку. Серед інших не-
банківських фінансових установ окремі групи складають страхові 
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компанії (страховики), недержавні пенсійні фонди, кредитні 
спілки, фінансові компанії («квазі-банки») та деякі інші. 

З огляду на підходи щодо визначення об’єктів регулювання на 
фінансовому ринку (по учасникам і видам професійної діяльності 
на фінансових ринках) структуру державних регуляторів пред-
ставлено в табл. 3. 

Таблиця 3 
РЕГУЛЮВАННЯ НАДАННЯ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 

Види фінансових послуг* Установи, які мають право 
надавати фінансову послугу 

Державний орган, 
який забезпечує  
регулювання 

Банківські та інші фінансові по-
слуги, що надаються відповідно 
до Закону України «Про банки і 
банківську діяльність» 

Комерційні банки НБУ 

Випуск платіжних документів, 
платіжних карток, дорожніх чеків 
та/або їх обслуговування, клі-
ринг, інші форми забезпечення 
розрахунків 

Комерційні банки НБУ 

Діяльність з обміну валют Комерційні банки 
Небанківські фінансові 
установи ** 

НБУ 

Довірче управління фінансовими 
активами 

Комерційні банки 
Торговці цінними папе-
рами (управління цінними 
паперами) 

НБУ 
НКЦПФР 

Залучення фінансових активів із зо-
бов’язанням щодо наступного їх по-
вернення 

Комерційні банки 
Фінансові компанії 

НБУ 
Нацкомфінпослуг 

 Фінансовий лізинг Комерційні банки 
Фінансові компанії 
Лізингодавці 

НБУ 
Нацкомфінпослуг 

Надання коштів у позику, в тому 
числі і на умовах фінансового 
кредиту 

Комерційні банки 
Фінансові компанії 

НБУ 
Нацкомфінпослуг 

Надання гарантій і поручительств Комерційні банки 
Фінансові компанії 

НБУ 
Нацкомфінпослуг 

Переказ коштів Комерційні банки 
Небанківські фінансові 
установи ** 

НБУ

Послуги у сфері страхування Страховики (страхові 
компанії) 

Нацкомфінпослуг 
НКЦПФР 

Послуги у системі накопичуваль-
ного пенсійного забезпечення 

Недержавні пенсійні фонди 
Адміністратори НПФ 
Компанії з управління ак-
тивами 

Нацкомфінпослуг 
НКЦПФР 
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Закінчення табл. 3 

Види фінансових послуг* Установи, які мають право 
надавати фінансову послугу 

Державний орган, 
який забезпечує  
регулювання 

Професійна діяльність на ринку 
цінних паперів, що підлягає ліцен-
зуванню 

Комерційні банки 
Професійні учасники 
ринку цінних паперів, які 
не є банками 

НКЦПФР 
 

Факторинг Комерційні банки 
Фінансові компанії 

НБУ 
Нацкомфінпослуг 

Адміністрування фінансових ак-
тивів для придбання товарів у 
групах 

Фінансові компанії (упра-
вителі — за наявності 
ліцензії) 

Нацкомфінпослуг 

Управління майном для фінан-
сування об’єктів будівництва 
та/або здійснення операцій з неру-
хомістю» 

Комерційні банки 
Фінансові компанії (упра-
вителі — за наявності 
ліцензії) 

НБУ 
Нацкомфінпослуг 
НКЦПФР 

Операції з іпотечними активами з 
метою емісії іпотечних цінних 
паперів 

Фінансові компанії — 
управителі (за наявності 
ліцензії) 

НКЦПФР 
Нацкомфінпослуг 

*Наведені найменування фінансових послуг, визначені у статті 4 Закону України 
«Про фінансові послуги та державне регулювання ринку фінансових послуг». 

**Такі небанківські фінансові установи відносяться до групи фінансових 
компаній, регулювання — допуск на ринок (ліцензування) і встановлення нор-
мативів діяльності здійснює НБУ. 
Джерело: складено автором 

У цілому регулювання фінансового ринку забезпечують три 
державних органи (державні регулятори) — Національний банк 
України, Державна комісія з цінних паперів та фондового ринку 
та Національна комісія, що здійснює державне регулювання у 
сфері ринків фінансових послуг. Практично щодо всіх видів фі-
нансових послуг спостерігається певне дублювання як мож-
ливості їх надання банківськими та небанківськими фінансовими 
установами, так і регуляторні повноваження державних органів. 
Таким чином, можна констатувати певне дублювання регулятор-
них функцій у цілому на фінансовому ринку. На сьогодні вкрай 
актуальною проблемою є оптимізація апарату державного управ-
ління, однією із складових такої оптимізації має стати трансфор-
мація державного регулювання фінансового ринку. 

Висновки. Будь-яка трансформація регуляторної сфери, особливо 
в умовах фінансової кризи, є стресовою для ринку та його учасників. 
Така ситуація не є оптимальною, оскільки крім непродуктивних вит-
рат коштів на державне управління не забезпечує дієвого контролю 
за наданням фінансових послуг з метою захисту прав інвесторів.  
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Можливо розглядати два підходи до трансформації регулювання 
фінансового ринку. Перший полягає у переході виключно до 
функціонального принципу регулювання фінансового ринку та 
створення мегарегулятора. При другому підході можливе збере-
ження певних підходів, характерних для галузевого (секторального) 
принципу, з переходом у перспективі до в цілому функціонального.  

Найоптимальнішим, на нашу думку, є другий підхід, оскільки це 
дозволить оптимізувати структуру державного управління на першо-
му етапі без додаткових витрат коштів державного бюджету. 
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АНОТАЦІЯ. Стаття присвячена дослідженню організаційно-еконо-
мічного механізму у системі управління господарською діяльністю за-
кладів охорони здоров’я. У статті приділено увагу поняттю «ор-
ганізаційно-економічний механізм», запропоновано власне його 
тлумачення. Ставиться завдання визначити структуру господарського 
та організаційно-господарського механізмів, вивчається його складові 
та надається характеристика кожній. Досліджено механізм управ-
ління через взаємопов’язані принципи, методи та важелі, а також си-
стема управління. Зазначено, що ефективність функціонування за-
кладу охорони здоров’я залежить від правильності та своєчасності 
застосування методів організаційно-господарського механізму. Висвіт-
лено питання оцінки ефективності управління закладами охорони 
здоров’я. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: механізм управління; управління закладами охо-
рони здоров’я; система управління; господарська діяльність; ефектив-
ність управління. 

   Т. В. Гринько, В. А. Шевченко, 2016
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ABSTRACT. The article investigates the organizational and economic 
mechanism in the system of economic management of health facilities. 
The article focuses on the concept of «organizational and economic 
mechanism» proposed their own interpretation of this concept as a 
certain set of social, institutional and economic levers affecting the 
company and its economic characteristics to improve competitive ad-
vantages and attractive services for consumers. The aim is to deter-
mine the structure of the economic mechanism and organizational-
economic mechanism as part of the previous one, given the character-
istics of each component: a social component, a legal component, an 
organizational and economic component. The mechanism of control is 
expressed through interconnected principles, methods and tools. We 
study the system of health care institution through the function of two 
variables: economic management mechanism and set of tools, tech-
niques, mechanisms and processes. Indicated that the efficiency of 
the health institution depends on the correct and timely application of 
organizational and economic mechanism. It is noted that an effective 
system of health care institution creates conditions to achieve the ob-
jectives without causing conflicts in ethical, social, economic and psy-
chological plane. The questions assess the effectiveness of manage-
ment of health care. It is provided that the effectiveness of the 
management of health care is based on the usage of scientifically 
based and advanced management methods, completeness of infor-
mation services, rational organizational structure, training of manage-
rial staff and their ability to solve specific management problems. 
KEYWORDS: management mechanism; management of health care; 
management system; economic activity; management efficiency. 

 
Вступ. Тенденції розвитку економіки початку ХХІ сторіччя 

наполягають на необхідності формалізації процесів розробки ор-
ганізаційно-економічного механізму управління підприємствами 
в максимально ефективному вигляді, який би дозволяв їм 
зміцнювати свою позицію на ринку, задовольняв би потреби 
споживачів, своєчасно реагував на «виклики» зовнішнього сере-
довища та забезпечував стабільний розвиток. Для закладів охо-
рони здоров’я — зміна «правил гри», висока конкуренція, розви-
ток реклами та маркетингу є тими важелями, що змушують 
керівників перманентно і наполегливо перебудовувати організа-
ційно-економічний механізм управління своїми підприємствами, 
орієнтуючись на найбільш успішних «конкурентів» таким чином, 
щоб забезпечити збалансовану діяльність у своєму сегменті 
надання медичних послуг. 

Вважається, що першими хто ввів термін «механізм», задля 
характеристики виробничої системи (в той час капіталістичної), 
були Карл Маркс і Фрідріх Енгельс. Термін «механізм» вони 
вперше застосували у статті «Дебати про свободу друку» (Debat-
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ten über Pressfreiheit) у квітні 1842 р. для характеристики процесів 
функціонування капіталістичної виробничої системи [20, с. 72]. 
Але активне дослідження процесів, які безпосередньо пов’язані з 
формуванням економічного (господарського) та організаційно-
економічного механізмів, припадають на кінець ХХ сторіччя. 
Питання визначення сутності та структури механізму управління, 
структуризації та формування організаційно-економічного меха-
нізму управління підприємством вивчались багатьма вітчизняни-
ми та закордонними авторами, серед яких: Л. Абалкін [1], І. Біла 
та П. Єгоров [3], О. Волков та В. Скляренко [4], М. Грещак, 
О. Гребешкова та О. Коцюба [8], О. Добикіна, В. Рижиков, 
С. Касьянюк [15], Ю. Лузан [18], О. Мандзюк [19], М. Мойса із 
колегами [21], І. Моргачова [22], А. Садєков і В. Цурик [26]. Але 
дослідження діяльності закладів охорони здоров’я все ще є по-
одинокими [2, 6, 7, 9, 28]. 

Постановка завдання. Метою статті є узагальнення наукових 
підходів щодо визначення поняття «організаційно-економічний 
механізм» і його місця у системі управління господарською 
діяльністю закладів охорони здоров’я. А також дослідити сут-
ність і складові організаційно-економічного механізму управ-
ління господарською діяльністю закладів охорони здоров’я, 
визначити основні показники, які забезпечують ефективність си-
стеми управління ними. 

Викладення основного змісту. В умовах нестабільної еко-
номіки актуальним для керівників закладів охорони здоров’я 
є формування дієвого організаційно-економічного механізму 
управління, який здатний забезпечити ефективність їх управ-
ління та конкурентоспроможність. Одним зі значущих факто-
рів для розвитку та ефективного функціонування закладів 
охо-рони здоров’я є задоволеність пацієнтів якістю медичних 
по-слуг. На роботу будь-якого закладу охорони здоров’я сут-
тєво впливає чинна система управління господарською діяль-
ністю, але якість надання послуг (в уявленні споживача) за-
лежить не тільки від кінцевого ефекту, а й від самої 
процедури надання послуги. Господарська діяльність закладу 
охорони здоров’я — це науково обґрунтована діяльність у 
сфері нематеріального виробництва, що спрямована на ство-
рення та реалізацію матеріальних благ, які мають медичний 
(діагностичний, ліку-вальний, профілактичний, супроводжу-
ючий тощо) характер. 

Поняття «механізм» ретельно було проаналізовано у роботах 
[14, 16]. Як зауважують А. Кульман і Н. Хрусталева, є досить ве-
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лика кількість механізмів, які являють собою систему елементів 
(цілей, функцій, методів організаційної структури та суб’єктів) і 
об’єктів управління, в яких відбуваються цілеспрямовані пере-
творення впливу елементів, які виконують функцію управління 
на стан або реакцію (що склалися / існують в цей час) об’єктів 
управління, що має вхідні параметри та результуючу реакцію [19, 
с. 13–14].  

Єдиного підходу стосовно тлумачення поняття «організа-
ційно-економічний механізм» не сформовано. Тому ця проблема 
є актуальною і у теперішній час, і, як наслідок, потребує дослід-
ження та узагальнення існуючих підходів саме до поняття де-
фініції «організаційно-економічний механізм». Аналіз розвит-ку 
поняття наведено у роботах [5, 19, 25, 27]. Але деякі поняття, що 
сформульовані в останні п’ять років, наведемо у табл. 1. 

 
Таблиця 1 

ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯ  
«ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ МЕХАНІЗМ»  

У ТРАКТУВАННІ ОКРЕМИХ ФАХІВЦІВ 

Рік Автор Розв’язання категорії  
«організаційно-економічний механізм» 

2012 О. Джур 
[11, с. 292] 

… «плоть та кров» підприємства, що дозволяє йому 
здійснювати перетворення всіх видів ресурсів, функ-
ціонувати із заданою метою та визначається суб’єк-
том управління 

2012 Л. Довгань [12] 

Сукупність організаційних та економічних важелів 
(кожному з яких властиві власні форми управлінь-
ського впливу), які здійснюють вплив на економічні 
та організаційні параметри системи управління підп-
риємством, що сприяє формуванню і підвищенню 
організаційно-економічного потенціалу, отримання 
конкурентних переваг та ефективності діяльності 
підприємства в цілому 

2013 В. Зубенко 
[13, с. 19] 

Система сенсорних, організаційних та економічних 
засобів своєчасного впливу на ефективність роботи 
підприємства з метою підвищення рівня його конку-
рентоспроможності 

2014 
М. Пархомець,  

В. Гудак 
[24, с. 21] 

Система елементів організації, пошуку й мобілізації 
доходів і відповідних їм економічних інструментів, 
поєднання яких дозволяє досягти єдиної мети — на-
дходження необхідних фінансових ресурсів для здій-
снення розширеного виробництва 
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Закінчення табл. 1 

Рік Автор Розв’язання категорії  
«організаційно-економічний механізм» 

2014 І. Чукіна 
[29, с. 233] 

Сукупність організаційних та економічних важелів, 
що діють на організаційні та економічні параметри 
системи управління та сприяють отриманню кон-
курентних переваг, формуванню та посиленню орга-
нізаційно-економічного потенціалу та ефективності 
діяльності підприємства загалом 

2015 
О. Носик,  
К. Таран  
[23, с. 29] 

Послідовна низка причинно-наслідкових зв’язків 
здійснення будь-якого процесу системи, що базуєть-
ся на відповідних їй засобах, методах і принципах 
функціонування 

2016 С. Дементьєв 
[10, с. 25] 

Система, що включає в себе елементи не тільки ті, 
що знаходяться під впливом окремого підприємства, 
а й складові частини ринкового та державного меха-
нізмів регулювання їх діяльності 

 
Враховуючи відсутність однозначності у тлумаченні поняття 

«організаційно-господарський механізм» як у вітчизняній, так і 
зарубіжній літературі, що встановлено на основі наведених вище 
даних, запропоновано тлумачення цього поняття, як сукупності 
соціальних, організаційних та економічних важелів, що вплива-
ють на підприємство та його економічні характеристики з метою 
підвищення конкурентних переваг і привабливості послуг 
підприємства для споживача. 

Проблемою, що є ще невирішеною, є визначення структури 
господарського механізму та організаційно-господарського як 
складової господарського механізму. Не викликає сумніву сен-
тенція, що організаційно-господарський механізм лежить в ос-
нові функціонування господарського механізму та відображає 
сукупність економічних та організаційно-адміністративних важе-
лів і методів, за допомогою яких здійснюється регулювання 
фінансово-економічних, виробничо-технологічних та організа-
ційно-технічних процесів і відносин з метою впливу на кінцевий 
результат підприємства [30]. 

Більшість дослідників погоджуються з думкою, що складови-
ми частинами господарського механізму підприємства є тріада 
механізмів, а саме соціальний, організаційно-економічний, пра-
вовий. Саме ця тріада завдяки взаємозв’язку доповнює один од-
ного. Механізм, який відповідає за соціальну грань «життєдіяль-
ності», є сукупністю поглядів, підходів і прийомів, за допомогою 
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яких підвищуються професійні та особистісні властивості куль-
тури працівників підприємства. Механізм, що відповідає за пра-
вову грань функціонування підприємства, перебуває в тісній вза-
ємодії, і, як наслідок, залежності від організаційно-економічних і 
соціальних механізмів. Незважаючи на те, що його призначенням 
є визначення правил діяльності суб’єктів господарювання, їх 
обов’язків, прав і відповідальності перед суб’єктами економічної 
системи, значення організаційно-економічного та соціального 
механізмів є тією призмою, через яку відображається робота пра-
вового механізму, а точніше ефективність цієї роботи. Механіз-
ми, що забезпечують організаційно-економічну грань роботи 
підприємства характеризуються комплексом підходів, прийомів, 
методів, поглядів, показників, норм та інших організаційно-
економічних елементів, які забезпечують комплексний вплив на 
кінцевий результат економічної діяльності підприємства. Саме 
тому рушієм розвитку та удосконалення господарського механі-
зму підприємства загалом і його складових є взаємодія усіх трьох 
механізмів. 

У свою чергу, механізм управління (як складова організацій-
но-економічного механізму) містить взаємопов’язані принципи, 
методи, важелі, які спрямовані на досягнення місії і цілей підпри-
ємства. Механізм управління можна розглядати як керівничий 
орган, який забезпечує вплив організаційної культури на всі про-
цеси, що відбуваються на підприємстві. Система управління за-
кладом охорони здоров’я становить сутність механізмів управ-
ління, тобто систему більш низького рівня відносно системи 
управління як комплексної категорії. Систему управління роз-
глядають як функцію двох змінних. Одна — механізм управління 
господарською діяльністю, який забезпечує досягнення економіч-
них, організаційних та адміністративних цілей закладу охорони 
здоров’я. Друга, у свою чергу, є функцією від інструментів, ме-
тодів, механізмів і процесів, які відбуваються у діяльності закла-
ду охорони здоров’я. 

Як відомо, основою інструментального апарату є підходи до 
процесу управління (філософія управління), які саме і створюють 
базисну основу управлінської діяльності. Щодо методів управ-
ління закладом охорони здоров’я, то вони суттєво не відріз-
няються від «традиційних» і полягають у цілеспрямованому 
впливі суб’єкта на об’єкт для досягнення поставленої мети. Але 
нюансом є те, що ефективність послуги не є константою, оскі-
льки вона жорстко залежить від споживача медичної послуги та 
спеціаліста, який цю послугу надає. Незважаючи на те, що існу-



102 
 

ють протоколи, які тим чи тим чином орієнтовані на нормування 
процедури з надання медичної послуги, «людський фактор» має 
значний вплив на кінцевий результат діяльності. Управління за-
кладом охорони здоров’я здійснюється через сукупність наявних 
методів: організаційні методи створюють передумови викори-
стання економічних, а соціально-психологічні доповнюють їх і 
утворюють необхідний взаємозв’язок засобів управління 
підприємством. Правильне використання усіх методів управління 
дає змогу покращити якість надання послуг і зростання попиту на 
послуги закладу охорони здоров’я з боку референтної групи. 

Організаційний механізм передбачає адекватне використання 
(застосування) організаційно-правових нормативів і стандартів, 
які регулюють і визначають структуру управління, чисельність 
працівників, матеріальне та нематеріальне стимулювання, рівень 
оснащення управлінської праці засобами праці, розподіл робіт, 
обов’язків, прав і відповідальності тощо. Сутність організацій-
ного механізму укладається в використанні владних відносин і 
охоплює організацію процесу функціонування внутрішніх і 
зовнішніх споживчо-виробничо-соціальних систем, якими необ-
хідно керувати, і, як наслідок, цілісність структури керівної си-
стеми. Структура управління закладу охорони здоров’я тради-
ційно закріплює функції за структурними підрозділами й праців-
никами і регламентує потоки інформації на підприємстві, 
знаходить втілення в організаційній культурі підприємства, в яв-
них і прихованих нормах, правилах, традиціях тощо.  

Процесний механізм відповідає за функціонування підприє-
мства в динаміці і містить у собі функції управління, які відо-
бражають сутність і зміст управлінської діяльності на всіх рівнях. 
Базисними функціями управління є: планування, мотивація, ор-
ганізація, контроль, призначення кадрів і їх стимулювання. 
Функції тісно пов’язані між собою у єдиному процесі.  

Механізм цільового управління несе відповідальність за цілі, 
стратегію та основні результати діяльності підприємства. Другою 
зоною відповідності цього механізму є критерії вибору та оцінки 
досягнення певних цілей і результатів діяльності. Так як на ринку 
України існують приватні та державні заклади охорони здоров’я, 
то цілепокладання для підприємств різних форм власності не є 
єдиними в галузі. Наприклад, пропускна здатність денних стаціо-
нарів ні в якій мірі не пов’язана з якістю обслуговування, а ліж-
кодень не пов’язаний з економічною доцільністю перебування в 
стаціонарі. Незважаючи на те, що формування цілей є функцією 
самого управління, для закладів охорони здоров’я, підпоряд-
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кованих державі, цілі встановлюються базуючись на засадах по-
пулізму, а не на потребах споживачів, або працівників. 

Під час встановлення цілей закладу охорони здоров’я та кри-
теріїв оцінки ефективності діяльності необхідно пам’ятати, що 
завдяки розвитку internet-технологій надвелика кількість спожи-
вачів медичних послуг вважають, що вони розуміються у якості 
медичного обслуговування більше, ніж спеціалісти, які ці послу-
ги надають. Наслідком чого є ситуація, коли ефективність на-
даної послуги оцінюється через порівняння з очікуванням. 

Глобалізація та інформатизація суспільства призвели до зро-
стання кількості збурюючих факторів, інструментів, важелів і ме-
тодів, які впливають на ефективність організаційно-економічного 
механізму. Але суспільний вплив на заклади охорони здоров’я 
формується за рахунок мас-медіа та кінцевого спожи-вача по-
слуг. 

Ефективність функціонування закладу охорони здоров’я зале-
жить від правильності та своєчасності застосування методів ор-
ганізаційно-господарського механізму, до яких традиційно відно-
сять законодавчу та нормативну базу, а також методичне забез-
печення діяльності підприємства. Основним допоміжним 
інструментом в даному випадку є культура підприємства та його 
працівників. Саме культура забезпечує використання методів ор-
ганізаційно-економічного механізму із дотримання правових 
норм і повноважень, а також застосування заходів примусу та 
дисциплінарної відповідальності у вирішенні питань щодо ефек-
тивності діяльності закладу охорони здоров’я. Ефективне функ-
ціонування підприємства не можливо без налагодженої взаємодії 
всіх підрозділів і бізнес-процесів. Саме відсутність «конфліктів» 
серед ланок та підрозділів забезпечує ефективне використання 
всіх ресурсів (матеріальних, фінансових, інформаційних, людсь-
ких тощо), що призводить до зростання затребуваності закладу 
охорони здоров’я серед референтних груп, до яких відносяться як 
потенційні працівники закладу охорони здоров’я, так і споживачі 
послуг. Економічна ефективність закладу охоро-ни здоров’я 
тільки тоді досягає необхідного рівня, коли спожи--вачі почина-
ють ідеалізувати як персонал, який надає медичну послугу, так і 
якість самої послуги, що можливо лише при «комфортній» 
медичній послузі. 

Однією з головних проблем закладів охорони здоров’я є 
оцінка ефективності управління. На керівних посадах більшості 
медичних закладів знаходяться успішні, в минулому, спеціалісти 
за медичним фахом. Досить часто їм бракує специфічних управ-
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лінських знань і навичок, що призводить до зниження ефектив-
ності управлінської діяльності. Ефективність управління закла-
дом охорони здоров’я, на нашу думку, полягає у досягненні ба-
лансу між результатами діяльності апарату управління (оцін-кою 
якого є задоволення споживача медичної послуги) та вико-
ристаними для одержання цих результатів людськими, фінан-
совими та матеріальними ресурсами. Ефективна система управ-
ління закладом охорони здоров’я створює умови, які надають ко-
лективу можливість (як мінімум не заважають) досягнути по-
ставлених цілей не викликаючи конфліктів у етичній, соціальній, 
економічній або психологічній площині. 

Економічну ефективність прийнято розраховувати як якість 
управління, результативність управління, економічну ефектив-
ність управління. До таких показників відносять: обсяг реалізо-
ваної продукції (послуг); потенційні можливості підприємства; 
темп приросту продуктивності праці; темп приросту фондо-
озброєності. Але заклад охорони здоров’я, який є підприємством, 
що сприймається як соціальне та надає ще послуги, по ряду 
бізнес-процесів схоже із науково-дослідними інститутами або 
фірмами. Праця спеціаліста закладу охорони здоров’я є соціально 
обумовленим творчим актом, який обмежується існуючими пра-
вилами надання послуги та можливостями, які існують на кон-
кретному підприємстві, з одного боку, та кваліфікаційними і 
етичними особливостями спеціаліста, що надає медичні послуги. 
Нормуючи роботу таких працівників, доцільно обмежити «лю-
дяність» спеціаліста, коли необхідність триматися певний час 
знищує можливість сприйняття з боку пацієнта більш комплек-
сно, ніж на рівні озвучених скарг. 

Оскільки завданням управління є безпосередній вплив на ке-
рований об’єкт заради досягнення поставлених цілей, ефек-
тивність управління в такому випадку може бути оцінена за сту-
пенем досягнення цих цілей, якістю планування, ефективністю 
вкладень і кінцевим результатом діяльності. Найчастіше при 
розгляді оцінки ефективності управління використовують показ-
ники рівня прибутковості за тенденцією збільшення або змен-
шення цього показника. Але для закладу охорони здоров’я рівень 
прибутковості є характерним лише для групи приватних під-
приємств і є «умовно» показовим для державних. Критерії ефек-
тивності управління перебувають у тісному зв’язку із інфор-
мацією та цілями підприємства і тому стикаються з етичною 
проблемою, коли здоров’я людини протиставляється прибут-
ковості медичної послуги. Інформація також є результатом дії і 
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«виходом» зі системи управління підприємством, але більшість 
споживачів медичних послуг віддають перевагу думці сторонніх 
експертів (друзям, мережі internet, робітникам іншого закладу 
охорони здоров’я) ніж спеціалістам, які працюють у даному за-
кладі охорони здоров’я на даному робочому місці. Керівники 
підприємства змушені балансувати між «відкритістю» інфор-
мації, необхідністю оберігати медичну таємницю і необхідністю 
управляти високоінтелектуальним персоналом. 

Висновки. Ефективність системи управління закладом охоро-
ни здоров’я, як і всіх інших, залежить від функціонування і вико-
ристання кожного елемента системи управління — застосу-вання 
науково обґрунтованих і передових методів управління, повноти 
інформаційного обслуговування, раціональності організаційної 
структури, кваліфікації управлінських кадрів та їх уміння вирі-
шувати конкретні проблеми управління. Але на даний час науко-
во обґрунтованих методів вимірювання ефективності управління 
закладом охорони здоров’я ще не сформовано. 

Отже, успішна господарська діяльність значною мірою зале-
жить від виробничої, організаційно-господарської та управлінсь-
кої структур. Незначні зміни в кожній із структур вносять дисба-
ланс у систему управління закладом охорони здоров’я і призво-
дять до проблем. Тому для узгодженості усіх складових госпо-
дарської діяльності необхідно розробити дієвий організаційно-
економічний механізм управління закладом охорони здоров’я. 
Сталого інструментарію оцінки ефективності системи управління 
закладом охорони здоров’я поки що не існує. І саме це має стати 
метою подальших досліджень у цьому напрямку. 
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АНОТАЦІЯ. У статті визнано недостатність та однобокість дослід-
жень реорганізаційних процесів на підприємствах і відсутність спе-
ціалізованих комплексних емпіричних даних процесів. Для вирішення 
цієї проблеми виокремлено напрями реорганізацій (організаційної ре-
структуризації, організаційного реформування та упорядкування про-
цесів господарювання) на підприємствах та оцінено характер організ-
аційних змін за цими напрямами. Встановлено факти економічно 
необґрунтованої реструктуризації підприємств, а також затримки у 
зміні порядку діяльності структурних підрозділів. Для забезпечення 
достатнього рівня ефективності реорганізацій надано рекомендації із 
застосування оціночних показників доцільності організаційних ре-
структуризацій, організаційних реформувань підприємств у цілому та 
їх структурних підрозділів.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: реорганізація, організаційна реструктуризація, ор-
ганізаційне реформування, вагонобудування, машинобудування  
 
ABSTRACT. Insufficiency of researches of reorganization processes at 
the enterprises and lack of specialized complex empirical these process-
es is acknowledged In article. For the decision of this problem directions 
of reorganizations at the enterprises (organizational restructuring, organi-
zational reformation and arrangement of business-processes) are select-
ed and character of organizational changes is appraised for these direc-
tions. The facts of economic groundless restructuring of the enterprises 
and delay in change of activities order of structural divisions are estab-
lished. For ensuring sufficient level of efficiency of reorganization recom-
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mendations of estimative indicators of feasibility application in case of or-
ganizational restructurings, organizational reforming of the enterprises 
and their structural divisions was provided   
KEYWORDS: reorganization, organization restructuring, organization re-
forming, car-building, industry 
  
Вступ. Активізація змін організаційно-правової форми під-

приємств в Україні, їх подальша різноспрямована реестру-
ктуризація, спроби удосконалення існуючих або розроблення но-
вих бізнес-процесів визначають потребу у активній увазі 
практиків і науковців до процесів формування оптимального по-
рядку господарської діяльності. Значущість саме здійснення ре-
організаційних змін на підприємствах визначається їх відносно 
низькою вартістю і достатньо високою залежність продук-
тивності виробництва від стабільності і керованості процесів 
діяльності підприємства. Проблематиці упорядкування здійс-
нення організаційних змін на підприємствах присвячено наукові 
дослідження П. Гохана [1], Д. Депамфіліса [2], C. Довбні [3], 
В. Марченко [4], Г. Махової [5], М. Хаммера [6], Дж. Чампі [7] та 
інших. Однак, прикладний аспект проведення реорганізацій на 
підприємствах за різними напрями досліджено фрагментарно. 

Постановка задачі. Опубліковані результати досліджень сто-
совно реорганізацій промислових підприємств, свідчать не лише 
про важливість, а й про значущість упорядкування реорганіза-
ційних процесів у виробничій сфері. Особливо це важливо в 
періоди принципових змін промислової політики в економіці 
держави. Саме тому виникає нагальна потреба у науково-при-
кладному обґрунтуванні оптимальних напрямів і способів реор-
ганізації діяльності суб’єктів господарювання. Виходячи з цього, 
метою цієї статті є представлення для всебічного наукового обго-
ворення результатів емпіричного дослідження різних напрямів 
реорганізацій підприємств залізничного машинобудування. 

Результати. Сучасні економічні процеси в Україні можна з 
впевненістю характеризувати, як нестабільними із активною 
зміною напрямів розвитку. В таких умовах забезпечення стійкої 
конкурентоспроможності підприємств вимагає від них постійної 
адаптації внутрішніх господарських систем і механізмів. Най-
частіше такі адаптивні зміни віддзеркалюються у організаційних 
структурах цих підприємств, в їх технологіях діяльності. Ці зміни 
у більшості випадків стосуються упорядкування діяльності і про-
являються у формі реструктуризації підприємств або реінжи-
нірингу їхніх бізнес-процесів. Вже об’єктивно доведено, що у 
своїй сукупності дії із зміни організаційної структури, раціона-
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лізації процедур управління і технологій виробництва, а також 
зміна організаційно-правової форми підприємства, є різними 
напрямами процесу його реорганізації, оскільки тепер реор-
ганізація підприємства є процесом зміни формальних атрибутів 
(організаційно-правової форми) підприємства, способу, характе-
ру і форм поєднання його структурних підрозділів, раціоналізації 
процесів діяльності для підвищення ефективності функціону-
вання цього підприємства при досягненні його цілей. Залежно від 
цього виокремлено, як самостійні напрями реорганізацій: орга-
нізаційне реформування (зміна формальних атрибутів підпри-
ємства, які впливають на стан упорядкованості його функціо-
нування і пов’язані з його організаційно-правовою формою, 
формою власності або власника для забезпечення ефективної йо-
го діяльності), організаційну реструктуризацію (зміна організа-
ційної структури підприємства на основі упорядкування взаємо-
відносин та ієрархії його складових (підрозділів) з метою 
підвищення ефективності функціонування), реінжиніринг органі-
зації діяльності підприємства (поліпшення змісту і порядку ви-
конання технологій, процесів (процедур) діяльності підприємства 
для підвищення ефективності господарювання) [8—11].  

У останні роки особливу активність реорганізації підприємств 
виявлено на підприємствах залізничного машинобудування 
України. Ця галузь тривалий час забезпечувала внутрішні і 
зовнішні суспільні потреби у тепловозах та електровозах, паса-
жирських і вантажних вагонах, на піввагонах і платформах, єм-
ностях для перевезення сипучих, рідких і газоподібних ванн-
тажів, запасних частинах до локомотивів і вагонів, а також 
рухомий склад для підземних шляхів сполучення. За статистич-
ними даними на кінець 2016 року обсяги виробництва залізнич-
ного рухомого складу, навіть за значного спаду, становили 6146,8 
млн грн [12]. Діяльність підприємств у останні 5 років не можна 
вважати успішною не лише з-за соціально-політичних і військо-
вих проблем, що виникли у 2014 році, а й у зв’язку із активним 
скороченням з 2011 року попиту на продукцію вагонобудування з 
боку основного покупця — Російської Федерації. За таких умов у 
2016 році спад виробництва вагонів і локомотивів становив 
91,4 % у порівнянні з 2015 роком (рис. 1) [13]. 

Період з 2001 р. до 2011 р. для українських підприємств заліз-
ничного машинобудування в основному був сприятливим. Зрос-
таючий попит на їхню продукції із-за кордону, в основному з 
Росії, давав змогу нарощувати обсяги виробництва у кількісному 
виразі та збільшувати суми прибутків. На цьому ґрунті від-
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бувалась розробка і запуск у виробництво нових моделей ло-
комотивів, вагонів і поїздів, модернізувались існуючі моделі 
залізничного транспорту. Активізувалось виготовлення спеціаль-
них вагонів і локомотиві, які відповідають специфічним вимо-
гам споживачів та умовам експлуатації цих виробів (різкі пе-
репади зовнішніх температур, перепади атмосферного тиску, 
насиченість повітря пилом і агресивними речовинами тощо). З 
огляду на утворення бюджетних резервів розширилась спів-
праця з підприємствами державної транспортної компанії 
«Укрзалізниця». 

 

Рис. 1. Обсяги виробництва залізничного рухомого складу України  
у вартісних показниках (до рівня 2001 року) 

Джерело: розраховано за даними Держкомстату України [Електронний ре-
сурс]. — Доступно з: <http://www.ukrstat.gov.ua> 

 
Латентна довготривала економічна війна, яку розпочала Ро-

сійська Федерація майже 20 років тому активізувалась у останні 
роки і завдала суттєвого удару по економіці вагонобудування 
України. Так, уже в 2012 році (пік зростання вагонобудування) у 
порівнянні з 2001 роком (першим роком виходу економіки 
України з довготривалої системної економічної кризи, що поча-
лась у 1993 році) обсяги виробництва залізничного рухомого 
складу у вартісному виразі були у 6,2 разу більші ніж 10 років 
тому, а у 2014 році вони впали до рівня періоду 2004—2006 рр. , 
тобто лише у 1,58 разу були більші ніж у 2001 р.. Менш вражаю-
чими були зміни у обсягах виробництва вагонобудівних і локо-
мотивобудівних підприємств України у еквіваленті натуральних 
показників діяльності за останні 12 років (рис. 2).  
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Рис. 2. Обсяги виробництва залізничного рухомого складу  
у вартісних вимірниках (до рівня 2001 року) 

Джерело: розраховано за даними Держкомстату України [Електронний ре-
сурс]. — Доступно з: <http://www.ukrstat.gov.ua> 

 
Виробничі можливості вагонобудівних підприємств зважено 

структуровані. Серед лідерів виробничого потенціалу найперші 
місця займають ПАТ «Азовмаш», що об’єднує потужності ПАТ 
«Азовзагальмаш» і ПАТ «Маріупольський завод важкого маши-
нобудування», за ним ПАТ «Крюківський вагонобудівний завод», 
ПАТ «Стаханівський вагонобудівний завод», ПАТ «Дніпрова-
гонмаш» і група підприємств у складі ПАТ «Укрзалізниця». По-
точні проектні виробничі потужності з випуску вагонів різних 
типів, в основному вантажних, оцінюється у кількості 54,0 тис. 
вагонів на рік. При цьому ще 12 років тому проектні виробничі 
потужності ПАТ «Азовзагальмаш», ПАТ «Маріупольський завод 
важкого машинобудування», ПАТ «Крюківський вагонобудівний 
завод», ПАТ «Стахановський вагонобудівний завод», ПАТ 
«Дніпровагонмаш» сумарно могли забезпечити випуск 41,0 тис. 
одиниць вагонів на рік. Виробничі потужності з виготовлення ва-
гонів зросли за рахунок збільшення власних потужностей ваго-
нобудівних підприємств і залучення до випуску вагонів вагоно-
ремонтних підприємств, що підпорядковуються ПАТ «Укр-
залізниця» (рис. 3).  
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Рис. 3. Проектні виробничі потужності 
з виготовлення вагонів в Україні 

Нарощування виробничих потужностей із виготовлення ва-
го-нів в основному відбувалось на основі прогнозних очіку-
вань попиту на продукцію вагонобудування і було у певні 
періоди дещо вищим за поточні потреби ринку. Так, були 
періоди, коли виробничі потужності вагонобудівних 
підприємств використовувались на 46—55 % (2003–2006 рр.), 
але і були значно кращі роки, коли потужності підприємств 
використовувались майже максимально (2011 рік). Саме після 
таких зростань попиту вагоноремонтні підприємства ПАТ 
«Укрзалізниця» розпочали активно переорієнтовуватись з ре-
монту рухомого складу на його виготовлення. Піонерами у 
цьому були ПрАТ «Київський електровагоноремонтний завод 
ім. Січневого повстання 1918 р.» і ПАТ «Дарницький вагоно-
ремонтний завод». Однак, збільшені виробничі потужності не 
завжди використовувались у повній мірі (рис. 4). 
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Рис. 4. Використання виробничих потужностей  
вагонобудівних підприємств у 2003–2016 рр. 

Поряд із вагонобудівниками значно гірше виглядають виробники 
локомотивів, як за кількістю, так і за обсягом виручки від продажу 
продукції. Виробничі потужності ПАТ «Луганськтепловоз» (голов-
ного виробника локомотивів в Україні) оцінюються у 400 локо-
мотивних секцій і вагонів електропоїздів на рік, що підтверджується 
звітними даними і планами підприємства. Так, у 2012 році це акціо-
нерне товариство випустило 160 секцій тепловозів (Тепловоз 
2ТЕ116У, Тепловоз ТЕМ 103) 3 дизель-поїзди (ДЕЛ02 ) та 1 електро-
поїзд (ЕПЛ2Т), а у першому півріччі 2014 року підприємство вигото-
вило 118 тепловозних секцій (2ТЕ116У, 2ТЕ116УД, 3ТЕ116У). У 
кінці 2014 року почалося вивезення виробничого обладнання ПАТ 
«Луганськтепловоз» до Російської Федерації, оскільки у 2010 році 
ПАТ «Луганськтепловоз» перейшов у повне управління до Закритого 
акціонерного товариства «Керуюча компанія «Брянський машино-
будівний завод» (Російська Федерація). Однак, уже з 2010 року в 
Україні почали утворюватися нові виробничі потужності із вироб-
ництва локомотивів менших масштабів, але вже з партнерами з Єв-
ропейського Союзу, що компенсує втрату ПАТ «Луганськтепловоз».  

Майже весь період діяльності вагонобудівних і локомотивобуді-
вних підприємств України можна охарактеризувати як такий, що 
пов’язаний з постійними організаційно-структурними змінами різ-
них масштабів і спрямування. Протягом нього мали місце періоди-
чні організаційні реформації, більш активні (майже щорічні) внут-
рішні і зовнішні реструктуризації, а паралельно з ними відбувався 
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постійний реінжиніринг процесів виробництва і управління. Усі ці 
процеси відбувалися, як правило, з метою підвищення ефективності 
діяльності підприємств, забезпечення їхньої керованості, скорочен-
ня чисельності і підвищення продуктивності. 

Найменш активними можна вважати зміни організаційно-
правової форми підприємств (табл. 1). Спочатку вони відбувалися у 
зв’язку із широкомасштабною приватизацією державних підпри-
ємств, коли вони стали корпоративними із різними частками держа-
вної власності. Потім відбулися зміни у господарському законодав-
стві і відкриті та закриті акціонерні товариства змушені були 
змінити свої статутні документи. У цей же час лише кілька підпри-
ємств (ТОВ «Харківський вагонобудівний завод» і ДП «Дарницький 
вагоноремонтний завод») змінювала своїх власників, а також форму 
власності. Всі ці зміни не корелюються із змінами обсягів виробни-
цтва продукції, чисельності персоналу або нарощуванням виробни-
чих потужностей підприємств з виробництва продукції залізнично-
го рухомого складу. 

Таблиця 1 
КІЛЬКІСТЬ І ХАРАКТЕР РЕФОРМАЦІЙНИХ ЗМІН НА ОСНОВНИХ 

ПІДПРИЄМСТВАХ ЗАЛІЗНИЧНОГО МАШИНОБУДУВАННЯ У 1992–2016 рр. 

Найменування підприємства 
Кількість ор-
ганізаційних 
реформувань 

Характер  
організаційних реформувань  

(ланцюжок змін) 

ПАТ «Азовзагальмаш»  2 ДП–ВАТ–ПАТ 
ПАТ «Дніпровагонмаш»  2 ДП–ВАТ–ПАТ 
ПАТ «Дніпровагонрем-буд» 2 ДП–ВАТ–ПАТ 
ПАТ «Крюківський вагоно-
будівний завод»  2 ДП–ВАТ–ПАТ 

ПАТ «Маріупольський завод 
важкого машино-будування»  3 ДП–ВАТ «Азов»–ВАТ 

«МЗВМ»–ПАТ «МЗВМ» 
ПАТ «Стахановський вагоно-
будівний завод»  2 ДП–ВАТ–ПАТ 

ТОВ «Харківський вагоно-
будівний завод»  2 ДП–ЗАТ–ТОВ 

ПАТ «Луганськтепловоз» 2 ДП–ВАТ–ПАТ 
ДП «Дарницький вагоноре-
монтний завод» 1 ДП–ПрАТ 

ПрАТ «Київський електроваго-
норемонтний завод ім. Січнево-
го Повстання» 

2 ДП–ВАТ–ПрАТ 

Примітки: ДП — державне підприємство, ВАТ — акціонерне товариство 
відкритого типу, ЗАТ — акціонерне товариство закритого типу, ПАТ — 
публічне акціонерне товариство, ПрАТ — приватне акціонерне то-
вариство, ТОВ — товариство з обмеженою відповідальністю 
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Зміна організаційно правової форми підприємств не завжди тяг-
нула за собою зміну внутрішньої організаційної будови підпри-
ємств, однак нарощування або спад виробництва, збільшення або 
скорочення чисельності персоналу, зміна технологій виробництва 
продукції і підходів до управління виробничими процесами потре-
бували змін кількості внутрішніх структурних підрозділів, чисель-
ності персоналу в цих підрозділах. Такі зміни найчастіше називають 
удосконаленням організаційної структури або внутрішньою рестру-
ктуризацією підприємства. За нової організаційної парадигми такі 
процеси вважаються реорганізаційними.  

Збільшення попиту на окремі види вагонобудівної продукції 
підприємства, що цю продукцію виготовляли, не лише залучали 
більшу кількість працівників, а і збільшували кількість виробни-
чих цехів та управлінських підрозділів (табл. 2).  

ПАТ «Азовзагальмаш» у 2004 р. у складі лише вагонобудівно-
го виробництва (окрім виробництво продукції важкого машино-
будування і виробництва продукції загального машинобудуван-
ня) кількість виробничих цехів становила 8 одиниць, а вже у  
2012 р. (пік попиту на продукцію вагонобудування) кількість це-
хів становила 17 одиниць. На ПАТ «Крюківський вагонобудівний 
завод» кількість виробничих цехів змінилась з 4 одиниць до  
6 одиниць, на ПАТ «Стахановський вагонобудівний завод» — з 
10 до 7 (при ліквідації спеціалізованого виробництва металоконс-
трукцій і створення спеціалізованого виробництва вантажних ва-
гонів з без цеховою структурою), ПрАТ «Київський електроваго-
норемонтний завод ім. Січневого Повстання» — з 7 до 8 цехів, 
ПАТ «Дніпропетровський завод з ремонту та будівництва паса-
жирських вагонів» кількість основних цехів не змінилась (відбу-
лася ліквідація цеху розбирання вагонів, що стосується ремонт-
них функцій, і утворення збирального виробництва). При цьому, 
на майже всіх вагонобудівних підприємствах відбулося суттєве 
зростання обсягів виробництва, а також чисельності персоналу.  

Підвищення попиту на вагонобудівну продукцію на більшості 
підприємств викликало збільшення чисельності персоналу і кількості 
структурних підрозділів. Однак, після зниження обсягів виробництва 
скорочення кількості підрозділів і адекватне зниження чисельності 
персоналу не завжди відбувалось. Економіко-математичне дослі-
дження волатильності обсягів виробництва, чисельності персоналу, 
кількості і функціональної спрямованості підрозділів дозволило кон-
статувати відсутність прямої залежності між фактами створення або 
скорочення структурних підрозділів і обсягами виробництва, зміною 
організаційно-правової форми цих підприємств (табл. 3) хоча така за-
лежність повинна мати місце. Такий стан речей емпірично підтвер-
джує потребу в упорядкованому управлінні реорганізаціями 
підприємств залізничного машинобудування.  
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Реінжиніринг в організації діяльності підприємств з виробництва 
залізничного рухомого складу, здійснювався паралельно із зміною 
організаційно-правової форми підприємства (або організаційним 
реформуванням) і організаційною реструктуризацією. Головними 
процесами такої реорганізації діяльності було переоформлення або 
розробка нових положень про структурні підрозділи, зміна техно-
логічних процесів виконання ремонтних і вагонобудівних робіт, а 
також зміна форм представлення виробничих процесів за вимогами 
міжнародних стандартів якості.  

 
Таблиця 3 

ЗНАЧЕННЯ КОРЕЛЯЦІЇ БАЗОВИХ КІЛЬКІСНИХ  
ОРГАНІЗАЦІЙНО-СТРУКТУРНИХ ПОКАЗНИКІВ ОСНОВНИХ  

ВАГОНОБУДІВНИХ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ (ЗА ДАНИМИ 2004–2014 РР.) 
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Кореляція між 
кількістю підроз-
ділів і обсягами 
виробництва 

–0,5928 0,6883 0,8330 0,2250 –0,1793 –0,69893 0,5084 

Кореляція між 
кількістю підроз-
ділів і чисельності 
персоналу 

0,9865 0,7921 0,6912 0,4419 –0,8184 0,805239 –0,1180 

Кореляція між чи-
сельністю персона-
лу і обсягами ви-
робництва 

–0,5783 0,8373 0,7337 0,9721 0,2684 –0,58303 0,4953 

Примітка. Розраховано на основі даних табл. 2. 

На основі результатів дослідження проведення реінжинірингу 
робіт і процесів на підприємствах вагонобудування констатовано, 
що перепроектування робіт у виробничій сфері підприємства в 
основному відбувалась у якості уточнення, зміни або розробки 
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нової технологічної документації на основні виробничі процеси, 
а в управлінській — уточнення, внесення змін або розробка но-
вих положень про структурні підрозділи. Якість робіт з реінжи-
нірингу у виробничій сфері та управлінські достатньо різна, якщо 
у виробничій сфері основою такої діяльності є комплекс стандар-
тів з технологічної підготовки, забезпечення і обслуговування 
виробництва, то в управлінській сфері таких регламентів не іс-
нує, тому в ній на кожному підприємстві реінжиніринг процесів 
здійснюється на власний розсуд працівників, що такі роботи ви-
конують. 

Висновки. Підводячи загальний підсумок результатам дослі-
дження реорганізаційних процесів на підприємствах вагонобуду-
вання України слід констатувати, що дана діяльність проводиться 
спонтанно, як правило під впливом зовнішніх чинників і на осно-
ві суб’єктивних оцінок керівників підприємства, тобто без ґрун-
товного визначення необхідності і доцільності реорганізацій, без 
об’єктного проектування пропонованих організаційних змін та 
оптимізації фінансових витрат на таку діяльність. Таким чином, 
можна зробити висновок про те, що процеси реорганізації на під-
приємствах доцільно підпорядкувати певній меті діяльності да-
ного суб’єкта господарювання, утворивши розгалужену систему 
управління реорганізаційними процесами. 
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АНОТАЦІЯ. Стаття присвячена питанню стратегічного управління 
конкурентоспроможністю підприємств, зокрема розкрито сутність 
стратегічного управління, виділено окремі етапи процесу управління 
конкурентоспроможністю. Виділено особливості ринку послуг. На базі 
існуючої практики розроблено та описано процесну модель страте-
гічного управління конкурентоспроможністю підприємств, яка адапто-
вана саме для сфери послуг. Модель базується на паралельному ви-

   А. В. Солов’янчик, 2016 
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конанні двох основних процесів: оцінювання конкурентоспроможності 
та розробка оптимальної моделі бізнес-процесів. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: стратегія, стратегічне управління, управління кон-
курентоспроможністю, забезпечення конкурентоспроможності під-
приємства, модель стратегічного управління. 
 
ABSTRACT. The article describes the issues of strategic management of 
competitiveness of enterprises, particularly in the text reveals the essence 
of strategic management to isolate individual stages of the management 
of competitiveness. we have identified features of the market. Based on 
current practices developed and described a process model of strategic 
management of competitiveness of enterprises, which is adapted to ser-
vice. strategic management competitive service industries aimed at opti-
mizing business processes, enabling efficient use of people who provide 
services to ensure a high level of service and quality, because it depends 
on the competitiveness of enterprises. To improve business processes, 
we analyze a number of parameters that characterize most specific field 
and highlight problem areas, then develop strategic alternatives are ad-
dressed. Thus, the model based on the parallel execution of two major 
processes: assessment of the competitiveness and development of opti-
mal business process model. 
KEYWORDS: strategy, strategic management, competitiveness, ensuring 
the competitiveness enterprises, strategic management model. 
 
Стратегічне управління на підприємстві відіграє ключову роль 

у побудові загальної стратегії розвитку компанії та забезпеченні 
конкурентоспроможності підприємства. Основою будь-якого 
процесу управління є чотири функції управління: планування, 
організація, мотивація та контроль, у межах яких кожен співро-
бітник виконує ряд задач і несе за них відповідальність. Але при 
цьому важливо правильно та раціонально розподілити ці обов’яз-
ки та зони відповідальності. Також варто враховувати особли-
вості бізнес-процесів, що відбуваються на підприємстві, вони 
принципово відрізняються на виробничих підприємствах і під-
приємствах сфери послуг. Тому метою дослідження як раз є ви-
явити особливості діяльності підприємств сфери послуг і сфор-
мувати модель стратегічного управління конкурентоспро-
можністю таких підприємств.  

Питання, пов’язані з стратегічним аналізом, досліджувало ба-
гато вчених, зокрема Кравченко О.В., Саєнко М.Г, Гаркуша Н.М., 
Паліхов А.В., Брадул О.М., Вінокуров В.А., Герчікова І.Н., Жу-
кевич С.М., Мних Є.В., Ференц І. Д., Наливайко А.П., Ендрюс К. 
та інші. Основні принципи та підходи до управління конкуренто-
спроможністю підприємств широко окреслені в працях М.М. Га-
лелюк М.М, Кузьміна О.Є., Балабанової Л.В., Бондаренко Г.С., 
Мансурова Р. Є., Кузьміна О. Є., Горбаля Н.І., Піддубного І. О., 
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Піддубної А. І., Н.А. Савельєвої Н. А. та інших. Але мало хто з 
науковців виділяв у своїх дослідженнях окремо підприємства ви-
робничої сфери, окремо підприємства сфери послуг. Тому ми зо-
середили своє дослідження конкретно на підприємствах, які 
надають послуги. 

Стратегічне управління — це процес розробки та впроваджен-
ня стратегії відповідно до місії підприємства. Загальною місією 
для кожного підприємства є максимізація прибутку та найкраще 
задоволення потреб споживачів. Саме високий рівень конкурен-
тоспроможності підприємства дозволяє досягти основної місії 
підприємства. Тому стратегічне управління конкурентоспромож-
ністю підприємства — розробка та впровадження стратегії забез-
печення високого рівня конкурентоспроможності підприємства. 
У науковій літературі виділяють три класичні підходи до управ-
ління конкурентоспроможністю: системний, процесний і ситуа-
ційний [1]. 

Розробляючи певну стратегію управління конкурентоспро-
можністю, важливо чітко розуміти, що впливає на рівень конку-
рентоспроможності підприємства, яким чином формується та з 
чого складається конкурентоспроможність підприємства. Тому 
зупинимося саме на процесному підході, який передбачає виді-
лення таких етапів у процесі управління: вияв чинників впливу, 
як зовнішнього, так і внутрішнього середовища на рівень конку-
рентоспроможності підприємства; оцінка їх значимості, аналіз і 
групування цих чинників; оцінка впливу обраних чинників на 
рівень конкурентоспроможності підприємства та кількісне 
визначення рівня конкурентоспроможністю; прогнозування зміни 
рівня конкурентоспроможності підприємства в умовах мінливого 
середовища; з’ясування шляхів і методів підвищення конкурен-
тоспроможності; розробка комплексу заходів по підвищенню 
конкурентоспроможності; оцінка витрат на реалізацію розробле-
них заходів. 

Переходячи до питання стратегічного управління конкуренто-
спроможністю, згадаємо, що метою управління конкурентоспро-
можністю підприємства є забезпечення здатності підприємства 
формувати, утримувати та реалізовувати конкурентні переваги, 
що охоплюють усі основні бізнес-процеси економічного управл-
іння підприємством з урахуванням інтересів усіх зацікавлених 
осіб на усіх рівнях (оперативному, тактичному та стратегічному) 
для підвищення конкурентоспроможності як цілеспрямованого 
процесу змін, що створюють позитивні передумови для стійкого 
функціонування та розвитку підприємства під впливом факторів 
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зовнішнього та внутрішнього середовища, покращення показ-
ників діяльності, підвищення конкурентного статусу.  

Схематично процес управління конкурентоспроможністю під-
приємства можемо представити таким чином (рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Процес управління конкурентоспроможністю підприємств  
(розроблено автором) 

Головна ідея процесного підходу полягає в тому, що управ-
ління конкурентоспроможністю підприємства розглядаєть-ся з 
точки зору реалізації основних управлінських функцій: цілепо-
кладання, планування, організація та контролю. Перш за все, ми 
виділяємо основні цілі на майбутній період, потім створюється 
сама система, яка буде управляти всім процесом, сюди можемо 
віднести: об’єкт — чим ми будемо управляти, суб’єкт — хто буде 
управляти, методологія та принципи — як управляти, інструмен-
тарій — за допомогою чого управляти. У цьому й полягає органі-
заційна функція. 

Функція планування передбачає розробку конкурентної стра-
тегії, для цього слід провести аналіз і моніторинг факторів і чин-
ників конкурентоспроможності, вивчити ринок, поведінку кон-
курентів. Такий аналіз дозволяє віділити основні наявні та 
потенційні конкурентні переваги, а в подальшому, обрати конку-
рентну стратегію та шляхи її реалізації. Наступною функцією є 
оцінка — ми оцінюємо свої результати, для цього визначаємо 
рівень конкурентоспроможності підприємства за допомогою вже 
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визначенних критерії, які були розробленні на попередніх етапах 
з урахуванням наших цілей. Провівши аналіз, ми корегуємо по-
дальші цілі та починаємо новий етап.  

Говорячи про ринок послуг, дуже важливо пам’ятати про ті 
характерні риси, що притаманні саме послугам і відповідно фор-
мують їх конкурентні переваги: 

 невідчутність: їх не можна повністю відчути до моменту 
придбання, тому покупець просто змушений довіряти словам 
продавця, а продавець, у свою чергу, змушений викликати довіру 
в покупця, для чого продавець прагне підвищити помітність то-
вару; зосередити увагу на перевагах, пов’язаних з послугою; 
придумати для послуги фірмову назву; залучити до пропаганди 
когось із відомих людей; 

 невіддільність від джерела − послугу неможливо відділити 
від джерела її надання; 

 несталість якості: якість послуг залежить від постачальни-
ка, часу й місця подання; 

 неможливість зберігання: послугу неможливо зберігати, 
що виходить з її нематеріальної природи. 

Тому ми не можемо прирівнювати та застосовувати однакові 
моделі для аналізу виробничих підприємств і підприємств, що 
надають послуги. Виходячи з викладеного, пропонуємо розгля-
нути модель стратегічного управляння конкурентоспроможністю 
підприємств сфери послуг (рис. 2). 

Стратегічне управління конкурентоспроможністю охоплює 
паралельно два основні процеси: оцінювання конкурентоспро-
можності та розробка оптимальної моделі бізнес-процесів. Перш 
за все, ми визначаємо, який рівень конкурентоспроможності має 
наше підприємство, для цього обирається ряд показників, що ха-
рактеризують діяльність підприємства конкретної сфери, всі по-
казники ми ділимо за групами — 5Р. За основу ми обрали ком-
плексну маркетингову модель 4Р. Ця модель була вперше запро-
понована Дж. Маккарті в 1960 році, вона дозволяє комплексно 
оцінити продукт чи послугу, що надає підприємство, та як ре-
зультат розробити ефективну стратегію просування на ринку. 
Для сфери послуг вважаємо доцільним доповнити класичну мо-
дель ще однією складовою — «professionalism», трансформував-
ши її в комплекс з 5Р, адже усі підприємства, що надають послу-
ги дуже орієнтовні на споживача, їх конкурентоспроможність 
залежить перш за все від професіоналізму людини, що надає ці 
послуги. Складові моделі 5Р — це ті групові показники, що 
впливають на конкурентоспроможність підприємства. 
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Ми аналізуємо всі складові кількісно, тому необхідно виді-
лити ряд показників для кожної групи, які можна розрахувати. 
Тому другий крок у цьому процесі — це розробка методики ро-
зрахунку кожного показника. 

Далі ми аналізуємо діяльність та обираємо ті звітні періоди, 
які хочемо оцінити, при цьому враховуючи сезонність діяльності, 
адже деякі сфери доцільніше аналізувати за сезонами, а не за ро-
ками. Зібравши дані та розрахувавши всі показники, ми можемо 
провести експрес аналіз їх динаміки. Це дозволить нам виявити 
слабкі місця у діяльності. Тут паралельно будуємо фактичну мо-
дель бізнес-процесів і співставляємо їх з результатами розрахун-
ку показників. Таким чином ми визначаємо ті бізнес-процеси, що 
потребують вдосконалення, щоб наші показники стали кращими. 
Далі продовжуємо розраховувати загальний показник конкуренто-
спроможності, використовуючи методику таксономічного ана-
лізу. Назва таксономічного методу походить від двох грецьких 
слів: таксис (розміщення, порядок) і номос (закон, правило, 
принцип). Таким чином, таксономія — це наука про правила упо-
рядкування та класифікації. Етапи проведення таксономічного 
аналізу детально розглянуті в роботах В. Плюти [2],  
Г. Янкового [3, 5], В. Г. Семенової [4],  І.М. Рєпіної [6].  

В процесі аналізу ми обираємо ознаки-симптоми тобто показни-
ки, що мають кількісний вимір і дозволяють прослідкувати, яким 
чином латентні показники впливають на ту чи ту досліджувану ха-
рактеристику. Для того, щоб обрати такі симптоми, необхідно до-
тримуватися таких умов: не потрібно забувати, що всі ознаки-
симптоми, які використовуються для характеристики багато ви-
мірних об’єктів, є кількісними, а не атрибутивними; «принципи до-
статності» (необхідно використовувати мінімальну, але достатню 
кількість ознак, які всебічно характеризують об’єкти, що вивчають-
ся); «принцип допустимої мультіколінеарності» (кожна ознака по-
винна бути представлена тільки одним показником, дублювання є 
небажаним); «принцип достовірності» [4]. Обравши необхідні озна-
ки ми будуємо матрицю спостережень, стандартизуємо її, щоб при-
вести всі показники до одного виміру. 

Будуємо вектор-еталон, поділивши всі ознаки на стимулятори та 
де стимулятори, і знаходимо відстані між окремими спостережен-
нями і вектором-еталоном. Ці відстані служать основою для побу-
дови показника розвитку, який знаходиться в інтервалі [0; 1] та має 
при цьому таку інтерпретацію: окремий об’єкт (процес) у даному 
періоді тим більше розвинутий, чим ближче значення узагальнюю-
чого показника до одиниці. З його допомогою можна оцінити до-
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сягнутий у деякий період або момент часу «середній» рівень зна-
чення ознак, що характеризують явище чи процес. Побудований та-
ким чином таксономічний показник синтетично характеризує зміни 
значень ознак досліджуваних груп. Інтерпретація даного показника 
така: він приймає високі значення при великих значеннях сти-
муляторів і низькі значення — при малих значеннях стимуляторів. 
Останні етапи можна проводити також аналізу на основі класичного 
алгоритму були виконані за допомогою програми STATISTICA (V 
5.5 A), модуля «Кластерний аналіз» (Cluster analysis) [5]. 

Маючи показник конкурентоспроможності підприємства та 
знаючи фактори, що впливають на його результат, розробляємо 
стратегічні альтернативи розвитку та оптимізуємо модель бізнес-
процесів.  

Отже, стратегічне управління конкурентоспроможністю під-
приємства сфери послуг спрямоване на оптимізацію бізнес-про-
цесів, що дозволить ефективно використовувати людей, які 
надають послуги, забезпечити високий рівень сервісу та якості 
послуг, адже саме від цього залежить рівень конкурентоспро-
можності таких підприємств. Щоб вдосконалити бізнес-процеси, 
ми аналізуємо ряд показників, що найбільш характеризують кон-
кретну сферу та виділяємо проблемні місця, далі вже розроб-
ляємо стратегічні альтернативи вирішення. 
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АНОТАЦІЯ. Розкрито сутність категорії «соціальна відповідальність бізне-
су». Охарактеризовано особливості моделей соціальної відповідальності. 
Акцентовано увагу на пострадянській її модифікації. Зазначено здобутки і 
втрати, які бізнес має при дотриманні соціально відповідальної поведінки. 
Окреслено чинники впливу на формування системи соціальної 
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відповідальності учасників суспільних відносин. Підкреслено, що інно-
ваційна модель економіки висуває нові підвищені вимоги до соціально 
відповідальної поведінки суб’єктів суспільних відносин. Особливо це сто-
сується формату соціально-трудових відносин. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: соціальна відповідальність підприємства, соціаль-
ні програми, соціально-трудові відносини, інноваційна економіка. 
 
ABSTRACT. The essence of the category of «social responsibility» was 
describe. The features of social responsibility models were characterized. 
Its post-soviet modification was in the centre of attention. Main gains and 
losses of business in case of socially responsible behavior were indicat-
ed. The factors that influence the formation of social responsibility system 
of participants in public relations were outlined. It was stressed that inno-
vative model of economy brings new increased requirements for socially 
responsible behavior of participants in public relations. This is especially 
true for socio-labor relations. 
 
KEY WORDS: social responsibility of enterprise, social programs, socio-
labor relations, innovative economy. 
 
Актуальність дослідження. Сучасні суспільні трансформації 

актуалізують проблему соціальної відповідальності суб’єктів 
економіки (підприємств, держави, особи). Вона відображає си-
стему цінностей соціуму. До системи соціальної відповідальності 
учасників соціально-економічних відносин потрібно підходити 
як до важливого соціального інституту з багаторівневою систе-
мою управління на добровільному і довільному порядку дотри-
мання суспільних норм.  

За непростих умов буття українського соціуму механізм її 
формування, підтримки та удосконалення має здійснювати інте-
гральний соціальний та економічний вплив на його розвиток. 
Важливо стимулювати суспільство і бізнес до взаємної узгод-
женої співпраці в економічній, екологічній, соціальній сферах. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми забезпе-
чення соціальної відповідальності суб’єктів економіки є сферою 
наукового інтересу багатьох вчених. Фундаментальними у цій 
сфері вважаються напрацювання Р. Акермана, Р. Бауера,  
С. Вартіка, Д. Вотава, Д. Вуда, А. Керрола, Ф Кохрена, Д. Сван-
сона, С. Сеті, В. Фредеріка та інших зарубіжних науковців. Серед 
українських дослідників цієї тематики зазначимо Ю. Благова [1 ], 
І. Ворончак [2], З. Галушку [3], І. Грановську [4], Н. Дієву [5], 
А. Колота [6], В. Крикуна [7], С. Левицьку [8]. У наукових до-
робках вітчизняних вчених узагальнено набутки світової теорії, 
методології та практики впровадження соціальної відповіда-
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льності бізнесу, держави та особи. Акцентовано увагу на украї-
нських реаліях.  

Для кожної країни притаманна певна специфіка механізму 
формування соціальної відповідальності між роботодавцями і 
працівниками, корпораціями і владними структурами. В Україні 
в умовах трансформаційного періоду, під час/після етапу «дикого 
капіталізму», послаблення керуючої ролі держави, правового 
нігілізму досить важко проходить процес налагодження діалогу 
сторін соціально-економічних відносин. Важливо стимулювати 
зацікавленість управлінців цією тематикою, налагоджувати діа-
лог між сторонами соціального партнерства щодо питань соці-
альної відповідальності, покращувати системність у звітуванні 
підприємств. Потрібно вивчати вимоги міжнародних інституцій 
щодо критеріїв ведення соціально відповідального бізнесу, 
здійснювати активну організаційну і пропагандистську роботу 
щодо їх дотримання в Україні. 

Постановка завдання. Метою статті є дослідження моделей 
соціальної відповідальності бізнесу, аналіз проблем її підтримання в 
умовах становлення інноваційної економіки і глобалізації. 

Виклад основного матеріалу. Створення і підтримання узго-
дженості інтересів соціуму і бізнесу, балансу в реалізації прин-
ципів економічної ефективності та соціальної справедливості, до-
сягнення соціального компромісу стає домінантою у поступі су-
часного суспільства. Загострюють ці проблеми виклики НТР і 
глобалізації, нагальна необхідність реалізації цілей сталого ро-
звитку стосовно збалансованості соціально-економічних, демо-
графічних та екологічних підходів.  

У розвинутих країни світу здійснюється перехід до V укладу 
(високотехнологічні галузі) та VI («ультраукладу», який ґрунту-
ється на біотехнологіях, аерокосмічної промисловості, нових ма-
теріалах тощо) [9, с. 39]. Формування інноваційної економіки ін-
тенсифікує усі процеси, висуває нові вимоги до якості людського 
капіталу і швидко його знецінює, посилює асиметричність у 
соціально-трудових відносинах, зумовлює радикальні зрушення в 
соціальній структурі суспільства. Змінюються кількісні характе-
ристики макроекономічної структури зайнятості.  

У пошуках ефективних стратегій розвитку і конкуренції в 
умовах глобалізаційних викликів компанії спираються на розроб-
ку нових технологій виробництва, залучення і підготовку персо-
налу високого рівня професіоналізму, нові методи управління та 
управлінські рішення, новітні технології виходу на ринок [10, с. 75]. 
Інформатизація суспільства, модернізація виробництва, струк-
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турна перебудова економіки актуалізує проблему конкуренто-
спроможності робочих місць. Становлення інноваційної еко-
номіки загострює суперечності розподілу тягаря пристосування 
суб’єктів суспільних відносин до змін у зовнішньому середовищі. 
Різноманітні аспекти їх соціальної відповідальності набувають 
нового формату. 

В якості засадничої умови функціонування макросистеми 
«людина-держава-суспільство», зазначають О.О. Охріменко та 
Т.В. Іванова, соціальна відповідальність є «соціальним явищем, 
що являє собою добровільне та свідоме виконання, використання 
і дотримання суб’єктами суспільних відносин приписів, соціа-
льних норм, а у випадку їх порушення — застосування до по-
рушників заходів впливу [11, с. 9]. Зміст категорії «соціальна 
відповідальність» розширено характеризують як сукупність різ-
них діалектично взаємопов’язаних видів відповідальності (право-
вої, моральної, економічної, політичної, професійної тощо). З 
філософських позицій це категорія етики, що ґрунтується на мо-
ральних вимогах. Юридичні аспекти пов’язані з правовою регла-
ментацією виконання обов’язків і накладання санкцій за недо-
тримання встановлених законів, норм, правил як 
системоутворювальних чинників [12]. Політологи акцентують 
увагу на соціальній відповідальності держави, економісти — на 
соціальній відповідальності бізнесу [13, с. 133].  

За звуженого розуміння її сутності враховується міра, ступінь 
прийняття соціальним суб’єктом або групою соціально значущих 
цілей суспільства, готовність до виконання взаємних прав та обо-
в’язків у процесі сумісної діяльності з метою не нанесення збитку 
усталеному розвитку суспільства в цілому та окремих спільнот. 
Соціальна відповідальність слугує механізмом взаємозалежності 
соціальних суб’єктів, що займають різні статусні позиції в соціаль-
ній ієрархії [13, с. 134]. Вона виступає як мотиваційний та об-
межувальний чинник їх діяльності. Мета її регулювання полягає у 
забезпеченні стабільності середовища життєдіяльності. 

Ступінь «включення» в соціально-економічні процеси і взає-
мовідносини в суспільстві впливає на зміст і рівні відповідально-
сті. З позицій особи — це усвідомлення наслідків власних дій 
(ставлення до праці та своїх обов’язків, сплата податків, підви-
щення професійно-кваліфікаційного рівня, турбота про власне 
здоров’я, участь у громадському житті тощо). Бізнес відповідає 
за управлінські рішення та їх соціально-економічні результати 
для трудового колективу і суспільства, культуру організації. 
Держава — за регулювання умов життєдіяльності та її наслідки 
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для соціуму, виконання міжнародних обов’язків, забезпечення 
пріоритетності національних інтересів і досягнення стратегічних 
цілей соціально-економічного розвитку тощо. Соціальна відпові-
дальність держави (органів державної влади різного рівня та ор-
ганів місцевого самоврядування) є одним з механізмів забезпе-
чення якості та ефективності державного управління.  

Соціальна відповідальність підприємств має прояв у внутріш-
ньому та зовнішньому середовищі. Як правило, внутрішня скла-
дова залежать від ефективності діяльності та масштабів під-
приємства. Її скеровано на створення належних умов функціону-
вання організації (оплата, умови, безпека праці працівників; 
здійснення соціальних програм; виробництво якісної продукції; 
сплата податків та організація господарської діяльності тощо). 
Зовнішню її складову скеровано на дотримання соціально-
етичних принципів ведення бізнесу; благодійні справи (збір 
коштів і допомога); благодійний маркетинг (внески і відраху-
вання відсотків від продажу товарів на благодійність); корпора-
тивний соціальний маркетинг (підтримання здоров’я, захист нав-
колишнього середовища), корпоративна філантропія (гранти 
благодійній організації, подарунки), волонтерська діяльність.  

Вчені підкреслюють, що «соціальна відповідальність бізнесу є 
досить егоїстичною та існує лише в межах вигоди підприємства» 
[14, с. 3]. Внаслідок такої діяльності формується позитивна репу-
тація компанії, безпечне середовище її діяльності, зростає довіра 
зацікавлених сторін (стейкхолдерів — співробітників, акціонерів, 
контрагентів, кредиторів та ін.). 

Однак компанія часто несе втрати від соціальної активності. 
Це відмова від всемірної максимізації прибутку, розмивання ос-
новних цілей бізнесу, втрати ресурсів на непрофільні цілі. Соціа-
льна активність організації відвертає увагу топ-менеджерів, пер-
соналу, а також кошти від виконання основних функцій та 
знижує конкурентоздатність бізнесових структур [6, с. 16].  

Політика соціальної відповідальності суб’єктів економіки фо-
рмується під впливом багатьох факторів, зокрема:  

- рівня соціально-економічного розвитку країни, якості ін-
ституціонального середовища та системи правозастосування; 

- специфіки ділового і соціального середовища функціону-
вання компанії, її масштабу та галузевої належності, рівня кон-
куренції та участі в міжнародному бізнесі; 

- диференційованого характеру зв’язку різних напрямів со-
ціальної відповідальності підприємства із параметрами його еко-
номічної діяльності; 



139 
 

- сили впливу соціальної діяльності підприємства на фінансово-
економічні результати в коротко- і довгостроковому періодах; 

- цінністних орієнтирів власників компанії і топ-менеджерів; 
- рівня доходів та інформованості споживачів [6, с. 15—16].  
Зважаючи на історичні та економічні особливості розвитку 

соціально-економічних систем, у трактуванні закордонними та 
українськими вченими сутності соціальної відповідальності є 
певні розбіжності [16, с. 281—282]. Її концепції відображають 
особливості культурних парадигм суспільств, роль держави в 
економіці, домінуючий тип власності, механізм взаємодії су-
б’єктів соціально-економічних відносин. 

Концептуальні засади соціальної відповідальності бізнесу до-
сить розроблені західними вченими. Етапи її формування відоб-
ражають розвиток країн-лідерів у другій половині ХХ ст.: 

-  1950—1970 рр. Розробка базової концепції корпоративної 
соціальної відповідальності (Corporate Social Responsibility). Її 
фундаторами були Г. Боуен, К. Девіс, А. Керролл, М.Шварц;  

- 1970—1990 рр. Розвиток концепції корпоративної соціаль-
ної сприйнятливості (Corporate Social Responsiveness) у працях 
Р. Акермана, Р. Бауера, Д Вотави, С. Сеті, А. Керролла, В. Фре-
дерік; 

- 1980—2000-ні рр. Обгрунтування концепції корпоративної 
соціальної діяльності (Corporate Social Performance — CSP). Ва-
гомим внеском стали дослідження С. Сеті, А. Керролла, С. Вар-
тіка, Ф. Кохрена, Д. Вуда, Д. Свансона та ін. [6].  

Подальший розвиток ці теорії отримали в концепціях «корпо-
ративного альтруїзму» і «корпоративного громадянства» (Комі-
тет з економічного розвитку США); «відповіді на вимоги су-
спільства» (Мак Вільямс, Сігель); «соціального статусу» (Дж. Га-
ласкевич); «зацікавлених сторін» (Блум, Гундлах); «потрійної 
результативної діяльності» (Дж. Елкінгтон); «етична концепція» 
(Е. Фрімен); «концепція обов’язків» (А. Керолл) [17, с. 368—369].  

Концепції соціальної відповідальності є основою її моделей. 
Вони різняться за роллю учасників (особи, держави, бізнесу), ме-
ханізмом взаємодії між ними, умовами соціально-економічного 
розвитку країни. Виділяють основні чотири її моделі: американ-
ську, європейську (континентальну), японську, британську [18], а 
також пострадянську [19].  

Американська модель ґрунтується на принципах лібералізму, 
мінімізації втручання держави в економіку, максимізації при-
бутковості корпорацій. Поширена у США, Канаді, англомовних 
державах Африки та Латинської Америки. Соціальна відпові-
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дальність ґрунтується на добровільних ініціативах. Реалізується 
переважно у формі благодійництва, меценатства, волонтерства. 
Заохочується урядом у формі зниження податків. Підтримується 
суспільством. У своїй діяльності американські корпорації, під-
креслює У. Волинець, більшу увагу надають зовнішній складовій 
соціальної відповідальності (поведінці підприємства на ринку, 
розбудові позитивних її відносин з регіональною і місцевою вла-
дою, охороні навколишнього середовища) [20, с. 3].  

У Європі соціально відповідальна поведінка компаній інте-
грована в громадську політику і регулюється державою. Під-
тримуючи прибутковість корпорацій, у той же час вона орієнтує 
їх на підвищення відповідальності за умови праці найманої робо-
чої сили, рівень заробітної плати, випуск якісної продукції, ре-
алізацію соціальних проектів населення [20, с. 4]. Британська її 
версія поєднує елементи європейської моделі щодо державної 
підтримки бізнесу та американської щодо добровільності та ак-
тивності організацій у сфері соціальних проектів. В японській 
моделі увагу скеровано на внутрішнє середовище компаній, 
більшість з яких реалізує проекти «довічного найму». Роль дер-
жави значна. Проводиться політика вирівнювання доходів насе-
лення. Вирішенню соціально-економічних проблем притаманний 
високий рівень колективізму. 

Пострадянська модель характеризується тим, що трансфор-
маційні процеси щодо розбудови ринкової економіки відбува-
лися в умовах «прихватизації» та первісного нагромадження 
капіталу. Більшість підприємств ліквідовано і зруйновано їх 
соціальну базу (дитячі табори, будинки відпочинку тощо). Еко-
номіка України прямує у бік слаборозвинутих країн сировинної 
орієнтації. Розвинуті соціальні програми можуть здійснювати 
переважно експортноорієнтовані великі вітчизняні корпорації та 
транснаціональні корпорації. Діяльність решти суб’єктів еко-
номічної діяльності спрямовано на виживання, проведення об-
межених соціальних програм. Соціальна відповідальність бізне-
су здійснюється в межах «соціального партнерства», 
«благодійності», «соціального діалогу». Держава надає пільги 
при оподаткуванні прибутку в разі скерування коштів на добро-
чинні заходи. Однак наявна пасивність бізнесу, громадськості, 
людей щодо пошуку шляхів встановлення взаєморозуміння у 
даній сфері та недовіра до соціальних проектів бізнесу. А. Ко-
лот підкреслює також слабкість суспільного контролю, брак 
навичок вирішення соціальних завдань і широкої суспільної 
підтримки [6, с. 6]. 
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Разом з тим, зазначає Н.М. Градюк, український бізнес (особ-
ливо великий) уже на добровільних засадах відроджує традиції 
соціальної відповідальності (розвиває соціальну інфраструктуру 
підприємств; впроваджує спеціальні програми, у т.ч. підвищення 
кваліфікації персоналу; бере активну участь у благодійних ак-
ціях, екологічних заходах) [19].  

Інноваційна модель економіки (яка ґрунтується на зростанні 
частки наукомісткого сектора виробництва, енергоощадливості, 
інформації, нових технологіях, високотехнологічних робочих 
місцях, розвитку людського капіталу, загостренні конкуренції) 
висуває підвищені вимоги до соціально відповідальної поведінки 
суб’єктів суспільних відносин. Формуються нові соціальні ризи-
ки. Особливо це стосується формату соціально-трудових від-
носин. Структурна перебудова економіки супроводжується ско-
роченням низькопродуктивних і надлишкових робочих місць. Як 
слушно зауважує О. Герасименко, в Україні дія цих чинників на 
фоні прогресуючого морального старіння виробничого обладна-
ння промисловості «створює ризики зниження продуктивності 
праці та руйнує основу зростання конкурентоспроможності 
національної економіки» [9, с. 41]. Загострюється проблема 
соціальної відповідальності щодо професійного майбутнього 
вивільнених працівників [9, с. 45; 21]. Нові умови підвищують 
вимоги до дотримання корпораціями соціально відповідальної 
поведінки у внутрішньому її середовищі (створення умов належ-
ної безпеки, розширення можливостей для підвищення про-
фесійного рівня, достатність доходу). 

Висновки. Структурні зрушення в економіці, що відбу-
ваються під впливом НТР і глобалізації, формують виклики для 
суспільства. Соціально-економічні процеси набувають нестійкого 
характеру. Соціальні ризики зростають, посилюються і поглиб-
люються. Сучасні проблеми не можна вирішити лише на основі 
механізмів ринку. Важливо забезпечити урегульованість су-
спільних процесів через узгодження інтересів суб’єктів господа-
рювання і соціуму, збалансування соціальних пропорцій і досяг-
нення визначених пріоритетів з метою запобігання нагро-
мадженню соціальних деформацій. 
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АНОТАЦІЯ: У роботі досліджено способи моделювання та аналізу 
розвитку компаній, які працюють у сфері надання інформаційно-
комунікаційних послуг. Ключовим елементом дослідження є побудова 
та лінійна апроксимація функції ефективності компаній цієї сфери, на 
основі використання підходу Тейлора. Ефективність аналізується з 
позицій поточних, перспективних і непрямих ефектів від партнерства 
ІТ-компаній зі споживачами таких послуг. В якості результуючого еко-
номічного показника використано економічну додану вартість, яка ро-
зраховується традиційним способом, але аналізується відповідно до 
авторської логіки дослідження. 

   Б. Ходакевич, 2016 
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делювання. 
 
ABSTRACT: The paper is devoted for economic and mathematical mod-
elling of a corporate development on the IT-markets. The key point of the 
study is a new efficiency function and its linear approximation according 
to the Taylor’s technique. The empirical base of the research were public 
statements of Ukrainian IT-companies and market reports of Ukrainian 
independent agencies. The IT-companies’ effectiveness was analyzed as 
an aggregation of three types of economic effects — current economic ef-
fects, prospective economic effects and indirect effects. The study proved 
that these three elements can fully recognized the general IT-companies’ 
effectiveness. The research was used Economic Value Added indicator 
as a main criterion for evaluation. In conclusion, a new managerial tool 
was developed for better business dynamic modelling and more accurate 
economic computation of IT-companies’ effectiveness. 
KEY WORDS: efficiency of corporate activity, business development, effi-
ciency function, ІТ-companies, economic and mathematic modelling 
 

Вступ. Становлення та розвиток національного бізнесу в сфері 
інформаційних технологій, як відзначалося вище, перебуває під 
впливом глобальних тенденцій. З одного боку, спостерігається по-
гіршення якості підготовки спеціалістів з фундаментальних 
напрямків, а з іншого, національні спеціалісти постійно перебува-
ють у кооперації з потужними світовими ІТ компаніями.  

Традиційно компанії всіх сфер бізнесу стикаються з проблемою 
поєднання фінансових і нефінансових аналітичних індикаторів у 
моделях прикладних розрахунків. Не є виключенням і сфера ін-
формаційно-комунікаційних послуг, в якій тісно переплітаються 
високотехнологічні процеси обробки чи передачі інформації з 
бізнес-процесами створення вартості для інвесторів, споживачів чи 
суспільства в цілому. Слід визнати, що більшість прикладних мо-
делей аналізу та управління ефективністю діяльності (розвитку) 
компаній саме й мають на меті запропонувати зрозумілу та прозо-
ру технологію поєднання технологічних та фінансових параметрів 
організацій, споживчих оцінок з економічними результатами 
діяльності фірм. Для прикладу можемо використати досить попу-
лярну модель побудови управління компанією під назвою 
«Balanced Scorecard», яка у своїй методологічній основі виділяє 
чотири перспективи аналізу: фінансову, клієнтську, процесну та 
стратегічну (навчання та розвитку). 

Отже, метою нашого дослідження виступає розробка (розви-
ток) аналітичного інструментарію дослідження ефективності функ-
ціонування та розвитку ІТ-компаній у економічному контексті. 
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Підставою для таких спроб і всебічних досліджень поєднання 
аналітичних індикаторів різної природи, нами вважаються інтуї-
тивно зрозумілі та статистично доведені взаємозв’язки: 

 зростання якості, в загальному випадку, призводить до 
підвищення рівня задоволеності клієнта; 

 зростання задоволеності клієнта має наслідком збільшення 
обсягів реалізації продукції чи послуг компанії, а це у свою чергу 
призводить до зростання частки ринку, за інших рівних умов; 

 збільшення обсягів реалізації продукції та послуг компанії 
визначає необхідність зростання обсягів оборотних активів для 
обслуговування зростаючих потреб бізнесу; 

 покращання рівня організації бізнес-процесів знижує по-
требу компанії в оборотних коштах, але даний зв’язок не завжди 
однозначний у різних сферах бізнесу; 

 зростання обсягів реалізації має позитивний вплив на рен-
табельність діяльності внаслідок зниження питомих витрат і зро-
стання доходів компанії, за інших рівних умов; 

 збільшення рентабельності продажів зумовлює зростання 
рентабельності капіталу компанії та підвищення цін на акції ком-
панії; 

 зростання акцій компанії підвищує можливості залучення 
додаткового капіталу і підвищує вартість капіталу власників. 

Постановка проблеми. Прикладів таких зв’язків можна навести 
значно більшу кількість, але науково довести та кількісно виміряти, 
на жаль, не завжди. Проблематика встановлення причинно-
наслідкових залежностей є об’єктом дослідження для всіх наук, але 
в економіці її частіше за все вирішують на основі анналізу емпірич-
них даних. Незважаючи на сучасний розвиток інформаційно-
аналітичних технологій у бізнесі залишається недостатньо обґрун-
тованим залежність рівня задоволеності споживачів і темпів зрос-
тання вартості бізнесу. Між цими двома аналітичними індикатора-
ми лежить такий масив прямих і непрямих економічних ефектів, що 
пряме їх математичне співставлення можливо досить умовно, хоча 
зв’язок між цими індикаторами є зрозумілим.  

Додатковою проблемою є аналіз зміни аналітичних індика-
торів ефективності у часовому вимірі, тобто проблематика поєд-
нання різночасових економічних, соціальних, фінансових чи еко-
логічних індикаторів в одній моделі аналізу. Важливість цієї 
прикладної проблеми визначається двома різноспрямованими 
факторами, особливо для компаній ІТ сфери: 

 швидкість соціальних і економічних процесів як у середині 
країни, так і в глобальному вимірі постійно зростає, що призво-
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дить до швидкої зміни вартості вартісних еквівалентів, миттєвого 
поширення сітьових економічних ефектів тощо; 

 швидкість інформаційно-комунікаційних обмінів стабільно 
зростає протягом останніх десятиліть, що дозволяє говорити про 
можливість збереження цієї тенденції і в майбутньому, а звідси 
прискорюється зовнішнє старіння інформаційних продуктів, про-
грамних рішень. 

Відзначимо, що проблема врахування фактору часу стає ще 
складнішою зважаючи на можливість виділення календарних, 
фінансових чи віртуальних періодів часу при аналізі ефектив-
ності діяльності ІТ-компаній.  

Традиційно врахування чинника часу в економічних ро-
зрахунках відбувається шляхом перерахунку всіх показників до 
одного періоду часу. На наш погляд, такий підхід дещо збіднює 
економічний аналіз, так як передбачає штучне зведення на основі 
ряду припущень щодо зміни вартості у часі (вартості грошової 
одиниці). При такому статичному підході (перерахунку на одну 
дату) залишаються поза увагою швидкість чи, більш ширше, ди-
намічність економічних процесів. Нагадаємо, що саме швидкість 
поширення інформаційних рішень і швидкість їх старіння 
(зовнішнього знецінення) виступають чи не основними фактора-
ми створення вартості у цій сфері. Виходячи з цього нами ро-
биться висновок щодо необхідності побудови розрахунків у ди-
наміці чи перспективі, порівнюючи у часовому проміжку не 
абсолютні економічні показники, а їх аналітичні співвідношення 
— показники ефективності на одиницю часу. При такому підході 
для нас має значення постійного дотримання одного часового 
виміру: календарного, маркетингового, фінансового чи віртуа-
льного (інформаційного).  

Викладення основного матеріалу.  
У діяльності ІТ компаній особливе значення має мультипліка-

тивне поєднання кількох видів економічних (псевдо еко-
номічних) ефектів: 

 

 









effects

Indirect
EffectsEffectsfEffect ніперспективпоточні ,, , (1) 

 
де загальний ефект від діяльності компаній Effect формується як 
похідна від функції ефективності діяльності компаній у поточних 
(Effectпоточні) та перспективних умовах (Effectперспективні), а також 
під впливом непрямих ефектів (Indirect effects). Слід відзначити, 
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що використання у базовій моделі поняття «непрямі ефекти» до-
зволяє нам включити до розрахунків ряд соціальних, інформа-
ційних чи технологічних параметрів діяльності ІТ-компаній, 
прив’язавши їх до економічних результатів. 

Управління ефективністю діяльності та розвитку ІТ-компаній 
повинна базуватися на системному підході та використовувати 
універсальну систему вимог, які зазвичай ми називаємо принци-
пами управління: 

 обґрунтованість — загальна вимога щодо необхідності нау-
кового обґрунтування певних управлінських рішень чи дій в дія-
льності компанії, необхідності базуватися у процесі прийняття 
рішень на раціональній основі; 

 системність — вимога щодо необхідності врахування 
зв’язків виробничо-комерційної системи підприємства, за якої 
зміна одного елементу діяльності компанії призводить до наслід-
кових змін інших сфер діяльності; 

 ресурсно-часова орієнтованість — управлінські рішення у 
сфері управління ефективності ІТ компаній повинні базуватися 
на чіткому часовому орієнтуванні та підкріпленні фінансовими, 
трудовими чи іншими економічними ресурсами; 

 систематичність — процес управління ефективністю ІТ 
компаній повинен реалізовуватися на постійній основі, що дозво-
лить накопичити необхідний обсяг аналітичного матеріалу, а та-
кож правильно визначати закономірності між різними масивами 
фактичної інформації; 

 збалансованість — управлінські рішення у сфері управ-
ління ефективністю мають бути зваженим за цільовими пріори-
тетами діяльності та розвитку ІТ-компаній. 

Фактично на основі системи загальних вимог можливо та до-
цільно побудувати підхід до управління ефективністю ІТ-
компаній. Останній розуміється нами як послідовність виконання 
певних операційних заходів, або конкретних кроків впливу на 
діяльністю підприємства з метою отримання максимально мож-
ливого (чи оптимально доцільного) ефекту від їх реалізації.  

З метою систематизації можливих підходів до управління 
ефективністю ІТ-компаній нами пропонується використовувати 
наступні підходи до аналізу: 

 цільові (стратегічні) підходи; 
 системні (кібернетичні) підходи; 
 конкурентно-порівняльні підходи; 
 підхід «неефективності»; 
 холістичні підходи. 
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Перш за все поточна ефективність діяльності ІТ-компаній 
пов’язується нами скоріше не з традиційним економічними по-
казниками, а з їх зміною за одиницю часу. Зважаючи на високу 
мобільність економічних процесів у цій сфері слід говорити про 
зростання ефективності використання капіталу у цій сфері, 
прив’язавши цю ефективність до задоволення потреб корис-
тувачів інформаційними продуктами (рішеннями). Вирішення 
вказаної проблематики розглядається нами в контексті взає-
мозв’язку «співробітник-користувач», ключовою ідеєю якого ви-
ступає привабливість ІТ-компанії як місця працевлаштування, 
так і як місця отримання відповідей на запити користувачів. Фак-
тично наш підхід дозволяє говорити про мультиплікативний 
ефект задоволеності працівників ІТ-компанії роботою та задо-
воленості користувачів купівлею інформаційних товарів (рі-
шень). Усе це дозволяє говорити про можливість інвестувати у 
розвиток компанії і досягненні нею прийнятного рівня прибут-
ковості діяльності. 

Відзначимо, що поняття «прибутковість» трактується нами не 
зовсім класично і передбачає аналіз не фінансового прибутку ІТ-
компанії, а приросту її економічної доданої вартості. Іншими 
словами у подальшому ми будемо використовувати загально-
відомий показник «економічної доданої вартості» (EVA — 
Economic Value Added) в якості операційного еквівалента при-
бутку. Вважаємо, що категорія «прибуток» має дещо обмежене 
використання у часовій перспективі, так як по своїй сутті вона є 
фінансовим результатом за один фінансовий період. Навіть вико-
ристання прибутку для підрахунку показників ефективності ви-
користання капіталу чи майна підприємства — рентабельності 
активів, рентабельності власного капіталу тощо — вимагає вико-
ристання середньорічних значень оцінок активів чи капіталу за 
період. Показник EVA у своєму класичному вигляді має 
об’єктивніший вигляд: 

 
 WACCECNOPLATEVA   (2), 

або  

 )()()( WACCROICECTLTCWACCROICEVA  , (3) 

де EC — employed capital — капітал компанії, залучений до її го-
сподарської діяльності; ROIC — return of invested capital — рен-
табельність інвестованого капіталу; WACC — weighed average 
capital costs — середньозважені витрати на капітал, який викори-
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стовує компанія у своїй діяльності; NOPLAT — net operating 
profit after taxes — чистий операційний прибуток від діяльності 
компанії; TC — total capital — загальний капітал компанії, як су-
ма власного та позикового капіталу; TL — total liabilities — зага-
льна сума заборгованості підприємства, зазвичай поточні зо-
бов’язання підприємства.  

Даний показник дозволяє інтегрувати ефективність фінан-
сового управління та якість організації бізнес-процесів. Фактично 
показник економічної доданої вартості порівнює рентабельність 
використання капіталу підприємства з вартістю користування 
ним. Якщо відштовхуватися від моделі аналізу рентабельності 
капіталу Дюпонт, то можна відзначити, що у цьому індикаторі 
знаходять своє відображення рівень технологічності виробництва 
продукції, швидкість господарського обороту коштів, а також 
структура капіталу підприємства. Як відомо, рівень середньо-
зваженої вартості капіталу компанії залежить від розподілу дже-
рел фінансування її діяльності, а також від вартості використання 
того чи іншого фінансового ресурсу.  

Слід також відзначити, що даний показник не виступає базою 
підрахунку сум ніяких податкових платежів, а також не настільки 
прив’язаний до окремого фінансового року, як прибуток ком-
панії. Таким чином, нами робиться висновок щодо доцільності та 
можливості його використання для підрахунку відносних показ-
ників, у тому числі показника ефективності. Разом з цим, не слід 
забувати що показник економічної доданої вартості виступає 
синтетичним економічним індикатором, а отже теоретично його 
використання для підрахунку ефективності діяльності ІТ-ком-
паній може бути де-агрегований у систему більш часткових 
аналітичних показників. 

Традиційне трактування ефективності як відносний показник, 
що дозволяє співставити отримані ефекти від діяльності компанії 
з витратами на їх досягнення дозволяє нам запропонувати на цій 
методологічній основі власну модель аналізу. У загальному ви-
гляді структуру та базові співвідношення нашої моделі аналізу 
ефективності ІТ компаній можна представити таким чином: 
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Отже, нами використовується показник швидкості отримання 
прибутку Відповідно до представленої вище логіки, ефективність 
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діяльності ІТ компаній пов’язується нами з співвідношенням 
економічної рентабельності, оборотності операційних витрат, 
економічності обслуговування користувачів, а також з швидкістю 
їх обслуговування. З метою розшифровки даних співвідношень 
нами розроблена така детермінантна система співвідношень: 
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. (5) 

 
Варто відзначити, що фактично ефективність розглядається 

нами як швидкість компанії генерувати економічну додану 
вартість в одиницю часу. Вказаний підхід дозволяє адекватно по-
яснювати динамічність розвитку ІТ компаній, а також аналізува-
ти швидкі зміни в ІТ сфері. 

У даному контексті ефективність розглядається нами як 
функціональна залежність від системи показників:  

 ),,,,()( 54321 tQUOCNREVAFEff  . (6) 

У математичному представленні ця функція є мультипліка-
ційною залежністю такого вигляду: 
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Перетвореннями другого диференційованого рівня ми можемо 
визначити додаткові умови вирішення нашої економіко-мате-
матичної моделі розвитку ІТ-компаній: 
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Таким чином, нами може бути використана квадратична 
апроксимація за формулою Тейлора, що дозволить перетворити 
наше базове співвідношення у лінійний вигляд. 
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Припустимо, що a=1 і b=1, тоді: 
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Результати та висновки 
Отже, лінійна апроксимація за формулою Тейлора нашої мо-

делі розрахунку ефективності ІТ-компаній може бути представ-
лена таким чином: 
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Використовуючи даний підхід можливо створити галузево-
орієнтовані моделі розрахунків. На базі притаманних кожній з 
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них статистичних залежностей. Наприклад, на основі виявленої 
середньогалузевої динаміки доданої вартості за один календар-
ний (фінансовий чи маркетинговий період). Припустімо, що за 
результатами статистичного дослідження виявлена середньогалу-
зева тенденція до зростання економічної доданої вартості за один 
рік, наприклад, на 100 тис. грн. Отже, апроксимація функціо-
нальної залежності економічної доданої вартості від часових па-
раметрів дасть так результат: 

1),( tEVAf . 

При тих же самих умовах, але через 2 календарних періоди 
можливо розрахувати також значення вказаної функції, що доз-
волятиме побудувати систему управління розвитком ІТ-ком-
паній. 

На основі представлених математичних залежностей можна пе-
рейти до побудови організаційних моделей прогнозування діяль-
ності та розвитку ІТ-компаній України. Використовуючи загальні 
математичні підходи та інструментарій системно-статистичного 
аналізу доцільно розробити систему залежностей на базі викладе-
них функціональних залежностей, а потім на цій основі провести 
прогнозне моделювання майбутнього розвитку.  
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АНОТАЦІЯ: У статті обґрунтовано основні теоретичні парадигми 
інноваційної діяльності. Розглянуто точки зору вітчизняних і за-
рубіжних вчених на її природу та сутність. Проведено аналіз еволюції 
поглядів на інноваційну діяльність та її теоретичне обґрунтування. 
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ABSTRACT: In the article are explored the main theoretical paradigms of 
innovative activity. The attention is paid to the points of views of national 
and foreign scientists upon its nature and mean. The evolution of points 
of views upon innovative activity and its description is analyzed. 
KEY WORDS: innovative activity, innovation, theory, paradigm of innova-
tive activity. 
 

На сьогодні розвиток суспільства відбувається за рахунок си-
стематичного впровадження нововведень, що реалізуються в 
рамках інноваційної діяльності, яка здійснює безпосередній 
вплив на виробництво та фінансово-економічні результати діяль-
ності суб’єктів господарювання. Комплексний характер інно-
ваційної діяльності зумовлює виникнення та еволюцію різно-
манітних теоретичних підходів до обґрунтування проблем і 
перспектив інноваційної діяльності.  

   О. М. Диба, 2016 
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Тому, метою нашого дослідження є аналіз поглядів класиків 
політичної економіки та наших сучасників на сутність і природу 
інноваційної діяльності, їх трансформацію та розвиток. Це сприя-
тиме поглиблення розуміння теоретичної основи інноваційної 
діяльності для активізації її застосування на практиці сьогодення. 

До недавнього часу  у вітчизняній і зарубіжній науці не має 
єдиних поглядів щодо сутності категоріального апарату дослі-
дження інноваційної діяльності. У результаті часто одним понят-
тям позначаються явища й процеси, які мають суттєві відмінності 
за характером інноваційних робіт, часом їх проведення, кінцевим 
результатом і тому подібним. Самі по собі термінологічні відмін-
ності не можуть перешкодити здійсненню інноваційної діяльнос-
ті. Проте у випадках, пов’язаних із розглядом інноваційної діяль-
ності як об’єкту державного управління, визначенням пріори-
тетних напрямів інноваційної діяльності, наданням їм еконо-
мічних преференцій, ця обставина має суттєве значення.  

На взаємозв’язок науки та виробництва звернув увагу ще в 
ХVII столітті французький просвітник Жан Кондорсе. Він відмі-
чав, що «прогрес наук забезпечує прогрес промисловості, який 
сам потім прискорює наукові досягнення, й це взаємний вплив, 
дія якого поновлюється, має бути віднесеним до найпродуктив-
ніших, наймогутніших причин удосконалення людського роду». 
Він також указував на загальний характер наукових знань, відмі-
чаючи, що «для кожного покоління неминуче зростає та сума 
знань, яку можна отримати за один і той самий проміжок часу, із 
тією ж самою розумовою силою» [1].  

Потужний поштовх до початку наукових досліджень сутності 
інновацій та інноваційної діяльності та їх ролі в економічному 
розвитку дали праці українського економіста М. І. Туган-Бара-
новського. Його дослідження циклічного характеру економічного 
розвитку у роботі «Періодичні промислові кризи» (1900 р.) ініці-
ювали наступне вивчення причин цих циклів, головною з яких 
були визнані інновації [2]. 

М. Д. Кондратьєв продовжив дослідження кризових явищ в еко-
номіці капіталістичних країн. У своїх працях «Великі цикли 
кон’юнктури та теорія передбачення» [3] і «Проблеми економічної 
динаміки» [4] він висунув ідею про існування великих циклів 
кон’юнктури, які утворюються від кожного базового нововведення і 
являють собою множину вторинних, удосконалюючи нововведень. 

Ідеї циклічності економічного розвитку, пошук наукових по-
яснень їх причин вплинули на австрійського економіста Йозефа 
Шумпетера. У роботі «Теорія економічного розвитку», яка була 
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видана у 1911 р., і в наступних працях Й. Шумпетер показав, що 
економічні зміни є результатом нововведень, а процес впрова-
дження нововведень відбувається стрибкоподібно, що, у свою 
чергу, призводить до циклічних змін в економіці [5]. Й. Шум-
петер розрізняв категорії «винахід» і «нововведення», відмічаю-
чи, що остання виступає як категорія підприємницької діяльності 
та не зводиться лише до змін у технічному базисі виробництва. 
При цьому він значне місце приділяв ролі підприємця в іннова-
ційному процесі. Відповідно до його поглядів підприємець є тим 
ланцюгом, що з’єднує винахід і нововведення. 

Й. Шумпетер висунув ідею про те, що інновації з’являються в 
економіці не рівномірно, а як цілісна система нових продуктів і 
технологій. «Інновації рідко залишаються ізольованими. Вони 
мають тенденцію до утворення кластерів, адже спочатку деякі 
фірми, а потім більшість наслідують…успішну інновацію» [5]. 
Ця ідея стала відправною точкою для подальших досліджень про-
цесу дифузії інновації, зокрема, теоретичної концепції розподілу 
і перерозподілу суспільних витрат на їх створення та економіч-
ного ефекту від їх використання і ролі держави у цьому процесі. 

Після Й. А. Шумпетера багато вчених почали приділяти інно-
ваціям та інноваційній діяльності значне місце у своїх дослі-
дженнях, виникли так звані «постшумпетерівські» теорії іннова-
цій. Найвідомішими представниками цього напряму з-поміж 
західних науковців є Г. Менш, К. Фрімен, Б. Твісс, П. Друкер.  

Німецький учений Герхард Менш пов’язує темпи економічно-
го зростання й циклічність із появою базових інновацій. Г. Менш 
уточнив класифікацію інновацій Шумпетера. Він виділив три ве-
ликі групи інновацій: базисні, покращуючі та псевдоінновації.  
У праці «Технологічний пат: Інновації долають депресію» Г. 
Менш робить висновок, що коли базисні інновації вичерпують 
свій потенціал, виникає ситуація «технологічного пату», яка ви-
значає застій в економічному розвитку, й, навпаки, висока кон-
центрація базисних інновацій дає змогу подолати «технологічний 
пат» і започатковує економічне зростання на якісно новій основі 
[6]. Промисловий розвиток, на його думку — це перехід від од-
ного технологічного пату до іншого, у процесі якого базисні 
інновації поступаються місцем покращуючим і далій — псевдоі-
нноваціям. Він відмічає, що технологічний пат приходиться на 
фазу рецесії довгої хвилі, а в стадії депресії економіка виявляєть-
ся структурно готовою для переходу до нових базисних іннова-
цій. Саме на цієї стадії за рахунок дифузій нововведень у вироб-
ництво утворюються кластери базисних інновацій.  
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Г. Менш пояснює нерівномірність інноваційної активності 
особливостями функціонування ринкової економіки. Якщо дохо-
дність інвестицій у фінансовому секторі вища середньої доход-
ності інвестицій у секторі реального виробництва, економіка не 
готова до інвестицій у сектор реального виробництва. У разі 
зниження норми прибутку в фінансовому секторі, менше як у ви-
робництві, економіка вважається підготовленою до інвестування 
у сектор реального виробництва. Впровадження базисних інно-
вацій виявляється єдиною можливістю прибуткового інвестуван-
ня у стадії депресії. Встановлюючи зв’язок ринкового механізму 
з перервами у потоці базисних інновацій, Г. Менш виділяє такі 
недоліки ринку: намагання фірм заощаджувати на витратах на 
інновації, а, відтак — і зачну інертність у переорієнтації ресурсів 
із «старих» галузей у «нові»; намагання отримувати прибуток у 
короткостроковому періоді, що не відповідає необхідності прий-
няття рішень на довгострокову перспективу, які необхідні для ба-
зисних інновацій. Ці твердження є виключно важливими для ро-
зуміння ролі держави в інноваційному процесі та формування 
ефективної державної інноваційної політики. 

Згодом на основі робіт Кондратьєва, Шумпетера, Менша та на 
підставі аналізу економічної ситуації у США 1980-х років амери-
канський економіст і соціолог П. Друкер зробив висновок, що 
при спаді розвитку галузей промисловості спостерігалася не ста-
гнація, а економічне зростання, викликане підвищенням підпри-
ємницької активності у сфері інновацій (це, так званий, «атипо-
вий цикл Кондратьєва»). Він вважав, що «для успіху підприєм-
ництва необхідно тільки одне: дотримуватися обов’язкової умови 
— воно повинно бути систематизованим і таким, що управляєть-
ся, спиратися на цілеспрямовану інноваційну політику» [7]. 

Центральною фігурою інноваційного процесу П. Друкер вважає 
інноватора-підприємця, а головним завданням суспільства — ство-
рення сприятливих соціально-економічних умов для його діяльнос-
ті. Він виділяє три основні умови успіху інноваційної діяльності: 

– інноваційна діяльність — це кропітка робота, яка потребує 
неабиякої майстерності, наполегливості, самовідданості (що не 
можуть компенсувати талант й освіченість) та творчості, перева-
жно в одній сфері діяльності; 

– інноватори повинні покладатися перш за все на себе у про-
цесі нововведення (через високий ризик і кінцеву винагороду за 
роботу); 

– інноваційна діяльність має бути пов’язаною з ринком, сфо-
кусованою на ринок та ним керуватись [8]. 
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Ідеї П. Друкера підтримали багато учених-економістів, утво-
ривши таким чином новий напрям інноватики — так звану «тео-
рію прискорення», або інноваційного підприємництва. Чільне мі-
сце в дослідженнях представників цієї теорії займають питання 
прогнозування темпів економічного зростання завдяки активіза-
ції інноваційної діяльності, підвищення ефективності віддачі ін-
вестицій в інноваційну сферу, напрямів і методів реалізації полі-
тики державного сприяння розвитку інноваційної діяльності.  

У праці «Технологічні зміни та функція сукупного виробниц-
тва» Роберт Соллоу, узагальнивши досвід розвитку промисловос-
ті, зауважив, що саме активна інноваційна діяльність підприємств 
різних форм власності дедалі більше визначає темпи їх економіч-
ного зростання. За його підрахунками, валовий національний 
продукт США в період з 1909 по 1949 рр. збільшився на 87,5 % за 
рахунок «технологічних змін», тобто інновацій [9, 10]. 

Окремою новітньою гілкою теорії інноваційного підприємни-
цтва є соціально-психологічна модель прискорення інноваційно-
го розвитку, представниками якої є Х. Барнет, Е. Вітте, Е. Дені-
сон [11]. 

Об’єктом дослідження цієї теорії є інноваційна діяльність, 
стимули та перешкоди, які виникають у процесі створення і 
впровадження інновацій. Для активізації інноваційної діяльності, 
згідно згаданої теорії, необхідно організувати плідну сумісну ро-
боту «владних стимуляторів» (адміністрації) і «кваліфікованих 
стимуляторів» (інноваторів) — свого роду «творчу групу», де 
фахівці вирішують проблеми створення інновацій, а адміністра-
ція — їх впровадження і усунення будь-яких перешкод [12]. 

Важливим напрямом теорії інноваційних процесів є концепції 
дифузії інновацій, у яких здійснюється спроба дати пояснення 
процесу розповсюдження інновацій у часі та просторі. Ці конце-
пції розробляються в роботах Е. Менсфілда [13], А. Грублера 
[14], Е. Роджерса [15], Т. Хегерстранда [16], А. Г. Круглікова 
[17]. З-поміж найвідоміших концепцій дифузії інновацій, відпо-
відно до предмета нашого дослідження, слід виділити концепцію 
передачі інформації про технологічні інновації через інформа-
ційні канали. Оскільки саме вона у країнах, що переходять до 
стадії постіндустріального розвитку, вважається теоретичною ос-
новою втручання держави у процеси перерозподілу прибутку, що 
виникає у результаті виробництва та споживання інноваційних 
товарів. 

До розроблення теорії інновацій і формування на її основі 
практичних рекомендації щодо реалізації державної економічної 
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політики з метою стимулювання інноваційної діяльності напри-
кінці 80-х рр. ХХ ст. активно підключилися вітчизняні учені. Ха-
рактерним для досліджень українських учених є приділення зна-
чної уваги проблемам гуманізації економічного розвитку, станов-
ленню економіки знань, надання переваги людському фактору в 
розвитку економіки інноваційного типу. Таке розуміння проблем 
інноваційного розвитку створює основу для формування в Украї-
ні нового механізму державного управління інноваційною діяль-
ністю. У наукових працях В. П. Александрової, А. І. Амоші, 
А. С. Гальчинського, В. М. Гейця, М. С. Герасимчука, Г. М. Доб-
рова, С. І. Дорогунцова, І. І. Лукинова, В. П. Семиноженко, 
А. А. Чухна та інших закладені підвалини формування в Україні 
механізму державного управління інноваційною діяльністю. 
Вплив технологічних змін на розвиток економіки та проблеми 
економічної оцінки державних пріоритетів технологічного розви-
тку розглядаються у роботах Ю. М. Бажала [9]. Економічний ме-
ханізм реалізації інноваційної політики держави досліджується у 
роботах О. О. Лапко [18]. Механізм розробки та комерціалізації 
інновацій розкритий у працях В. С. Савчука [19]. Управлінню те-
хнологічним розвитком промисловості присвячені праці 
Л. І. Федулової [20]. Питання довготривалих тенденцій у розвит-
ку науки, техніки та економіки, класифікація інновацій, стратегії 
інноваційного розвитку економіки та інноваційної діяльності є 
предметом доволі глибоко дослідження у працях російських уче-
них А. І. Анчишкіна, С. Ю. Глаз’єва, Б. Н. Кузика, Д. С. Львова, 
А. І. Прігожина, Ю. В. Яковця. 

Різноманітність поглядів вітчизняних авторів на поняття іннова-
ційної діяльності зумовило виникнення різних точок зору на трак-
тування її характеру. Так, одна група авторів стверджує, що іннова-
ційна діяльність — це вид діяльності, а інша — що це процес. 

На думку Мочерного С. В., інноваційна діяльність — це вид 
діяльності, пов’язаний із трансформацією наукових досліджень і 
розробок, інших науково-технологічних досягнень у новий чи 
покращений продукт, введений на ринок, у новий чи покращений 
технологічний процес, що використовується у практичній діяль-
ності, чи новий підхід до соціальних послуг. 

І. В. Войтов інноваційною діяльністю вважає діяльність, 
спрямовану на створення і практичне використання (доведення 
до споживача) нових або вдосконалених видів продукції, техно-
логій, послуг або організаційних рішень адміністративного, ви-
робничого, комерційного або іншого характеру, що забезпечують 
економічний (соціальний, екологічний чи інший) ефект. 
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На думку П. М. Завліна — це діяльність, що пов’язана з тран-
сформацією результатів наукових досліджень і конструкторських 
розроблень у новий продукт, удосконалений технологічний про-
цес чи новий підхід до соціальних послуг, спрямована на викори-
стання і комерціалізацію цих результатів, випуск на ринок нових 
конкурентоспроможних товарів і послуг. 

Т. В. Майорова вважає, що інноваційна діяльність — це діяль-
ність, що спрямована на використання та комерціалізацію ре-
зультатів наукових досліджень і розробок і зумовлює випуск на 
ринок нових конкурентоздатних товарів і послуг. 

О. В. Васильєв розуміє інноваційну діяльність як діяльність, 
спрямовану на використання і комерціалізацію результатів нау-
кових досліджень і розробок, випуск на ринок нових конкуренто-
спроможних товарів і послуг як процес. 

Т. О. Скрипко вважає, що інноваційна діяльність — процес, 
спрямований на реалізацію результатів завершених наукових до-
сліджень і розробок або інших науково-технічних досягнень у 
новий або вдосконалений продукт, що реалізується на ринку, у 
новий або вдосконалений технологічний процес, що використо-
вується у практичній діяльності, а також супутні наукові дослі-
дження і розробки. 

О. В. Хмельницька стверджує, що інноваційна діяльність — 
це процес зі стратегічного маркетингу, НДДКР, організаційно-
технологічної підготовки виробництва, виробництва і оформлен-
ня нововведень, їх впровадження та комерційної реалізації на ри-
нку з метою отримання прибутку, поширення в інші сфери. 

Р. А Фатхутдинов. розуміє інноваційну діяльність як процес 
стратегічного маркетингу, НДДКР, організаційно-технічної під-
готовки виробництва, виробництва й оформлення нововведень, їх 
впровадження (або перетворення на інновацію) і поширення в 
інші сфери [21]. 

На сьогодні з одного боку, інноваційну діяльність розуміють 
як процес, спрямований на розробку і реалізацію результатів за-
вершених наукових досліджень і розробок або певних науково-
технічних досягнень у новий чи вдосконалений продукт, який ре-
алізується на ринку, у новий або вдосконалений технологічний 
процес, що використовується в практичній діяльності, а також 
пов’язані з цим процесом наукові розробки та дослідження [22—
24], з іншого — інноваційна діяльність спрямована на викорис-
тання і комерціалізацію результатів наукових досліджень і роз-
робок, що сприяє випуску на ринок нових конкурентоспромож-
них товарів і послуг [25, 26].  
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У результаті дослідження генезису та трансформації теорети-
чної парадигми інноваційної діяльності, констатуємо суперечли-
вість даного поняття, що пов’язано із його комплексністю та за-
лежністю на практиці інноваційної діяльності від зовнішнього 
середовища її реалізації. Проте, спільним для наведених точок 
зору є націленість інноваційної діяльності на удосконалення, 
оновлення, розвиток. Це в свою чергу підтверджує подальшу ак-
туальність таких досліджень в умовах сучасного швидкоплинно-
го суспільства, яке в першу чергу націлено на зміни за посеред-
ництвом інноваційної діяльності. 
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АНОТАЦІЯ. У статті зосереджено фокус на процесі здійснення коме-
рціалізації інноваційного продукту. Розглянуто способи комерціаліза-
ції через залучення нових технологій і методів із-зовні, а також ство-
рення спільних підприємств для здійснення виводу розробки на 
ринок. Розглянуто основні чинники, які пояснюють недоліки ліцензу-
вання як форми комерціалізації продукту.Окрім цього етап комерціа-
лізації розглянуто в контексті інноваційного циклу в цілому, оскільки 
іноді доцільність або успішність даного процесу залежить саме від 
попередніх ланок циклу. Механізм, що регламентований даним під-
ходом до розгляду комерціалізації, передбачає три основні аспекти: 
ідеацію, бізнес-процесінг та аспект участі. Другий механізм здійснен-

   А. О. Заріпова, 2016 
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ня комерціалізації , що висвітлено у статті, розкриває його більш пов-
но. Тут комерціалізація — це складний ланцюг із багатьма складовими. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: інновація, комерціалізація, комерціалізація інно-
ваційного продукту, механізм комерціалізації. 
 
ABSTRACT. The article concentrated focus on the process of com-
mercialization of an innovative product. Considered the methods of 
commercialization by bringing new technologies and methods from 
outside andthe way of creation ofjoint ventures for the implementation of 
development output into the market. Aslo have been considered the main 
factors that explain the shortcomings of licensing as a form of 
commercialization of the product.Commercialization stage has been also 
considered in the context of the whole innovation cycle, because 
sometimes feasibility or the success of its’ process depends precisely on 
the previous parts of the cycle. The mechanism that regulated this 
approach to the commercialization involves three main aspects: ideation, 
business processing and participation aspect. The second mechanism of 
commercialization, that described in the article, it reveals more fully. Due 
to this, commercialization — is a complicated chain of many components. 
KEYWORDS: innovation, commercialization, commercialization of inno-
vation product, commercializating mechanism. 
 
Сьогодні інноваційний розвиток підприємства може гаранту-

вати йому майбутній успіх на ринку, адже в час глобального роз-
витку технологій це питання постає для сучасних компаній нага-
льним. Комерціалізація інновацій є одним із етапів іноді складно-
го інноваційного циклу підприємства.  

Дослідженням теми комерціалізації технологій й загалом ви-
значення сутності цього процесу займалися такі науковці, як  
А.Б. Борисов, Т.Ф. Євремова, І.Ю. Євгахова, О.О. Краснікова, 
Я.Н. Грік, Є.А. Монастирний, Ф. Спенсер, Н. Маклур та ряд ін-
ших дослідників, які сформулювали власне бачення комерціалі-
зації інновації. Існує три основні напрямки трактування цього 
процесу: одні схильні розглядати процес комерціалізації, як без-
посередньо продаж інновації, інші ж наголошують на тому, що 
комерціалізація продукту — це отримання прибутку від продажу 
інновації. Третя ж група дослідників висвітлює комерціалізацію 
як глобальний процес, який спрямований зростання кількості ко-
мерційних організацій. Але все ж найбільш загальноприйнятою 
думкую, на якій сходиться більшість науковців, є те, що комерці-
алізація інноваційного продукту, тобто виведення його на ринок, 
здійснюється виключно в цілях генерування доходів компанії та 
забезпечення їй потужніших конкурентних позицій. 

Постановка проблеми. Сьогодні підприємство, залежно від 
зовнішніх і внутрішніх умов його функціонування, може здійс-
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нювати комерціалізацію інновації. Проте питання механізму, ал-
горитму здійснення цього процесу наразі залишається все ще від-
критим, оскільки не існує певною чіткої «формули», яка б регла-
ментувала послідовність кроків. Отже, постає необхідність 
дослідити дане питання із виокремленням найактуальніших до 
умов сьогодення механізмів комерціалізації продуктів, послуг, 
бізнес-процесів.  

Виклад основного матеріалу. Процес комерціалізації може 
здійснюватися залежно від джерела отримання розробки. Комер-
ціалізація інновацій через пряму передачу технологій стала по-
ширенішою, особливо в області високих технологій. Як правило, 
це відбувається у формі надання ліцензії на технологію. Комерці-
алізація інновації, яка відбувається шляхом залучення із-зовні 
вже існуючої розробки, є оптимальною для підприємств, які не 
мають можливості проводити власні розробки через відсутність 
або необхідного рівня кваліфікації спеціалістів, або через брак 
коштів на дослідно-розробницьку діяльність, проте націлених на 
інноваційний характер свого розвитку. 

Ще одним доволі ефективним способом комерціалізації інно-
ваційних продуктів є формування спільних підприємств або 
створення нових підприємств способом кооперації. Такі спін-офф 
підприємства найчастіше функціонують у високотехнологічних 
сферах: виробництві вакцин, біо-діагностиці, виробництві лазер-
ної техніки, спеціалізованого обладнання та сфері генетичного 
покращення тварин. 

Комерціалізація технологій за допомогою прямих продажів і лі-
цензування потребує багато зусиль у просуванні. Така форма комер-
ціалізації матиме мінімальне залучення науково-дослідних інститу-
тів та інших наукових установ з моменту передачі об’єкту продажу 
чи ліцензування іншій компанії. Проте, з точки зору компанії, існу-
ють причини, за яких ліцензування технологій як форма комерціалі-
зації, є менш привабливою. Серед таких причин наступні: 

1. Статус результатів досліджень або технологій є дуже важ-
ливим у прямих продажах чи ліцензуванні технологій. Якщо тех-
нологія незавершена, компанії буде набагато важче, а в свою чер-
гу завершеність розробки великою мірою залежить від таких фак-
торів, як фінансування, масштабів діяльності, макетування, піло-
тних проектів.Тобто, якщо інновація знаходиться все ще на стадії 
розробки, не є завершеною, то здійснити її прямий продаж чи 
продаж ліцензії на неї набагато важче. А завершення інновації 
потребує залучення багатьох ресурсів, що не завжди під силу 
компанії-розробнику. 
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2. Ступінь забезпечення технологією вирішення потреб про-
мисловості та необхідність залучення ресурсів з інших джерел. 
Стаються випадки, коли технології, що комерціалізуються на ри-
нку, не є привабливими для галузі, тож залучити покупця ліцензії 
або знайти необхідну ліцензію для купівлі, яка б дозволила отри-
мати прибутки, подекуди буває важко.Дана проблема пов’язана із 
подекуди великим відривом рівня інновації від фактичного рівня 
існування виробництва чи бізнес-процесів на підприємствах чи у 
галузі в цілому. Може бути й обернена ситуація, коли галузь вже 
зазнала значного розвитку, а ринок розробок не презентує нових 
інноваційних технологічних рішень. Проте такі випадки є набага-
то рідшими. 

3. Компанії на ринку можуть не мати належного технічного 
досвіду й кваліфікованого персоналу для успішного освоєння но-
вих технологій та використання їх у поточних операційних про-
цесах. Якщо інновація призначення для заміни існуючих продук-
тів та/або процесів компанії, поглинання такої інновації стане для 
компанії складною процедурою, оскільки багато факторів, які 
впливатимуть на життєздатність такої технології, підлягатимуть 
подальшому дослідженню й вивченню. 

4. Як правило, ліцензії стають об’єктом купівлі у приватному 
секторі. Проте багато підприємств цього сектору мало знайомі з 
високотехнологічними рішеннями. Тож є випадки, коли іннова-
ція не може бути комерціалізована через відсутність платформи 
для здійснення цього процесу. Наприклад, інноваційні розробки у 
сферах діагностування, генетичного покращення порід тварин та 
сортів рослин, лазерні технології часто роками чекають свого ви-
ходу на ринок, допоки компанії не матимуть можливості вивести 
на ринок та інтегрувати ці інновації у свою діяльність.  

Процес комерціалізації може розглядатися у двох розрізах: з 
одного боку — комерціалізація є одним із етапів інноваційного 
циклу; з іншого — комерціалізації не обов’язково має передувати 
всі етапи інноваційного процесу (розробка, дослідження тощо), 
тобто цей процес може відбуватися окремо, наприклад, у випадку 
залучення вже готової інновації зі сторони, при кооперації з ком-
паніями, які займаються розробками, а друга організація на умо-
вах співпраці проводить комерціалізацію. 

Тож, необхідно дослідити процес комерціалізації як ланку ла-
нцюга інноваційного процесу. Ніл Маклур визначає етап комер-
ціалізації інновації як процес або цикл представлення на ринку 
нового продукту або методу виробництва. Згідно із думкою дано-
го дослідника, інноваційний процес виглядає таким чином [4]: 
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Рис. 1. Інноваційний процес згідно з Н. Маклура 

Слід зауважити, таке відображення етапу комерціалізації є ці-
лком вірним серед ряду інших етапів, оскільки перш ніж комер-
ціалізувати інновацію та «представляти» її широкому загалу на 
ринку, необхідно здійснити пробний «пілотний» продаж за роз-
робленим прототипом. У свою чергу, прототип може також пот-
ребувати доопрацювання, вдосконалення та внесення деяких 
змін. Тож, етап комерціалізації є «чистовим» варіантом виробни-
цтва та продажу інноваційного продукту, а все, що передує да-
ному процесу, можна назвати своєрідною «чернеткою». 

Комерціалізація, як етап інноваційного циклу, передбачає три 
ключові аспекти: 

1) ідеація: комерціалізації обов’язково повинен передувати 
пошук і перегляд великої кількості ідей для виокремлення одного 
або кількох продуктів чи бізнесів, які зможуть довго існувати [3]; 

2) бізнес-процесінг: це поетапний процес, в якому кожен з 
етапів має свої ключові цілі та віхи; 

3) аспект участі: важливо залучати ключових зацікавлених 
сторін якомога раніше, включаючи й споживачів. 

Ці три ключові аспекти безпосередньо пов’язані із комерціалі-
зацією. Ідеація є невід’ємним процесом інноваційного циклу, 
оскільки невдалий вибір продукту або процесу на ранніх етапах 
може призвести до того, що процес комерціалізації може або вза-
галі не відбутися, або ж результати даного процесу будуть невті-
шними для компанії. Бізнес-процесінг — важлива складова інно-
ваційного циклу, в тому числі й комерціалізації, оскільки він 
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регламентує процес у розрізі його організації, таймінгу, порядку 
виконання тощо. Участь ключових стейкхолдерів на ранніх ета-
пах дозволить знайти необхідне фінансування, швидко здійснити 
пілотні продажі, у прискорених темпах здійснити коригування 
тих чи інших недоліків, знайти ринки та канали збуту. Ніл Мак-
лур вважає, що комерціалізація інноваційного продукту можлива 
лише у тих випадках, коли можна відповісти на такі три питання: 

1) Коли? Дане питання пов’язане із термінами, які визначила 
компанія для введення інновації на ринок; 

2) Де? Це питання висвітлює місце, аудиторію, ринки, для 
яких компанія планує представляти свій інноваційний продукт; 

3) Кому? Відповідь на це питання окреслює первинну мішень 
— групу споживачів, які будуть попередньо обрані для дослі-
дження та тестування продукту, тобто, фокус-група [4]. 

Такий підхід справді дає змогу визначити, чи доцільно на да-
ний момент для компанії проводити комерціалізацію, адже необ-
хідно чітко розуміти коли, де та кому інновація буде представле-
на, після чого можна переходити безпосередньо до комерціа-
лізації об’єктів розробницької діяльності. Узагальнюючи підхід 
Маклура до визначення процесу комерціалізації, його можна зо-
бразити схематично таким чином: 

 
 

 

 

 

 

Рис. 2. Схема комерціалізації інноваційного продукту за Н. Маклуром 

Дана схема відображає такий процес: спочатку формується 
концепція продукту, після чого вона пропрацьовується та обґрун-
товується, далі відбувається інтеграція елементів, які задіяні у 
розробці та проектуванні. Всі ці елементи можна об’єднати у те-
хніко-економічне обґрунтування процесу розробки. Далі оціню-
ється комерціалізаційний потенціал на основі тестування та піло-
тування розроблюваного продукту. Кінцевою точкою цього про-
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цесу і стає безпосередньо комерціалізація продукту. Проте даний 
підхід до визначення процесу комерціалізації не повністю відо-
бражає всі етапи та елементи, що властиві йому. 

Ще один підхід до процесу комерціалізації сформулювали ек-
сперти Центру трансферу і комерціалізації технологій [2]. Тож, 
слід розглянути кожен з елементів схеми детальніше. Схематич-
но даний підхід зображено на рис. 3. 

 
 

 

Рис. 3. Механізм комерціалізації інновацій згідно ЦТіКТ 

Перший елемент, дослідження, провокують виникнення нових 
відкриттів, технологій, винаходів, які захищаються формально, 
зазвичай за допомогою патентування. Патентний захист може бу-
ти запитаний на нові та вже існуючі процеси, машини, промисло-
ві вироби або на технології щодо їх покращення. Дослідження 
можуть бути стартом і для інших розробок, права на які можуть 
бути захищеними.  

Велика кількість корисних процесів і методів, які розробля-
ються в ході дослідницького процесу, можуть бути передані в 
промисловість, навіть якщо вони не підлягають захисту патентом 
або авторським правом. Багато з того, що розробляється в ході 
дослідницьких проектів, публікується у вигляді статей протягом 
усього ходу розробки, таким шляхом набуваючи поширення та 
знижуючи шанси на патентування в подальшому.  

Тому варто на початку дослідження поставити цілі щодо по-
дальшого застосування розробки: планується її захист формально 
чи неформально, чи все ж інновація призначена для широкого за-
галу і після комерціалізації результатів розробницької діяльності 
не передбачається захист прав на інновацію. 

Розкриття, згідно з поглядом Центру ТіКТ, означає розкриття 
змісту розробки та всього, що стосується її фінансування. Так, 
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необхідно створити своєрідну «форму», в якій описується інфор-
мація щодо джерел фінансування, опис інновації, а саме яке її 
призначення, як вона впливає на існуючий стан підприємст-
ва/галузі, інформацію щодо потенційних користувачів винаходу, 
відомості про авторів або організації, що проводять інноваційно-
розробницьку діяльність. Така форма може стати підставою для 
партнерства з компаніями, які можуть бути інвесторами при ко-
мерціалізації, або ж бізнес-ангелам, які, в свою чергу, також мо-
жуть стати джерелами фінансових вливань для старту процесу 
комерціалізації в подальшому. 

Варто зазначити, що процес «розкриття» слід убезпечувати ко-
мерційною таємницею або ж іншим способом захисту прав на інфо-
рмацію, адже потенційно така «форма» щодо інновації може набути 
розголосу і в подальшому запатентувати винахід не буде можливим. 

Процес оцінювання передбачає дослідження ринкового поте-
нціалу, патентоспроможності, можливості подальшого розвитку, 
а також інших важливих факторів, які тим чи іншим чином мо-
жуть вплинути на процес комерціалізації. Оцінювання дає розу-
міння вартості інноваційного продукту, вартості володіння ним, 
висвітлює його технічні й комерційні аспекти, а також потенціал 
винаходу. Оцінювання може бути розбите на 2 етапи: поверхне-
вий і глибокий аналіз. Як правило, ці два етапи тривають кілька 
місяців, оскільки оцінювання часто тягне за собою численні дис-
кусії для оптимізації результату, що уповільнює процес. 

До процесу поверхневого аналізу можна залучати фахівців, які 
займаються вивченням інноваційних розробок на предмет їх сут-
ності, можливостей та обмежень щодо застосування, план розви-
тку інновації, можливостей випробовування розробки в дії на 
момент аналізу (якщо це можливо), дослідження перспектив 
інноваційного продукту та самих розробників щодо переваг їх 
винаходу в порівнянні з сучасним станом техніки, технологій, 
ринку та перспектив застосування винаходу щодо них. Окрім те-
хнічних аспектів аналізу, необхідно чітко розмежувати питання 
щодо прав власності: наприклад, якщо винахід створено спільно з 
іншою установою або створювався за рахунок фінансування зов-
нішнього джерела, то необхідно врахувати та чітко висвітлити 
права кожної зі сторін на інновацію. 

Під час глибокого аналізу винахід оцінюється на предмет охо-
роноздатності (тобто як може бути захищена розробка) та товар-
ності. Це здійснюється для того, аби визначити найкращий курс 
для полегшення процесу комерціалізації. На цьому етапі дослі-
джується існування аналогічних і схожих продуктів чи процесів. 
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Таке оцінювання визначає, чи є необхідність у винаході, яким 
чином він співвідноситься з поточними продуктами та існуючи-
ми технологіями. Після здійснення такого оцінювання відбува-
ється пошук способів захисту прав інтелектуальної власності на 
інноваційний продукт. Фахівець, що проводить оцінювання, виз-
начає найоптимальніший спосіб захисту та шляхи його встанов-
лення.  

У разі, коли встановлено, що найкращим методом захисту 
інновації буде її патентування, здійснюється оцінювання патен-
тоспроможності. Воно передбачає пошуки на предмет схожості у 
базах даних самої держави, а також Всесвітньої організації інте-
лектуальної власності. Часто потребується конкретизація розроб-
ки зі сторони винахідників для виокремлення відмінних власти-
востей їх розробки від вже існуючих товарів чи процесів. 

Після проведення оцінювання патенто- та конкурентоспромо-
жності інноваційного продукту, відбуваються консультації усіх 
сторін, пов’язаних із винаходом, щодо доцільності виведення 
продукту на ринок. Винаходи, які не мають ринкового потенціа-
лу, або ступінь захисту яких занадто вузький, аби забезпечити 
адекватну вартість на ринку, не будуть прийняті до комерціаліза-
ції. Іноді інноваційні розробки потребують доопрацювання, перш 
ніж отримати патент, тож питання комерціалізації у таких випад-
ках тримається на утриманні. 

У ході аналізу ринку необхідно здійснити комплексне його 
дослідження, який є цільовим для інноваційного продукту. Варто 
зауважити, що ринкові можливості оцінюються на попередньому 
етапі загалом. У цьому ж випадку, аналіз ринку включає оцінку 
похідних: продуктів, появу яких передбачає інноваційна розроб-
ка, виокремлення переваг і недоліків таких продуктів, а також 
аналіз можливостей проникнення на їх ринок. Окрім того, в ході 
аналізу ідентифікуються можливі партнери, а також аналізуються 
такі фактори, як доступність патентування, можливості для пода-
льшої розробки, виробництва, можливості продажу, доступ до 
ресурсів, фінансові джерела, сумісність з існуючими лініями 
продукції, процесами, здатність задовольняти потреби спожива-
чів, досвід роботи розробника з регуляторними бар’єрами та дос-
від роботи в області впровадження інновації, оцінується потен-
ційна частка ринку після комерціалізації продукту.Така інфор-
мація дозволяє сформулювати маркетингову стратегію та визна-
чити методи досягнення цілей, передбачених цією стратегією. 

Другий етап — активного маркетингу — передбачається після 
того, як сформована маркетингова стратегія та здійснена заявка 
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на встановлення прав власності на інноваційний продукт. Фор-
мується неконфіденційне резюме по інновації, яке визначає кон-
кретні ринкові можливості для компаній, що використовувати-
муть інновацію, та пояснює переваги розробки порівняно із 
поточним рівнем техніки й технологій, не висвітлюючи ніяких 
подробиць щодо того, як інноваційний продукт виробляється чи 
використовується. Розкриття деталей може негативно вплинути 
на отримання патентного захисту. Далі здійснюється окреме ці-
льове контактування з групою компаній, якщо інновація призна-
чена для використання іншими сторонніми організаціями. Метою 
такого контакту є виклик інтересу щодо інноваційного продукту, 
і, якщо такий виникає, відбуваються детальні обговорення заці-
кавлених сторін. На даному етапі презентується резюме по інно-
вації та надається особам, що приймають рішення. У ході реклам-
ної кампанії збирається вся інформація, яка отримується в якості 
зворотного зв’язку. Така інформація включає у себе рівень за-ці-
кавленості фірм і галузі в інноваційному продукті, позитивні і не-
гативні коментарі, пропозиції щодо ключових експериментів або 
інших заходів щодо вдосконалення, покращення та розвитку ви-
находу, що підвищать інтерес та потребу в отриманні такої інно-
вації іншими організаціями.Якщо зацікавлені сторони прагнуть 
отримати більше інформації щодо інноваційної розробки, то між 
винахідниками й компаніями, що запитують додаткові дані, укла-
дається угода про конфіденційність чи про нерозголошення [1].  

Якщо одна або кілька компаній виявили зацікавленість в інно-
ваційному продукту, починається процес ліцензування. У випад-
ку, коли маркетингова команда не в змозі знайти партнерів і заці-
кавлені компанії, може бути прийняте рішення про закриття та 
утримання впровадження інновації на паузі для подальших дос-
ліджень і розробок. Відсутність інтересу до інноваційного проду-
кту, технології чи процесу може бути пов’язана із високим сту-
пенем ризику для вкладання інвестицій. 

Нове підприємство. Автори даної концепції процесу комерці-
алізації виокремлюють етап створення нового підприємства. Та-
кий етап має місце бути, оскільки іноді для того, аби поставити 
на комерційну основу новий продукт, технологію чи послугу, 
якщо така інновація справді масштабна та радикально відмінна 
від всього існуючого в галузі та на ринку в цілому, створюються 
окремі організації. Вони можуть бути створені самостійно ком-
паніями-розробниками, на основі партнерських відносин або ж за 
участі інвесторів. Якщо приймається рішення про необхідність 
створення компанії, яка буде реалізовувати конкретно інновацій-
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ну розробку, то одразу ж досліджується низка факторів, яку варто 
піддати оцінюванню:розвиток капіталу та технології, регулятивні 
бар’єри та відшкодування витрат, час виходу на ринок, конкуру-
ючі продукти та компанії. 

Така перевірка включає внутрішній аналіз потенційних мож-
ливостей компанії, а також зовнішню оцінку підприємцями, інве-
сторами, провідними експертами та іншими ключовими для 
прийняття рішень особами. Проте створення нового підприємст-
ва під інновацію буде доцільним лише у тому випадку, коли роз-
робка є масштабною та невідомою для ринку. В інших же випад-
ках, це потребуватиме набагато більших інвестицій, аніж 
компанія самостійно здійснювала використання та продаж ліцен-
зій на користування інновацією. 

Питання захисту інноваційного продукту є одним із ключових 
у процесі комерціалізації. Оскільки кінцевою ціллю комерціалі-
зації продукту є отримання прибутку, то використання інновації 
без ліцензії сторонніми організаціями позбавить розробника 
отримання максимально можливого прибутку. Патентний захист 
інновації забезпечить компанії-розробнику не лише отримання 
прибутку від використання інноваційного продукту, а й надасть 
їй право розпоряджатися інновацією на власний розсуд [5].  

Ліцензування. Кожна ліцензія є унікальною, вона включає в себе 
надання прав користування інновацією іншим компаніям в обмін на 
фінансову винагороду або інші умови, що передбачає для себе вла-
сник інноваційного продукту. Ліцензія є, по суті, гарантією, що ор-
ганізація-розробник не матиме претензій до користувача інновацією 
за порушення прав компанії на інтелектуальну власність.  

Моніторинг пов’язаний із контролем виконання ліцензіатом 
своїх договірних відносин щодо інновації. Крім того, цей процес 
висвітлює своєчасність фінансових виплат згідно ліцензії, а та-
кож досліджує те, як саме ліцензіат використовує інновацію. Ок-
рім того, моніторинг включає в себе аналіз ринку на предмет іс-
нування схожих ліцензій, чи користуються компанії, які не є 
ліцензіатами, інновацією або схожими технологіями. Тож даний 
процес дає розуміння стану ринку та діяльності компаній-ліцен-
зіатів щодо об’єкту ліцензій. 

Закриття. Інновації, які не мають ринкового потенціалу, не 
виправдовують витрат на встановлення захисту прав на них, або 
потенціал яких щодо патентування є недостатнім, не комерціалі-
зуються та на ринок не виводяться. Провести комерціалізацію 
усіх розробок неможливо, адже людські та фінансові ресурси об-
межені, тож необхідно приймати рішення щодо тих продуктів, 
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які варто комерціалізувати, та тих, від яких варто відмовитися. 
Оскільки часто для того, аби комерціалізувати інновацію, залу-
чаються фінансові ресурси із-зовні, а потенційно зацікавлені сто-
рони не зголошуються надати інвестиції для впровадження інно-
вації, рішення про продовження комерціалізації повністю покла-
дається на розробника з усіма похідними від цього питаннями 
щодо термінів, фінансування та інших ресурсів. 

Потреба подальшого розвитку. Результати проведених оці-
нювань можуть свідчити про те, що інновація потребує подаль-
шого розвитку, прототипування, або розпрацювання концепції, 
перш ніж вона готова до комерціалізації. У таких випадках, ви-
нахід буде поставлений на утримання, поки такі дані не будуть 
отримані. 

Висновки. Отже, комерціалізація інновації може відбуватися 
шляхом самостійного здійснення цього процесу розробником, 
шляхом купівлі ліцензії на інноваційний продукт у розробника. 
Також інновацію можливо комерціалізувати на умовах партнерс-
тва, наприклад, коли компанія-розробник залучає партнерську 
організацію для підтримки інновації і різних аспектах: у просу-
ванні, маркетингу, захисті тощо.  

Окрім того, було розглянуто один із варіантів концепції про-
цесу здійснення комерціалізації, згідно якого спочатку формуєть-
ся концепція продукту, після чого вона пропрацьовується та об-
ґрунтовується, далі відбувається інтеграція елементів, які задіяні 
у розробці та проектуванні. Всі ці елементи можна об’єднати у 
техніко-економічне обґрунтування процесу розробки. Далі оці-
нюється комерціалізаційний потенціал на основі тестування та 
пілотування розроблюваного продукту. Кінцевою точкою цього 
процесу і стає безпосередньо комерціалізація продукту. Проте 
даний підхід до визначення процесу комерціалізації не повністю 
відображає всі етапи та елементи, що властиві йому.Друга розг-
лянута концепція є складнішою і ширшою. Вона враховує важли-
вість таких елементів комерціалізації, як захист, ліцензування, 
моніторинг, потребу подальшого розвитку, розглядає створення 
нових підприємств для комерціалізації інновації, допускає «за-
криття» розробки, якщо в процесі оцінювання продукту було 
встановлено недостатній його ринковий потенціал. Тож, саме 
другий механізм комерціалізації повно розкриває процес здійс-
нення цього процесу та висвітлює взаємозв’язок складових еле-
ментів цього процесу. 

 
 



179 
 

Список літератури 
 
 

1. Center for technology transfer & commercialization. Commercializa-
tion process [Electronic resource] // Vanderbilt university — Tennessy — 
2014. Retrieved from:http://cttc.co/sites/default/files/Commercialization 
Process_PDF.pdf 

2. Gene Quinn. The benefits of a provisional patent application [Elec-
tronic resource] // — September, 2013/ — Retrieved from:http://www.ipwa-
tchdog.com/2013/09/14/the-benefits-of-a-provisional-patent-
application/id=45156/ 

3. Katie Christensen.The 4 Phases of Creative Ideation[Electronic re-
source] //  Loyola University Chicago — Chicago — 2016. Retrieved 
from:http://under30ceo.com/the-4-phases-of-creative-ideation/ 

4. Neil Maclure. Product Commercialization [Electronic resource] — 
Australia, Sidney — 2011. Retrievedfrom:http://www.slideshare.net/n 
maclure/product-commercialization 

5. Что такое интеллектуальная собственность [Электронный ресурс] 
/ Всемирная организация интеллектуальной собственности // Публика-
ция ВОИС — 2014. — №450 — 28 c. — Режим доступа: http://www.wi-
po.int/edocs/pubdocs/ru/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf 

 
 

References 
 

1. Center for technology transfer & commercialization. Commercializa-
tion process [Electronic resource] // Vanderbilt university — Tennessy — 
2014. Retrieved from:http://cttc.co/sites/default/files/Commercialization 
Process_PDF.pdf 

2. Gene Quinn. The benefits of a provisional patent application [Elec-
tronic resource] // — September, 2013/ — Retrieved from:http://www.ipwat-
chdog.com/2013/09/14/the-benefits-of-a-provisional-patent-
application/id=45156/ 

3. Katie Christensen.The 4 Phases of Creative Ideation[Electronic re-
source] //  Loyola University Chicago — Chicago — 2016. Retrieved 
from:http://under30ceo.com/the-4-phases-of-creative-ideation/ 

4. Neil Maclure. Product Commercialization [Electronic resource] — 
Australia, Sidney — 2011. Retrievedfrom:http://www.slideshare.net/n-
maclure/product-commercialization 

5. What intellectual property is[Electronic resource] / World intellectual 
property organization // WIPO publication — 2014. — №450 — 28 p.— Re-
trieved from: http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/ru/intproperty/450 
/wipopub_450.pdf 

 

Стаття надійшла до редакції 21.11.2016 р.  



180 
 

ОБЛІК, АНАЛІЗ ТА АУДИТ  
ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
 
 
 

УДК 65.012.2 
Царьов В.М., к.е.н., доцент  

кафедри економіки підприємств, 
ДВНЗ «Київський національний економічний  

університет імені Вадима Гетьмана» 
 
ДЕЯКІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ НОВІТНЬОЇ ПАРАДИГМИ  

ОЦІНКИ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ  
ОСНОВНОГО КАПІТАЛУ 

 
SOME ASPECTS OF THE MODERN PARADIGM  

OF EVALUATING THE FIXED CAPITAL PERFORMANCE  
FORMATION 

Tsarev V.M., PhD, Аs.  
Professor Enterpeise Economics 

Department Kyiv National Economic University 
Named after Vadym Hetman 

 
АНОТАЦІЯ: Статтю присвячено пошуку нових підходів до оцінки ефек-
тивності використання основного капіталу та засобів виробництва з 
метою підвищення прибутковості ведення бізнесу. Автором досліджу-
ються існуючі підходи до оцінки ефективності основного капіталу та 
проблеми, що виникли при переході до сучасної економічної системи. 
Зазначено, що жоден з існуючих підходів не розглядає оцінювання ви-
користання засобів виробництва з позиції кількості спожитого капіталу. 
При цьому автором пропонується кілька можливих напрямів розвитку 
запропонованою ним філософії оцінки ефективності. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: Основний капітал, оцінка ефективності капіталу, 
амортизація, ефективність, споживання, знос, накопичення. 
 
ABSTRACT: The article is dedicated to finding new approaches evaluat-
ing the efficiency of capital and means of production to improve the profit-
ability of the business. The author examines the existing approaches of 
the performance of capital evaluation and problems encountered in the 
transition to modern economic system. It is noted that none of the existing 
approaches to capital performance does not consider the amount of con-
sumed capital. Thus author offers several possible directions of its mod-
ern capital performance philosophy. 
KEYWORDS: Capital, capital performance, capital consumption, depreci-
ation, fixed capital. 
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Вступ. Проблемі ефективності використання засобів вироб-
ництва та основного капіталу завжди була приділена особлива 
увага з боку науковців і практиків. Причиною такої уваги є те, що 
засоби виробництва розглядаються класичною теорією як домі-
нантні у створені доданої вартості. У той же час нагромадження 
основного капіталу вважалося і досі вважається ключовим фак-
тором розвитку світової економіки, а також прогресу людства. 
Національна економічна школа успадкувала підходи та погляди 
на проблему ефективності використання засобів виробництва з 
радянських командно-адміністративних джерел.  

Мета дослідження. Перехід до ринкової економіки та адапта-
ція економічної думки до світової парадигми стосовно даної про-
блематики, призвів до появи нових підходів щодо оцінки ефекти-
вності використання основного капіталу. Таким чином відбулося 
поєднання двох світоглядів і підходів щодо означеної проблеми. 
Дуже часто таке поєднання має сумбурний і, навіть, дещо ірраці-
ональний характер. Звідси і витікає необхідність побудова нової 
доктрини та філософії оцінки використання засобів виробництва 
та основного капіталу. 

Результат. Як приклад тотальної неузгодженості та відсутності 
єдиного підходу можна назвати ситуацію з термінологією стосовно 
визначенні засобів виробництва. У підручниках, статтях, моногра-
фіях з даної тематики одночасно використовують терміни «основ-
ний капітал», «основні засоби», «основні фонди». Наукову новизну 
ж в основному збудовано не на пошуках новітніх систем ефектив-
ного управління засобами виробництва, а на визначенні відміннос-
тей, або навпаки спільних рис термінів. У підручниках доволі часто 
можна побачити показники «фондорентабельності» поруч з показ-
ником «рентабельність основного капіталу».  

Такий же подвійний підхід можна побачити і у поглядах щодо 
питання визначення ефективності використання засобів вироб-
ництва. Традиційний підхід, що використовують вітчизнянні еко-
номісти та науковці дістався нам у спадок ще від радянської нау-
кової школи та характеризується гегемонією такого показника як 
«фондовіддача». Все подальше дослідження ефективності вико-
ристання засобів виробництва зводиться до пошуку факторів, що 
вплинули на рівень фондовіддачі. Для цього використовуються 
такі проміжні показники, як активна-пасивна частина основних 
фондів, час використання та час простоїв обладнання, фондо-
місткість та інші.  

Особливістю західної школи економіки є те, що головним ін-
струментом аналізу є не ефективність використання засобів ви-
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робництва та капіталу, а прибутковість інвестування. Такий під-
хід зумовив певні відмінності, які коротко можна охарактеризу-
вати таким чином: 

1. Управління відтворенням основного капіталу здійснюється 
на основі проектного підходу. Тобто, кожне вкладення у засоби 
виробництва, технічне переозброєння, або у інший вид розшире-
ного відтворення розглядається як проект, що має свій початок і 
кінець, а також специфічні показники ефективності.  

2. Ефективність використання основного капіталу розгляда-
ється з позиції корисності для кінцевих беніфіціарів, або стейк-
холдерів — топ-менеджменту, або власників. Такий підхід зумо-
влює використання таких показників, як ROI (рентабельність 
інвестицій), CAPEX (витрати на придбання капіталу). 

Необхідно відмітити, що логіка розрахунку ефективності ви-
користання основного капіталу є однаковою, як для постра-
дянської (постадміністративної), так і для загальносвітової еко-
номічних шкіл. За цією логікою ефективність може бути розра-
хована відношенням отриманого ефекту (виходу з виробничої 
системи, output) до затрачених ресурсів (входу у виробничу си-
стему, input): 

 ,
Input

Output
CP   (1) 

де CP — ефективність використання капіталу (capital produc-
tivity); Output — результат, отриманий від використання капіта-
лу; Input — обсяг затраченого ресурсу (у нашому випадку — ка-
піталу). 

Порівняння показників, які використовуються пострадянсь-
кою та загальносвітовою школою, надано в табл. 1. 

Як бачимо з табл. 1, не дивлячись на різні підходи до оцінки 
ефективності використання основного капіталу та засобів вироб-
ництва, у двох наукових шкіл все ж таки більше спільного у 
трактуванні даної категорії, ніж відмінного. Якщо ж зауважити, 
що показник додатного грошового потоку (Cashflow) за своєю 
економічною сутністю та природою розрахунку є близьким до 
загальновідомого показника «валового», або «сукупного» доходу, 
то можна констатувати ідентичність підходів з тією лише різни-
цею, що ефективність використання основного капіталу 
аналізується лише на рівні оперативного управління підпри-
ємством. Входи у систему, за якими відбувається розрахунок 



183 
 

ефективності використання основного капіталу, теж мають 
майже однакову економічну сутність.  

 
Таблиця 1 

ПОКАЗНИКИ ДЛЯ РОЗРАХУНКУ ЕФЕКТИВНОСТІ  
ВИКОРИСТАННЯ ОСНОВНОГО КАПІТАЛУ 

 Виходи з системи (output) Входи у систему (input) 

По-
стадміністра-
тивна еко-
номічна 
школа 

Товарна продукція; 
Валовий доход; 
Натуральний обсяг ви-
робництва; 

Вартість основних фондів; 
Вартість основних засобів; 
Вартість основного капі-
талу;  
Кількість відпрацьованих 
годин обладнанням; 

Загально-
світова еко-
номічна шко-
ла 

EBIT; 
EBITDA; 
Cashflow (додатній гро-
шовий потік); Натураль-
ний обсяг виробництва; 

Вартість основного капі-
талу; 
Варітсть активів;  
Кількість відпрацьованих 
годин обладнанням 

 
Єдиним недоліком такого підходу до визначення ефективності 

використання основного капіталу, або засобів виробництва на 
нашу думку є те, що під входом (input) у виробничу систему слід 
розуміти не просто обсяги наявного основного капіталу, або ос-
новних фондів (засобів), а обсяги споживання виробничою си-
стемою цього ресурсу (основного капіталу, або основних 
фондів). У такому випадку більш логічнішим було б використан-
ня кількості відпрацьованих обладнанням годин у якості показ-
ника, що показує вход у виробничу систему. На нашу думку, 
більш науковим та обґрунтованим у цьому випадку буде гро-
шовий показник, що показує обсяг споживання основного 
капіталу виробничою системою, тобто — амортизація. Адже 
згідно із загальноприйнятою економічною теорію амортизація є 
не що інше, як обсяг спожитого основного капіталу (основних 
фондів). В такому випадку логіка розрахунку ефективності вико-
ристання капіталу набуває довершеного вигляду — відношення 
отриманого продукту до спожитого у його виробництві основно-
го капіталу. 

Отже, з метою розрахунку показника використання основного 
капіталу (основних засобів), який буде найадекватніше відобра-
жати стан виробничої системи підприємства, можна запропо-
нувати такі показники: відношення обсягу сукупного доходу 
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протягом періоду до суми амортизаційних нарахувань протягом 
цього періоду; відношення обсягу чистого прибутку, отриманого 
протягом періоду до суми амортизаційних нарахувань за цей 
період; відношення обсягу валової продукції, виробленої протя-
гом періоду до суми амортизаціних нарахувань за період. Крім 
того, цікавим буде також розрахунок та аналіз такого показника, 
як відношення обсягів виробництва у натуральному вимірі до об-
сягу амортизаційних нарахувань, а також відношення обсягів ви-
робництва (як у вартісному, так і натуральному) не до суми амор-
тизаціних нарахувань за обраний період, а до кількості годин, що 
відпрацювали засоби виробництва, або обсягів реального фізич-
ного зношення експертами, шляхом технічного огляду машин і 
приладдя. 

Звичайно, в процесі рохрахунку запропонованих показників є 
багато складностей. Зрозумілим є той факт, що для розрахунку 
ефективності використання основного капіталу за допомогою 
натуральних показників необхідно, щоб підприємство випускало 
обмежену номенклатуру продукції, і навпаки — для розрахунку 
ефективності використання засобів виробництва за допомогою 
відпрацьованих годин необхідним є те, щоб продукція виробля-
лася тільки за допомогою одного типу обладнання. 

Виходячи з багатогранності проблеми дослідження ефектив-
ності використання основного капіталу та конкретних елементів 
засобів виробництва, доцільним було б розподілити такі показ-
ники за рівнями агрегації та за аудиторією призначення. На нашу 
думку, слід виділити три стандартних рівня (за рівнями керів-
ництва організацією): рівень топ-менеджменту, який ще можна 
назвати стратегічним; середньо-управлінський рівень (тактич-
ний); інженерний рівень (оперативний). 

На рівні власників компанії приймаються глобальні рішення, 
такі як: рішення про вихід на ринки капіталу, про злиття та по-
глинання, стратегічне інвестування та ін. Основними показника-
ми, які впливають на задоволеність власників і ключових інве-
сторів є вартість компанії і доход (частий грошовий потік), 
приріст вартості компанії. 

На тактичному рівні приймаються рішення на основі аналізу 
діяльності компанії за певний проміжок часу, тому основними 
показниками для цього рівня можна вважати показник чистого, 
або маржинального прибутку. 

На оперативному рівні поряд із грошовими, доцільно викори-
стовувати натуральні показники діяльності підприємства у порів-
нянні з обсягами спожитого капіталу. Такими показниками мож-



185 
 

на вважати обсяг виробництва, виробничу собівартість, або прямі 
виробничі витрати, трудомісткість виробництва, або окремих 
технологічних процесів. 

Іншим підходом, що може використовуватися в новій паради-
гмі оцінки ефективності використання основного капіталу та за-
собів виробництва, можна запропонувати підхід, що заснований 
на відношенні рівнів приростів основних показників діяльності 
до рівня приросту використання основного капіталу, тобто до рі-
вня приросту амортизаційних відрахувань. У даному випадку, 
логіка такого підходу матиме такий вигляд: 

 

 
 
Як уже було зазначено, під входом (Input) ми розуміємо обсяг 

нарахованої амортизації, як еквівалент спожитого основного ка-
піталу, а під виходами (Output) всі можливі показники економіч-
ного ефекту, прийнятні для розрахунку на конкретному рівні. Та-
ким чином, група показників розрахована за подібною схемою за 
своєю змістовною сутністю схожа з показниками еластичності. 

Цікавим є поєднання новітнього підходу до оцінки ефектив-
ності використання основного капіталу та засобів виробництва з 
проектним підходом до діяльності підприємства або організації. 
Згідно з проектним підходом, логічно було б уявити, що основ-
ний капітал, або засоби виробництва, задіяні у проекті, повністю 
споживаються разом із закінченням самого проекту. Таким чи-
ном, річний обсяг амортизаційних відрахувань, який ми вважає-
мо еквівалентом спожитого капіталу дорівнюватиме відношенню 
обсягу основного капіталу до тривалості проекту: 

 

 
 
де А — щорічні амортизаційні відрахування; ОК — вартість ос-
новного капіталу, або засобів виробництва, задіяних у проекті; 
Тпр — тривалість проекту. 

Підставимо у такому вигляді показник амортизації до розра-
хунку ефективності основного капіталу, наприклад, за чистим 
доходом, він набуде такого вигляду: 

,
Input

Output
CP
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де NI (net income) — чистий доход; СP — ефективність викорис-
тання капіталу. Якщо подивитися на чисельник цього рівняння, 
то стає зрозумілим. що це є обсяг чистого доходу, який буде 
отриманий за весь період реалізації проекту. 

Висновки. Наведені підходи та формули розрахунків ефектив-
ності використання основного капіталу та засобів виробництва, зви-
чайно, ж не є догмою, або радикально новим способом мислення. 
Такий підхід, безумовно, містить низку недоліків і проблем, з якими 
муситимуть стикнутися науковці та практики. Найслабкішим міс-
цем запропонованої методики є методи нарахування амортизації, 
які на даний момент в основному залежать від строків експлуатації 
обладнання. Цю проблему можно було б вирішити, шляхом засто-
сування виробничих методів нарахування зносу, що теж ставить до-
слідників перед рядом певних складностей, пов’язаних з технологі-
чною різноманітністю засобів виробництва, їх призначенням і 
функціональністю. Разом з тим, запропонована філософія оцінки 
ефективності повинна привернути увагу до існування даної пробле-
ми та пошуків шляхів її вирішення. 
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АНОТАЦІЯ. У рамках дослідження наукової проблематики визначен-
ня економічних результатів діяльності підприємства обрано цільовий 
підхід, як такий, що в найбільшому ступені розкриває економічну логі-
ку функціонування та розвитку сучасних підприємств з урахуванням 
специфіки бізнес-середовища. Досліджено взаємозв’язок категорій 
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«цілі» та «результати» в теорії прийняття рішень, що відбувається в 
контексті трьох основаній і формує основу для розвитку концепцій 
управління за цілями, відхиленнями та результатами. Розвиток теорії 
синергетики, стратегічного та фінансового менеджменту зумовили 
розширення спектру теоретичних конструкт, які пояснюють взає-
мозв’язок цілей і результатів. Узагальнення наукових джерел дозво-
лило автору дійти висновку, що цілі представляють собою єдність 
мотивів, інтересів, засобів, поведінки та результатів. При цьому, кон-
текстуально економічні результати є наслідком не лише реалізації ці-
лей, а й підсумком функціонування та розвитку підприємства з ураху-
ванням неконтрольованих впливів бізнес-середовища. Доведено, що 
економічний результат діяльності підприємства можна визначити як 
приведення до загального знаменника досягнення цілей підприємст-
ва, що означає, перш за все, урахування протилежних інтересів. На 
прикладі факторної інтерпретації показника EVA в рамках вартісної 
цільової моделі підприємства продемонстрована логіка нейтралізації 
«конфлікту» цілей у процесі їх конкретизації та формалізації на осно-
ві економічного оцінювання результатів. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: цілі, економічні результати, концепції управління 
за цілями (результатами); VBM-моделі, цільова модель. 
 
ABSTRACT: In the process of studying scientific problems of determining 
the economic results of the company chosen target approach as being in 
the greatest degree reveals the economic logic of functioning and devel-
opment of modern enterprises with specific business environment. The in-
terrelation between the categories of «objectives» and «results» in deci-
sion theory, which is based in the context of three and forms the basis for 
the development of concepts of management by objectives, deviations 
and results. The development of the theory of synergy, strategic and fi-
nancial management led to expansion of theoretical constructs that ex-
plain the relationship of goals and results. Summary of scientific sources 
allowed the author to conclude that the objectives are the unity of mo-
tives, interests, assets, behavior and results. Thus, contextually economic 
result is the result of not only achieving the goals, but also the result of 
the operation and development of the company in view of uncontrollable 
influences the business environment. It is proved that the economic re-
sults of a company can be defined as a reduction to a common denomi-
nator achieve the objectives of the company, which means, above all, 
considering the conflicting interests. For example, factorial interpretation 
EVA index as part of the value of the target company demonstrated logic 
models neutralize ‘the conflict’ goals in their specificity and formalization 
based economic evaluation results. 
KEYWORDS: objectives, economic results, the concept of management 
by objectives, VBM-model, the target model. 
 
Вступ. Наукова проблематика формування та оцінювання 

економічних результатів завжди була актуальною для вчених і 
практиків, так як саме результати діяльності підприємства є ос-
новою визначення його продуктивності, ефективності, конкурен-



189 
 

тоспроможності, тощо. Економічна логіка вимірювання економі-
чних результатів безпосередньо пов’язана з домінуючою управ-
лінською концепцією на підприємстві, так як саме в її межах ви-
значаються відповідні аналітичні критерії.  

Дослідженню питань, що пов’язані з визначенням економіч-
них результатів, присвячені наукові публікації П. Друкера, Ф. Ха-
йека, К. Куросави, Д. Скотт Сінка, Д. Нортона, М. Іщенка, В. Ну-
сінова, С. Покропивного, О. Олексюка, Т. Хачатурова, Л. Бурко-
вої, Н. Низовкіної та ін. Неоднозначність наукових поглядів на 
змістовну інтерпретацію «економічних результатів» зумовлює 
необхідність упорядкування та узагальнення визначення даного 
терміну, що в подальшому дозволить чіткіше та однозначніше 
здійснювати відповідні економічні вимірювання та приймати об-
ґрунтовані управлінські рішення. 

Мета статті. Одним з найбільш популяризованих підходів до 
визначення економічних результатів є цільовий, у рамках якого 
цілі визначаються через результати діяльності підприємства. Ме-
тою даної наукової статті є уточнення понятійного апарату в кон-
тексті взаємозумовленості та взаємозв’язку понять «ціль» — «ре-
зультат» і визначення економічних результатів відповідно до 
цільової моделі, якої дотримується підприємство в сучасних умо-
вах господарювання.  

Виклад основного матеріалу. Традиційно в наукових еконо-
мічних публікаціях термін «результат» не визначається, а пробле-
матика різнотематичних досліджень, що безпосередньо пов’язана 
з результатами діяльності підприємства, як правило, передбачає 
словникове розуміння терміну як кінцевого підсумку, наслідку, 
що завершує дію (або сукупність дій), явище, розвиток будь-чо-
го. Змістовні інтерпретації економічних результатів у досліджен-
нях різних наукових проблем визначаються специфікою контек-
сту. Значна кількість публікацій економічні результати розглядає 
у взаємозв’язку категорій «ефект», «ефективність», «результати-
вність». Досить поширеним у сучасних дослідженнях є підхід до 
розкриття змісту економічних результатів з точки зору фінансо-
вих показників, основним з яких учені визначають прибуток. Ви-
соким змістовним потенціалом характеризується цільовий підхід 
до визначення економічних результатів, який буде розвинено та 
використано в якості базового для обґрунтування авторської по-
зиції щодо поставлених завдань даної наукової статті. 

Основна змістовна ідея цільового підходу до визначення еко-
номічних результатів полягає в тому, що мета визначає конкрет-
ну форму вираження економічного результату діяльності підпри-
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ємства [6, с. 35]. У такій логічній постановці доцільним є уза-
гальнення основних положень теорій економічних систем, фінан-
сового та стратегічного менеджменту, в рамках яких визначають-
ся основні характеристики цілей ф можливим стає дослідження їх 
взаємозв’язку, впливу на формування та оцінювання економічних 
результатів діяльності підприємств.  

Узагальнення наукових підходів до визначення цілей (рис. 1) 
дозволяє говорити про те, що їх інтерпретація ц термінології ре-
зультатів є однією з найпопуляризованіших наукових позицій.  

 

 

Рис. 1. Інтерпретація цілей у теорії управління 
[Узагальнено на основі 5, 7] 

 
У Великому радянському енциклопедичному словнику ціль 

визначається як «результат свідомої діяльності людини (втілення 
задумів)», а в теорії систем управління «як кінцевий результат, 
який необхідно отримати на основі вибору та реалізації тих чи 
тих впливів на систему» [7, с. 84]. У сучасній теорії управління 
підприємствами досить відомими є концепції управління по ці-
лям і по результатам, назви яких у науково-практичних публіка-
ціях досить часто використовують синонімічно. Однак терміни 
«ціль» і «результат»  не є тотожними, кожен з них має свої зміс-
товні особливості, які визначають не тільки сутнісну специфіку, а 
й подальшу логіку наукового дослідження та практичного вико-
ристання. 

Взаємозв’язок категорій «цілі» та «результати» є базисним у 
теорії  прийняття рішень, основи якої були закладені Аристоте-
лем, який у якості фундаментального її принципу визначав ціле-

Ціль  

Очікуване майбутнє,  
задумка (філософія,  

місія, загальна ціль, що 
визначає сферу зацікав-

леності). 

Загальний напрямок  
(визначення розвитку у не-
обхідному напрямку),  

що орієнтовано на втілення 
задуму. 

Як досягнення певного 
стану, що забезпечує 
функціонування або 

розвиток. 

Як процес, що забезпечує 
виконання поставлених 

вимог. 

Як результат діяльності.
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полягання. Сучасна теорія прийняття рішень представляється на 
рівні логічного синтезу трьох основаній: «цілі — засоби — ре-
зультати», які можуть бути представлені такими ситуаціями: 

1) задані цілі та засоби їх досягнення. Задача прийняття рі-
шень полягає в тому, щоб визначити конкретний результат дій; 

2) задана ціль. Задача прийняття рішень полягає у пошуку 
шляхів її досягнення та конкретизації результатів дій; 

3) дані відсутні. Необхідним є визначення цілі, пошук шляхів 
її досягнення і визначення конкретних результатів. 

Логіка взаємозв’язку «цілей — засобів — результатів» формує 
підходи до визначення типу управлінського мислення: 
 одномірне управлінське мислення представляється в кате-

горіях раціональної теорії прийняття рішень: «ціль» — «засіб» — 
«результат»; 
 двомірне управлінське мислення представляється продук-

тивною («ціль — засіб — результат») і відтворювальною рефлек-
сією. У першому випадку — нормативна теорія прийняття рі-
шень, у другому — дескриптивна; 
 трьохмірне управлінське мислення в категоріях «ціль» — 

«засіб» — «результат» визначає три концептуальні підходи до 
управління: 
 вихідним і кінцевим пунктом рефлексії є ціль: «Ціль — За-

сіб — Результат — Ціль!». Даний підхід є основою управління по 
цілям (цільового управління); 
 вихідним і кінцевим пунктом рефлексії є засіб: «Засіб — 

Результат — Ціль — Засіб!». Даний підхід є основою управління 
за відхиленнями; 
 вихідним і кінцевим пунктом рефлексії є результат: «Ре-

зультат — Ціль — Засіб — Результат!». Даний підхід є основою 
управління за результатами. 

Дані підходи, відповідно, конкретизуються у функціонально-
му, системному та ситуаційному підходах до управління, а їх 
концептуальний синтез у синергетичному. 

З розвитком теорії стратегічного менеджменту контекстуаль-
ний взаємозв’язок цілей і результатів значно розширюється. Ло-
гічна конструкція «цілі — засоби — результати» трансформуєть-
ся на «цілі — {мотиви, інтереси, поведінка, засоби} — резуль-
тати», що значно розширює межі досліджуваних категорій.  
У теорії стратегії дослідження проблематики управління через 
цілі та результати здійснюється на основі цільової моделі, в рам-
ках якої відбувається конкретизація та ієрархізація цілей за пев-
ними критеріями, які в подальшому визначають рівень вимірю-
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вання їх досяжності та, відповідно, формується основа для іден-
тифікації та оцінки економічних результатів. У такій логічній по-
становці економічний результат діяльності підприємства можна 
визначити як приведення до загального знаменника досягнення 
цілей підприємства, що означає, перш за все, урахування проти-
лежних інтересів. Результат завжди виступає наслідком синте-зу 
заходів у рамках різних аспектів (елементів) системи управлін-
ня, тому цілком логічно, що виникають протиріччя інтересів, мо-
тивів, влади тощо. Взагалі, дотримання усіх вимог, що пред’яв-
ляються до цілей (такі вимоги узагальнено на рис. 2) є в принципі 
неможливим.  

 

 

Рис. 2. Вимоги до формулювання цілей підприємства 

[Узагальнено на основі 4, 7] 
 
Зазвичай, з точки зору практики цілі можуть бути неповно 

сформульовані, мати неточності та бути не зовсім зрозумілими та 
незадокументованими, можуть бути відомими не всім учасникам 
процесу реалізації тощо. Найактуальнішою проблемою, як з точ-
ки зору теорії, так і практики, є несумісність цілей. Прикладом 
конфлікту між різними категоріями цілей можуть бути: доход-
ність і ризик; прибутковість — ліквідність; ліквідність — надій-
ність; організованість — обмеженість; конфлікт економічних і 
соціальних, екологічних та економічних аспектів тощо. Розв’я-
зання конфлікту цілей має носити не оптимізаційний характер, а 
вирішувати проблему їх взаємодії. Проблематика усування конф-
ліктів і «парадоксів економіки підприємства» переміщується в 
площину оцінки економічної величини результатів діяльності 
підприємства, тобто економічний принцип стає основним мето-
дом балансування у форматі «інтереси — мотиви — засоби — 
поведінка».  

Вимоги до цілей підп-
риємства 

Реалістичність Дієвість Упорядкованість 

Несуперечливість Актуальність Повнота

Прозорість Досяжність 
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Змістовний аналіз цільових моделей підприємства (їх перелік 
систематизовано на рис. 3) дозволяє говорити про те, що в рам-
ках кожної з моделей формується критерій або їх сукупність, які 
виступають основою вимірювання економічної величини резуль-
тату.  

 

 

Рис. 3. Систематизація цільових моделей підприємства 

Узагальнено на основі [1, с. 68–70; 8, с. 20–21] 
 
Так, у рамках вартісної цільової моделі [2, 3] конкретизація 

величини економічного результату здійснюється в рамках витра-
тного, доходного, ринкового, змішаного підходів до оцінювання 
вартості на основі сукупності VBM-показників, вибір яких обґру-
нтовується аналітиком залежно від цілей і задач конкретної ситу-
ації. Візуалізація процесу нейтралізації конфлікту інтересів цілей 
може бути продемонстрована в процесі вимірювання економіч-

ЦІЛЬОВІ МОДЕЛІ ПІДПРИЄМСТВА

Забезпечення фінансової стійкості

Максимізація прибутку

Мінімізація транзакцій них витрат

Максимізація обсягів продажу

Максимізація темпів економічного зростання 

Забезпечення конкурентоспроможності 

Забезпечення зростання вартості 

Забезпечення економічної стійкості 

… 
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ного результату  на основі трьохфакторної інтерпретації спреду 
продуктивності капіталу на основі EVA-моделі (формула (1)): 

 

 
 
де EVA — величина економічної доданої вартості; 

Cap — величина інвестованого капіталу; 
ROE — прибутковість власного капіталу за чистим операцій-

ним прибутком (EBI, Earnings Before Interest); 
rdebts — коефіцієнт, що характеризує частку боргів у загально-

му обсязі інвестованого капіталу;  
WACC — середньозважені витрати на капітал. 
Так, відповідно до пропонованої логіки відбувається раціона-

лізація співвідношення ризику, що проявляється у рівні залежно-
сті підприємства від зовнішніх інвесторів та кредиторів, та дохо-
дності, у вигляді прибутковості власного капіталу. Якщо надалі 
здійснити факторну інтерпретацію рентабельності власного капі-
талу та продуктивності функціонування активів (формула 2), то 
простежується логічна ієрархія як цілей, так і результатів, а та-
кож взаємозв’язок різноспрямованих цілей та їх приведення до 
єдиного узагальнюючого критерію, як міри результату реалізації 
цільової моделі підприємства. 

 
 
rsale — рентабельність реалізації за чистим операційним прибут-
ком; 

Kcurr.ass — швидкість обороту оборотних активів, оборотів; 
rsolv — коефіцієнт платоспроможності; 
rstr.cap — коефіцієнт структури капіталу. 

 WACCrrKrCapEVA capstrsolvasscurrsale


..
 

Мах Min

раціоналізація 

  WACCrROECapEVA debts
 1

Max Min
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Висновки. Підсумовуючи результати проведеного досліджен-
ня можна зробити низку висновків і визначити напрямки перспе-
ктивних досліджень у рамках заявленої наукової проблематики: 

1) економічний зміст категорії «результат» має багато напря-
мків наукових досліджень, серед яких цільовий підхід характери-
зується високим пояснювальним рівнем з точки зору урахування 
тенденцій розвитку зовнішнього бізнес-середовища та специфіки 
внутрішнього устрою підприємства; 

2) розвиток сучасних теорій синергетики, стратегічного та фі-
нансового менеджменту значно розширює коло логічних конс-
трукт, що пояснюють взаємозумовленість і взаємозв’язок катего-
рій «ціль» і «результат». Так, узагальнення наукових напра-
цювань, дозволяє говорити про цілі як єдність мотивів, інтересів, 
засобів, поведінки та результатів. При цьому, контекстуально 
економічні результати є наслідком не лише реалізації цілей, а й 
підсумком функціонування та розвитку підприємства з урахуван-
ням неконтрольованих впливів бізнес-середовища; 

3) постіндустріальні умови функціонування змінюють філо-
софію існування підприємств, систему ціннісних установок та 
механізмів їх реалізації. Відповідно, змінюється змістовне напов-
нення та економічна логіка вимірювання результатів діяльності 
підприємств, що потребує адекватних змін принципів досліджен-
ня, методів та аналітичного інструментарію. Актуалізація зазна-
ченого кола питань зумовлює подальшу тематичну спрямованість 
досліджень автора.    
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АНОТАЦІЯ. Стаття присвячена оцінці процесу управління державним 
боргом з точки зору відомих макроекономічних теорій представників 
різних наукових шкіл. Здійснено аналіз макроекономічних тенденцій і 
залежностей, які породжені дисбалансами, викликаними недоскона-
лим менеджментом у сфері здійснення управління боргом в Україні. 
Основна взаємозалежність, що досліджується, — це залежність між 
методами здійснення процесу управління борговими зобов’язаннями 
та забезпеченням економічного зростання економіки, подолання ос-
новних макроекономічних дисбалансів розвитку та пропозиції щодо 
оптимізації процесу управління боргом задля досягнення макроеко-
номічної стабільності.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: державний борг, управління боргом, дефіцит бю-
джету, бюджетне сальдо, рівень боргу, економічне зростання. 
 
ABSTRACT: The article is devoted to evaluation of national debt man-
agement from points of view of popular macroeconomic theories by rep-
resentatives of different scientific schools. We analyzed macroeconomic 

   Ю. Б. Мальковська, 2016 
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tendencies and dependences evoked by disbalances from imperfect debt 
management in Ukraine. The main interdependence, which is being in-
vestigated, is between methods of acting upon the process of debt obliga-
tion management and providing economy’s growth, overcoming main 
macroeconomic growth disbalances and suggestions as for debt mana-
gement process optimization in order to achieve macroeconomic stability. 
KEYWORDS: national debt, debt management, budget deficit, budget 
balance, debt level, economic growth. 
 
Вступ. Проблемі управління боргом приділено багато уваги, 

оскільки нагромаджують невпинно борг не лише країни, що роз-
виваються, а й розвинуті країни із економіками-флагманами. 
Протягом розвитку та становлення науки макроекономіки було 
досягнуто висновків, що дефіцит бюджету в розумних пропорці-
ях не впливає загрозливо на стан національної економіки та не 
збільшує боргових зобов’язань. Але такі твердження можна зара-
хувати скоріше до числа виключень із загального правила: бор-
гові зобов’язання різних видів (внутрішні чи зовнішні) як спосіб 
фінансування дефіциту бюджету застосовується завжди, а залу-
чений борг зростає швидшими темпами, аніж здійснюється по-
гашення попередніх зобов’язань, що викликає збільшення борго-
вого навантаження на національну економіку. Причинно-наслід-
кові зв’язки демонструють, що таке боргове навантаження впли-
ває на економічне зростання, грошовий обіг, рівень інфляції, об-
сяги інвестицій, стан платіжного балансу та ще на ряд макроеко-
номічних показників.  

Постановка проблеми. На сучасному етапі розвитку України 
та нарощення обсягів боргових зобов’язань збільшуються про-
блеми у сфері оптимізації процесу управління, структуризації за-
ходів із управління, конкретизація відповідальних інституцій і 
функціональних обов’язків, наданні характеристик причинно-
наслідковим процесам. Наявність зазначених проблем познача-
ється на стані національної економіки, а отже, метою є розробка 
рекомендацій для державного менеджменту щодо здійснення уп-
равління борговими зобов’язаннями в Україні. 

Виклад основного матеріалу. На сучасному етапі державні 
боргові зобов’язання можна цілковито вважати природним яви-
щем для будь-якої економіки на рівні із тезою про нерівність ро-
зподілу та перерозподілу доходів суб’єктів економіки як явище, 
що також цілком природнє. Борг як такий виникає за наявної по-
треби фінансування дисбалансів економічної системи, наприклад, 
такий як незбалансований державний бюджет країни, тобто бю-
джетний дефіцит або незбалансований платіжний баланс, тобто 
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дефіцит рахунку поточних операцій, який не покривається авто-
номним фінансуванням. Боргове фінансування є заходом, що за-
міщує потребу в емісійному фінансуванні, тобто вважається, що 
негативні наслідки від боргового фінансування значно легше 
скеровуються, аніж наслідки емісійного фінансування, що цілком 
підтверджує загальна практика фінансування й одним й іншим 
методом іншими країнами світу. Це пояснюється тим, що моне-
тизація дефіциту бюджету збільшує грошову базу, а отже й гро-
шову масу, яка не поглинається достатнім попитом на гроші, що 
провокує інфляцію, методи боротьби з якою або привносять шо-
кові коливання в економіку, або розтягуються на довготривалий 
період, що виснажує економіку. Накопичення боргу є не менш 
виснажливим, але як демонструє приклад США, за умов стабіль-
ного зростання економіки вплив боргового навантаження неві-
люється. 

Аналітична форма вищезазначеного має вигляд такої рівності: 
 

 BS = T — G (1) 

 
Бюджетне сальдо як аналітичний показник не несе інформати-

вної загрузки, тому доцільніше використовувати показник рівня 
боргу, як співвідношення боргу до валового внутрішнього про-
дукту, оскільки кінцевим джерелом погашення боргу є саме ВВП, 
а отже, це перший та основний макроекономічний показник, на 
який впливає збільшення або ж зменшення боргового тиску: 

 

 ݀ ൌ ሺܻ/݃ܦ  ∗ ܲሻ  (2) 

 
Саме цей показник є індикатором стійкості фіскальної політи-

ки. При зростанні боргових навантажень на національну еконо-
міку зростає тиск на реальні відсоткові ставки, а отже, звертаю-
чись до формули (1) зростає частка видатків на обслуговування 
боргу, що провокує провокує ще більшу дестабілізацію бюджету. 
Такі платежі погашення зменшують гнучкість бюджетної політи-
ки, яка є складовою фіскальної політики та примушують концен-
труватись виключно на засобах і заходах отримання валютних 
коштів для здійснення виплат або зміни умов кредитування, що 
дозволило б полегшувати наростаючі темпи боргу. В Україні ди-
намічні зміни відбувались у такому порядку (рис. 1). 
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Рис. 1. Індикатор ефективності управління боргом1 

Зазначений індикатор використовується за рекомендаціями 
Міжнародного валютного фонду, який до того ж визначає раціо-
нальні межі співвідношення боргу із ВВП, а саме, він стверджує, 
що основним принципом у оцінці ефективності бюджетної полі-
тики щодо управління державним боргом має бути принцип збе-
реження платоспроможності країни. Доцільним вважається збі-
льшення значення зазначеного індикатора нижчими темпами, 
аніж відбувається приріст реальної відсоткової ставки в економі-
ці за мінусом темпів приросту реального зростання, тобто ВВП у 
цінах базового періоду. Простіше можна пояснити цей принцип 
так: щоб темпи приросту номінальної вартості боргу зростали 
повільніше за номінальні відсоткові ставки. Таким чином, аналі-
зуючи індикатор в Україні можна стверджувати про недотриман-
ня принципу збереження платоспроможності останні два роки, а 
також збереження тенденції поступового наближення до подо-
лання критичної межі у 55 % (яка визначена МВФ) протягом 
усього аналізованого періоду. Отже, вплив між боргом і ВВП по-
яснюється тим, що ВВП є базою повернення боргових зобов’я-
зань, тобто, податковою базою, яка забезпечує більшу частку до-
ходів і формують власне видатки, в тому числі на обслуговування 
та погашення боргу.  

Як уже зазначалось, боргові залучення здійснюються за вида-
ми: зовнішні та внутрішні. Внутрішній борг (табл. 1) створюється 
через внутрішнє небанківське фінансування, тобто емісію ОВДП. 
Розміщення та обслуговування внутрішньо боргу не вимагає 
                    

1 побудовано автором за даними [2]. 
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здійснювати впливу на грошову базу в момент випуску додатко-
вих боргових паперів і не провокує інфляцію. В Україні структу-
ра внутрішніх запозичень говорить про розгалужену базу ОВДП, 
які складають у середньому 99 % від усього обсягу внутрішніх 
запозичень. Після значного зростання заборгованості по ОВДП у 
2014 році по відношенню до 2013 на 80 % до кінця жовтня 2016 
року спостерігається спад у темпам зростання, таким чином, у по 
відношенню до 2015 року такий вид заборгованості збільшився 
на 8 %. Щодо заборгованостей перед банківськими та фінансо-
вими установами, то протягом досліджуваного періоду спостері-
гається стійка тенденція до спаду обсягів на 5–4 % щороку. Щодо 
зовнішнього боргу (табл. 2), то він накопичується завдяки емісії 
довгострокових боргових паперів, які продаються не зовнішньо-
му ринку нерезидентам. У момент додаткового розміщення тако-
го характеру боргових паперів відбувається зростання курсу 
національної валюти, що підриває конкурентоспроможність про-
дукції національного виробництва закордоном. Також, зовнішній 
борг є менш гнучким за способами внесення змін впродовж 
терміну обслуговування та погашення. Він створює потребу у 
стабільному залученні валютних надходжень до країни, тобто 
профіциту рахунку поточних операцій, яке в Україні не дося-
гається. В Україні структура зовнішніх запозичень складається з 
ОЗДП на 52,3 % станом на 2016 рік, а також з запозичень від 
міжнародних фінансових організацій на 38,1 %. За аналізований 
період із 2013 до 2014 рр., обсяги запозичень по всіх категоріях 
зросли переважно у двічі. Деяких категорія така тенденція торк-
нулась і з 2014 на 2015 роки. 

Таблиця 1 
СТРУКТУРА ВНУТРІШНЬОГО БОРГУ УКРАЇНИ, млрд грн2 

 2011 2012 2013 2014 2015 10.2016 

Внутрішній борг 161,47 190,30 256,96 461,00 508,00 549,36 

Заборгованість за 
цінними паперами 
на внут. ринку 

158,29 187,26 254,05 458,23 505,36 546,82 

Заборгованість  
перед фінансовими 
установами 

3,17 3,04 2,91 2,78 2,65 2,55 

НБУ 3,17 3,04 2,91 2,78 2,65 2,55 

                    
2 побудовано автором за даними [2]. 
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Таблиця 2 
СТРУКТУРА ЗОВНІШНЬОГО БОРГУ УКРАЇНИ, млрд грн3 

 2011 2012 2013 2014 2015 10.2016 

Зовнішній борг 195,81 208,92 223,26 486,03 826,27 927,25 

Заборгованість за 
позиками від між. 
фін. організацій 

84,34 80,10 61,90 169,09 337,45 354,02 

 Заборгованість за 
позиками від органів 
упр. іноз. держав 

10,72 9,10 7,28 16,37 32,71 44,69 

Заборгованість за 
позиками від іноз. 
комерційних банків, 
іноз. фін. установ 

15,98 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Заборгованість за 
випущеними ЦП на 
зовн.ринку 

69,70 104,64 138,91 272,51 415,27 485,53 

Заборгованість, не 
віднесена до інших 
категорій 

15,06 15,09 15,17 28,05 40,84 43,01 

 
Такі висновки наводять на думку, що оптимізація управління 

боргом має відбуватись за рахунок зміни структури боргу шля-
хом зменшення частки зовнішніх запозичень на користь внутріш-
ніх, але й одний вид боргу й інший у довгостроковому періоді 
створюють негативні наслідки, а отже у короткостроковому вони 
різняться незначно.  

Сам процес управління боргом виступає умовним «штурва-
лом» скеровування наслідків такого природного явища, як борг 
згідно із напрямом розвитку країни. Управління як діяльність має 
відповідні функції, симбіоз який дозволяє будувати довгостроко-
ві стратегії розвитку економічної системи з точки зору мінімізації 
наслідків боргового навантаження. Проблема управління боргом 
полягає у збалансуванні співвідношення між інвестиціями, еко-
номічним зростанням та внутрішніми і зовнішніми запозичення-
ми, забезпеченні платоспроможності держави та пошуку реаль-
них джерел фінансування.  

Торкаючись питання цілей управління боргом, варто виділити 
такі: макроекономічні — заохочення ощадності; розвиток ринку 
                    

3 побудовано автором за даними [2]. 
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цінних паперів; поєднання боргової політики із цілями монетар-
ної; забезпечення фінансування урядових програм; збалансуван-
ня бюджету; мінімізація вартості обслуговування боргу; утри-
мання безпечного рівня боргу. 

Як правило, заходи уряду спрямовані на зменшення боргового 
тягаря для бюджету через проведення масштабних реструктури-
заційних операцій, вдосконалення бюджетного процесу, розши-
рення діапазону курсових коливань, що дає змогу зменшити пот-
ребу в зовнішньому фінансуванні для підтримання платіжного 
балансу та знизити відсоткові ставки з метою стимулювання ін-
вестиційної активності. У довгостроковому періоді ж виникає 
замкнене коло «дефіцит-борг», яке не підлягає розірванню, бо 
навіть за умови профіциту бюджету сума боргу, якщо запозичен-
ня взяті на довгий термін, все ж таки буде тягарем сплати на три-
валий термін.  

У макроекономічній теорії виділяють основні концепції уп-
равління державним боргом у короткостроковому та довгостро-
ковому періодах, які відрізняються за основними шляхами стабі-
лізації [4, с. 9]: 

 представники кейнсіанського напрямку вважали, що в про-
цесі управління боргом, дефіцитне фінансування має використо-
вуватись для стабілізації економіки протягом короткострокового 
періоду часу; 

 вчені неокласичного напрямку вважали, що найбільша ува-
га уряду в процесі управління державним боргом має приділя-
тись виключно довгостроковим проблемам і наслідкам держав-
ного боргу та розподілу його тягаря між поколіннями; 

 науковці рікардіанського напрямку вважали, що здійснення 
дефіцитного фінансування у короткостроковому періоді за своїм 
впливом на поведінку економічних суб’єктів є еквівалентним фі-
нансуванню за рахунок надходження додаткових податкових до-
ходів до державного бюджету.  

Виходячи з даних концепцій, можна сформулювати довго-
строкові методи боргової стабілізації (табл. 3), які присвячені ви-
світленню основних механізмів стабілізаційних заходів держано-
го менеджменту у сфері управління боргом. 

Перший варіант можливий за умови відсутності економічного 
зростання та інфляції, за відсутності фінансування шляхом емісії 
та у такому випадку уряд має брати в позику і випускати нові бо-
ргові зобов’язання (∆Bgሻ.   Якщо бюджет має надлишок, то уряд 
погашає певну частину своїх боргів або нагромаджує активи. 
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Таблиця 3 
МЕТОДИ БОРГОВОЇ СТАБІЛІЗАЦІЇ [1, с. 179] 

Умови Розрахунок рівня державного боргу 

1. За відсутності 
економічного 
зростання та ін-
фляції 

݃ܤ∆ ൌ ܩ െ ܶ ൅ ݎ ∗  ݃ܤ

2.За економічно-
го зростання та 
відсутності ін-
фляції 

∆ሺ݃ܤ/ܻሻ ൌ ሺܩ െ ܶሻ/ܻ ൅ ሺݎ ∗ ∆ܻሻ ∗  ܻ/݃ܤ

3.За економічно-
го зростання та 
інфляції 

∆ሺ݃ܤ/ܻሻ ൅ ሺܲ/݋ܯ∆ ∗ ܻሻെ
ൌ ሺܩ െ ܶሻ/ܻ ൅ ሺݎ ∗ ∆ܻሻ ∗  ܻ/݃ܤ

 
Інший варіант складається за умов економічного зростання та 

відсутності інфляції. Якщо валовий внутрішній продукт (ВВП) 
номінальний зростає стабільно, то відношення боргу до ВВП 

залишається сталим за умови зростання самого боргу, а із 
часом наближається до нуля. Таким чином, за умовами цієї моде-
лі із певним часом повинні відбуватись перегони між зростаючим 

ВВП і боргом або між трендовим зростанням економікиሺ∆
୆୥

ଢ଼
ሻ і 

реальною відсотковою ставкою (r). Коли темп економічного зро-
стання перевищує реальну відсоткову ставку, то збалансований 
первинний бюджет відповідає спадному відношенню боргу до 
ВВП, а коли реальна відсоткова ставка перевищує темпи зрос-
тання, процес нагромадження боргу є вибуховим (навіть за зба-
лансованості первинного бюджету борг все одно зростає), але пе-
рвинний надлишок, потрібний для боргової стабілізації, значно 
менший, ніж той, що потрібен для стабілізації абсолютного рівня 
боргу.  

Третій варіант пояснює, що за наведених умов дефіцит може 
фінансуватися випуском нових боргових зобов’язань або додат-
ковою емісією готівкових знаків, тобто відбудеться зростання 
пропозиції грошей швидшим темпом, аніж економічне зростання. 
Стабілізація співвідношення боргу із ВВП за цих умов потребує 
навіть меншого первинного бюджетного надлишку. Описані ви-
ще варіанті боргової стабілізації повністю характеризують осно-
вну ідею управління боргом — кошти повинні використовува-
тись для фінансування зростання виробничих потужностей. При 
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цьому повинно збільшуватися виробництво товарів не лише для 
внутрішніх потреб, а й експорт продукції, конче необхідний для 
одержання іноземної валюти. Якщо цього не буде, то платежі з 
обслуговування боргу досягнуть неприпустимо високої частки 
експорту та вітчизняного виробництва. В результаті комерційні 
кредитори, побоюючись імовірних неплатежів, скорочуватимуть 
кредитування [1, с. 179]. 

Описаний вище механізм управління боргом з урахування пи-
тань економічного зростання є актуальним для будь-якої країни, 
оскільки основна стратегічна мета здійснення впливу на націона-
льну економіку є зростання економічної системи. В Україні пи-
тання довгострокового управління боргом за умови економічного 
зростання стоїть гостро, адже боргове навантаження зростає що-
року, але визначаються лише середньострокові стратегії управ-
ління боргом, які переважно акцентують увагу на: задоволені по-
треб держави у фінансуванні за мінімізації вартості обслугову-
вання запозичених ресурсів з урахуванням ризиків; утримання 
боргу на економічно безпечному рівні; забезпечення функціону-
вання внутрішнього ринку цінних паперів і забезпечення доступу 
міжнародного капіталу.  

Такі короткострокові та середньострокові орієнтири лише збі-
льшують обсяги заборгованості «із сьогодні на завтра», що не дає 
можливості економіці нарощувати обсяги виробництва. Пробле-
мою управління боргом є відсутність ґрунтовних заходів довго-
строкових стратегій, що дозволило б знизити боргове наванта-
ження та оптимізувати структуру обслуговування боргів. 

Висновки. Зважаючи на специфіку природного економічного 
явища — боргу — та методики здійснення управління боргом в 
Україні вважаємо за потрібне надати такі рекомендації: 

 розробити дієві заходи із формування стійкого підґрунтя 
задля забезпечення балансу державного бюджету, що дозволило 
б зменшити негативні наслідки фінансування дефіциту бюджету. 
Особливим заходом має стати детінізація економіки України, що 
має у наслідку збільшити доходи бюджету та здійснити балансу-
ючу функцію. Вимагає реструктуризації державне споживання, 
включаючи перегляд достатніх і необхідних розмірів державного 
сектору України;  

 запровадити заходи щодо поліпшення платоспроможності 
внутрішньої економіки та збільшення довіри населення до дер-
жави як до позичальника; 

 створити довгострокову стратегію управління борговими зо-
бов’язаннями, підтримуючи мету зменшення тіла боргу та реструк-
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туризуючи його на користь залучення внутрішніх коштів, щоб вони 
працювали на внутрішньому ринку. Загальна орієнтація повинна 
бути спрямована на довгострокові боргові зобов’язання. Перефор-
матування короткострокових позик у довгострокові дозволить роз-
поділити боргове навантаження. У довгостроковій перспективі у ра-
зі грамотного управління така стратегія дозволить зменшувати 
обсяги як тіла боргу, так і вартості обслуговування; 

  розмежувати права та обов’язки державних інституцій що-
до здійснення управління боргом, поклавши в основу принцип 
недопущення суперечності між кінцевими або проміжними ціля-
ми та заходами реалізації. 
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АНОТАЦІЯ. У статті розглянуто сутність економічної категорії «зеле-
на економіка». Проаналізовано глобальні проблеми людства, що 
призвели до виникнення концепції «зеленої економіки». Досліджено 
місце України серед інших держав світу в екологічному та еконо-
мічному аспектах. Обґрунтовано вагомість впровадження «зеленої 
економіки» у провідні галузі господарства. Виявлено стратегічні пріо-
ритети розвитку «зеленої економіки» в Україні. Запропоновано інно-
ваційні напрями розвитку держави в контексті «зеленої економіки» 
задля забезпечення сталого розвитку суспільства у майбутньому.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: «зелена економіка», економічна безпека, стра-
тегічні пріоритети, навколишнє середовище, сталий розвиток. 
 
ABSTRACT: The article describes the essence of economic category of 
«green economy». Analyzed global problems of humanity, which led to 
the emergence of the concept of «green economics». Studied Ukraine’s 
place among the other nations of the world in environmental and econom-
ic aspects. Grounded importance in the implementation of green econom-
ics major industries. There are given the strategic priorities of the «green 
economy» in Ukraine. Offer innovative directions of development of the 
state in the context of the «green economy» for the sustainable develop-
ment of society in the future. 
KEYWORDS: «green economy», economic security, strategic priorities, 
the environment, sustainable development. 

   М. А. Чайковська, 2016 



208 
 

Вступ. Сучасними глобальними проблемами людства є клі-
матичні зміни, вичерпання ресурсів, малозабезпеченість, пере-
населення, брак продуктів харчування. Задля їх вирішення екс-
перти ООН пропонують звернутися до концепції «зеленої 
економіки» — створити умови для розвитку бізнесу на основі 
нових «зелених» технологій та екологізувати індустріальні га-
лузі господарства, адже «зелений підхід» в економіці приносить 
нові перспективи та відіграє важливу роль для прогресивного 
розвитку держави.  

Теоретичними та практичними аспектами концепції «зеленої 
економіки» займалися вітчизняні вчені В.Є. Реутов, С.К. Харіч-
ков, М.А. Хвесик, Б.М. Данилишин, Т.П. Галушкіна та інші. Се-
ред зарубіжних вчених варто виділити Р.В. Кейтса, А.А. Лейзе-
ровича, Т.М. Перріса, Дж.Ю. Стиглиця, які займалися методоло-
гією дослідження сталого розвитку та розробкою шляхів впрова-
дження «зеленої» економіки в державі. У той же час дана про-
блема вимагає подальшого вивчення. 

Постановка задачі. Проаналізувати показники, які характе-
ризують «зелену економіку» та запропонувати напрями розвитку 
«зеленої економіки» для забезпечення сталого розвитку держави. 

Методологія. Дослідження проведені шляхом вивчення моно-
графічних праць, статистики, використання методів аналізу і си-
нтезу, системності, порівняння, індукції та дедукції. 

Основні результати дослідження. В сучасному світі існує 
багато наукових досліджень, що присвячені розробці напрямів 
задля забезпечення сталого розвитку держави шляхом впрова-
дження концепції «зеленої економіки». Аналітики Програми 
ООН з навколишнього середовища [1] зазначають, що «зеленою» 
є така економіка, яка призводить до підвищення добробуту лю-
дей і зміцненню соціальної справедливості при одночасному іс-
тотному зниженні ризиків для довкілля та дефіциту екологічних 
ресурсів.  

В умовах глобалізації світової економіки, зростання населен-
ня, масової урбанізації спостерігається суттєве виснаження при-
родних ресурсів, що призводить до дефіциту ресурсів, забруд-
нення води та повітря, нестачi прісної води, зміни клімату, втрати 
біорізноманіття та інших серйозних проблем. Саме це, на думку 
вчених конференції «Rio+20» [2], зумовило виникнення концеп-
ції «зеленої економіки». У 2012 році на Всесвітньому саміті в 
Ріо-де-Жанейро обговорюванню цієї концепції приділялася знач-
на увага. Міжнародні експерти прогнозують, що до 2050 року 
людей на Землі стане на третину більше [2]. Оскільки збільшення 
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населення чинить згубний вплив на екологію, то світ повинен 
зрозуміти необхідність переходу від «коричневої» економіки, яка 
характеризується високими викидами вуглецю, високою ресур-
сомісткістю, відсутністю орієнтації на вирішення соціальних 
проблем до «зеленої», яка дозволить подолати глобальну еконо-
мічну рецесію та скоротить її негативні наслідки. 

Наразі людство переживає наслідки багатьох криз: кліматич-
ної, кризи біорізноманіття, продовольчої, водної, паливної, 
останнім часом — кризу фінансової системи та економіки в ці-
лому. Населення Землі опинилося під загрозою різкої зміни клі-
мату через неконтрольовану кількість викидів у навколишнє се-
редовище, що тягне за собою величезний ризик для життя 
майбутніх поколінь землян. Стрімке підвищення цін на паливо в 
2008 році і пов’язане з ним зростання цін на продуктові та сиро-
винні товари вказують на структурні недоліки і ризики, що під-
ривають зростання добробуту людства та подолання соціально-
економічних проблем. Міжнародне енергетичне агентство [4] 
прогнозує збереження залежності від нафти та інших видів вико-
пного палива і значне зростання цін на енергію через постійно 
зростаючий попит, що стає перепоною для розвитку світової еко-
номіки, яка прагне відновлення та ефективного зростання. 

Спостерігається відсутність розуміння суспільством проблеми 
продовольчої безпеки і, як результат, гальмування процесу роз-
робки глобальних рішень для забезпечення 9 млрд населення Зе-
млі у 2050 році продуктами харчування. Нестача питної води є 
проблемою для 2,6 млрд людей на планеті, 884 млн з яких взагалі 
не мають доступу до чистої питної води. Прогнозується, що до 
2030 року буде спостерігатися все більший розрив між річною 
потребою у прісній воді і її постачанням з поновлюваних джерел 
[5]. У сукупності ці кризи створюють значні соціальні проблеми, 
а саме підвищення рівня безробіття, соціально-економічної неза-
хищеності і малозабезпеченості, що загрожує соціальній стабіль-
ності. Можна виділити багато причин виникнення цих криз, але 
спільною і найважливішою є нераціональний розподіл капіталу. 
Великі кошти вкладалися в нерухомість, видобуток викопних ви-
дів палива і структуровані фінансові активи, в той час як нестачу 
коштів відчували галузі поновлюваної енергетики. Тому існує 
нагальна потреба у вдосконаленні державної політики, включаю-
чи заходи в галузі ціноутворення і регулювання. Вирішенням 
вищезазначених проблем є належне фінансування «зелених» га-
лузей і підвищення значимості даної сфери на всіх рівнях держа-
вного розвитку. 
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Країни ЄС застосовують такі заходи економічного стимулю-
вання розвитку «зеленої» політики, як податки на енергію, піль-
гові податки на відновлювану енергетику, інвестиції в чисті тех-
нології та інші. Стратегія ЄС до 2020 року передбачає інтеграцію 
елементів «зеленої економіки» в стратегії з економіки та зайнято-
сті населення. Концепція «зеленої економіки» ув’язується євроін-
ститутами з реалізацією Дорожньої карти щодо переходу до ни-
зьковуглецевої економіки ЄС до 2050 року [7].  

Великобританія − третій за величиною ринок екологічно чис-
тих продуктів у Європі після Німеччини та Італії. Ця країна за-
провадила податок на захоронення та складування відходів, за 
рахунок чого знизила ставку відрахувань до фондів обов’язко-
вого соціального страхування, задекларувала розвиток економіки 
з низьким рівнем викиду СО2 та «зеленими» технологіями.  

У Німеччині впроваджено екоподаткову реформу, яка прино-
сить у бюджет Німеччини щорічно більше 20 млрд євро «зеле-
них» податків. Прийнято Національну програму з ефективності 
використання ресурсів, національно-дослідницьку стратегію з бі-
оекономіки. Уряд Німеччини користується механізмом торгівлі 
квотами на викиди парникових газів, що призводить до їх змен-
шення. Протягом 2008—2012 рр. виробництва, які викидають па-
рникові гази, скоротили обсяги таких викидів на 57 млн т  на рік 
порівняно з 2005—2007 рр, що складає 7 % [5]. 

Франція займає гідне місце у сфері екоекономіки. Діє програ-
ма «Grenelle Environnement», метою якої є вироблення нового на-
ціонального підходу до сталого розвитку та створення націона-
льної дорожньої карти в галузі навколишнього середовища в 
інтересах екології, сталого розвитку та регулювання землекорис-
тування. «Зелені» інвестиції становлять 18,3 % від загальної вар-
тості плану пожвавлення економіки. Стимулюючими засобами у 
Франції є інвестиції в енергетику, а саме в оновлення існуючих 
електростанцій, інфраструктуру електромереж і відновлювальну 
енергетику. 

Японія, азіатська країна, є єдиною державою з середнім індек-
сом «зелених» інновацій більше 1. «Зелені» галузі складають дві 
третини промислового виробництва в Японії, у порівнянні з  
20–40 % в інших країнах. Японія також має найглибший рівень 
«зелених» інновацій у 15 найбільших галузях обробної промис-
ловості. Лідируючі позиції Японії у «зеленому» виробництві ма-
ють тривалий характер і спостерігаються давно з 1990-х років. 
Деякі експерти пов’язують це з патентної культурою Японії, яка 
чинить великий вплив на показники ефективності компаній. 
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Україна є однією з найзабрудненіших країн у сфері екології, 
рівень навантаження на природне середовище є більшим у 4—5 
разів у порівнянні з країнами світу. Україна займає одне із пер-
ших місць по забрудненню середовища у післярадянські часи — 
при питомій вазі території держави серед країн СНД 2,7 %, вики-
ди шкідливих речовин до атмосфери досягають — 18 %, скидан-
ня стічних вод у поверхневі водойми — 12 %, щорічне складу-
вання відходів — 19 % від показників у радянські часи [8]. 

Економічна система України енерго- і матеріалозатратна, за-
лежна від зовнішніх поставок і неконкурентоспроможна. Застарі-
ла технологічна база створює додаткове навантаження на навко-
лишнє природне середовище та призводить до нераціонального 
використання ресурсів. Однак Україна входить у раду керівників 
ЮНЕП, співпраця ведеться також у рамках ініціативи «Навколи-
шнє середовище та безпека» [1] з 2003 року, що вказує на фунда-
ментальну діяльність у даному напрямку. Дослідимо показники 
енергоємності ВВП у деяких країнах світу для оцінки становища 
України в даному напрямку ( рис. 1). 

 

 

Рис. 1. Енергоємності ВВП країн світу кг у. п. /$ США 

Джерело: систематизовано авторами на основі [9] 

Україна знаходиться на 87 місці серед країн світу за Індексом 
якості навколишнього середовища. Цей показник обумовлює 
знаходження 1,2 млн т відходів на її території, 75 % яких відно-
сять до третього класу небезпеки. Україна посідає 95 місце серед 
122 країн світу за рівнем раціонального використання водних ре-
сурсів, згідно звіту ЮНЕСКО [1]. Міжнародна Фінансова Корпо-
рація (IFC) інвестувала в українські проекти з наявністю «зеле-
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ної» складової $ 645 млн протягом 2005–2010 рр. Експерти IFC 
відзначають, що альтернативна енергетика в Україні останні пів-
тора року розвивається інтенсивніше, ніж традиційна. Виходячи з 
цього, складемо прогноз структури енергогенерації в Україні до 
2030 року в табл. 1. 

Таблиця 1 
ПРОГНОЗ СТРУКТУРИ ЕНЕРГОГЕНЕРАЦІЇ В УКРАЇНІ У  % 

Технологія 2005* 2009* 2015* 2018 2024 2027 2030 

ТЕС усього, в т.ч.: 43,4 42,2 40,7 41,8 39,4 36,9 37,1 

На вуглі 33,0 32,4 33,0 34,2 31,1 29,3 29,6 

На природному газі 10,4 9,8 7,7 7,6 8,2 7,7 7,5 

Блок-станції 2,0 1,6 2,5 2,5 2,2 1,8 0,9 

ГЕС і ГАЕС 6,7 8,3 11,0 11,3 13,0 14,0 14.3 

АЕС 47,8 47,8 44,9 43,1 42,6 43,4 42,5 

Відновлювальні 
джерела, в т.ч.: 0,1 0,2 1,3 2.1 4,1 5,3 6,7 

Малі ГЕС 0,12 0,13 0,6 0,8 1,23 1,44 1,6 

СЕС 0 0 0,04 0,1 0,2 0,2 0,28 

ВЕС 0 0,1 0,68 1,0 1,3 1,5 1,58 

Геотермальні уста-
новки 0 0 0,03 0,24 0,96 1,31 1,57 

Джерело: систематизовано авторами на основі [10], * — фактично 

З кожним роком показники енергогенерації змінюватимуться 
в позитивний бік, що обумовлено участю в програмі «Екологі-
зація економіки в країнах Східного партнерства», за доповіддю 
Міністра екології України Остапа Семерака на 8-й Конференції 
міністрів «Навколишнє середовище для Європи» в Батумі (2016 
р.) [11]. Дана програма є регіональною, реалізується Європейсь-
кою економічною комісією Організації Об’єднаних Націй (ЄЕК 
ООН), ОЕСР, ЮНЕП та ЮНІДО, спрямована на сприяння шести 
країн Східного партнерства Європейського Союзу: Вірменії, 
Азербайджану, Білорусі, Грузії, Республіці Молдова і Україні — 
до переходу на «зелену» економіку. Програму фінансує Європей-
ська комісія, чотири організації-виконавці та інші донори [12]. 
Через участь в програмі Україна досягне: 
 започаткування субсидіарних реформ; 
 розширення фінансування через заохочення інвесторів; 



213 
 

 створення нової, досконалішої нормативно-правової бази; 
 постійного контролю за станом навколишнього середовища; 
 впровадження технологій і систем ресурсоеффективного і 

більш чистого виробництва (РЕЧВ) 
 доступу до екологічних інновацій. 
Висновки. Проаналізувавши сучасний стан «зеленої» економіки 

в деяких країнах світу з різним рівнем економічного розвитку, мож-
ливості та шляхи впровадження й розвитку даного напряму, розро-
бимо сценарій переходу до «зеленої» економіки в Україні.  

Перш за все, керівництву країни необхідно подолати бар′єри, що 
стримують запровадження стратегії «зеленої» економіки, а саме: 

— заборонити видачу екологічно шкідливих субсидій; 
— знизити суперечність економічної та екологічної політики; 
— провести соціальні акції, направлені на пробудження сві-

домості споживачів і виробників проти використання елементів 
«коричневої» економіки. 

Подолавши вищезазначені перешкоди на шляху впровадження 
«зеленої» економіки, Україні слід: 

1)_ використати досвід розвинених європейських країн, які 
вже досягли значних успіхів у застосуванні принципів екологіч-
ної економіки; 

2) поєднати екологічну та економічну складові на усіх рівнях — 
місцевому, регіональному, національному; 

3) перейти на енергозберігаючі технології; 
4) стимулювати втілення інноваційних розробок на підприєм-

ствах для зниження ресурсо- та енергоємності виробництва; 
5) провести технічний контроль, регламентувати обсяги вики-

дів шкідливих речовин, запровадити нові технології утилізації та 
переробки відходів; 

6) розширити використання альтернативних джерел енергії, 
таких як мала гідроенергетика, вітрова, сонячна, біоенергетика; 

7) впровадити екомаркування, розвивати органічне сільське 
господарство; 

8) започаткувати зелене будівництво, розвиток зеленого тран-
спорту — тролейбусів, трамваїв, велосипедів, електромобілів, зе-
лені тарифи на електроенергію.  

Перспективи подальших досліджень полягають у розгляді на-
прямів розвитку «зеленої економіки» у контексті формування по-
літики неоіндустріального типу у розвинених країнах світу, по-
ширенню концепції «зеленої економіки» на законодавчому рівні, 
пошуку найбільш плідного партнерства в галузі «зеленої» еконо-
міки. 
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АНОТАЦІЯ. У даній статті проаналізовано і систематизовано сильні 
та слабкі сторони України, української економіки і українського ринку 
праці в залучені прямих іноземних інвестицій. Також наведено дані 
реального обсягу таких інвестицій з подальшим порівнянням з інши-
ми країнами. Оцінено вплив ТНК на економіку України і на українсь-
кий ринок праці. Окремо досліджено питання аутсорсингу українсько-
го ринку праці та визначено перспективи розвитку країни в даному 
напрямку.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: транснаціональні корпорації, український ринок 
праці, прямі іноземні інвестиції, інвестиційний клімат, офшоринг, 
аутсорсинг. 
 
ABSTRACT. This article analyzed and systematized the strengths and 
weaknesses of Ukraine, the Ukrainian economy and Ukrainian labor mar-
ket attracted foreign direct investment. There are data of the real volume 
of investments, followed by comparison with other countries. Influence of 

   Ю. М. Сікорський, 2016 
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TNCs in the economy of Ukraine and the Ukrainian labor market. Moreo-
ver there are investigated the issue of outsourcing of Ukrainian labor 
market and identified prospects of development of this issue. 
KEYWORDS: multinational corporations, Ukrainian labor market, foreign 
direct investment, investment climate, offshoring, outsourcing. 
 
Вступ. На сучасному етапі розвитку економіки України ТНК 

відіграють важливу роль у формуванні стратегії розвитку націо-
нальної економічної системи. Для сучасної України транснаціо-
налізація підприємств може виступити економічним механіз-
мом, який визначить нові пріоритети суспільного відтворення, 
цілі зовнішньоекономічної політики, особливості та умови уча-
сті країни в міжнародному поділі праці. Прямі іноземні інвести-
ції ТНК відіграють більшу роль, ніж державні позики і кредити. 
Приплив ПІІ в країну засвідчує надходження не просто додат-
кового капіталу, а отримання унікального поєднання капіталу, 
досвіду управління, прогресивних технологій, нових стандартів, 
вдосконалення якостей і навичок української робочої сили, дос-
тупу до ринків капіталу, збуту, сировини, що вже має ТНК як 
інвестор. 

Мета. Визначити, проаналізувати і систематизувати сильні та 
слабкі сторони України, української економіки і українського 
ринку праці в залучені прямих іноземних інвестицій. Також проі-
люструвати дані реального обсягу таких інвестицій з подальшим 
порівнянням з іншими країнами. Оцінити вплив ТНК на економі-
ку України і на український ринок праці. Окремо дослідити пи-
тання аутсорсингу українського ринку праці та визначити перс-
пективи розвитку країни в даному напрямку. 

Результати. Приплив прямих іноземних інвестицій в Україну 
значно поступається іншим країнам Східної Європи та СНД [4]. 
Насиченість економіки України ПІІ є доволі незначною. Тому ак-
туальним є формування інвестиційної привабливості України для 
іноземних ТНК. Прикладом для України, як і країн СНД загалом, 
може слугувати Грузія, яка після 2005 р. пішла на радикальні ре-
форми, внаслідок чого докорінно поліпшилися її міжнародні рей-
тинги з оцінки регулювання інвестиційних процесів. У 2012 р. за 
Індексом сприятливості ведення бізнесу серед 189 обстежених 
країн Грузія посіла 15 місце, а Україна — 96 [4]. 

Проаналізуємо динаміку прямих іноземних інвестицій в Укра-
їну, розглянувши інформацію табл. 1. До 2013 року обсяг інозем-
них надходжень до України постійно зростав, покращенню інвес-
тиційного клімату сприяло залучення іноземного капіталу під час 
бурхливого розвитку процесів приватизації. 
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Таблиця 1 
ДИНАМІКА НАДХОДЖЕННЯ ПРЯМИХ ІНОЗЕМНИХ ІНВЕСТИЦІЙ  

В УКРАЇНУ 2005–2015 

Роки Обсяг ПІІ, млрд Темп приросту ПІІ,  % 

2005 9,0 32,4 

2006 16,9 87,8 

2007 21,6 27,8 

2008 29,5 36,6 

2009 35,6 20,7 

2010 39,2 10,1 

2011 43,8 11,7 

2012 49,4 12,8 

2013 53,7 8,7 

2014 57,0 6,1 

2015 45,9 -19,5 

Джерело: складено автором на основі [4] 

 

Рис. 1. Структура ПІІ в економіку України за країнами,  %. 

Джерело: *складено автором на основі [4]. 
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Статистичні дані щодо динаміки припливу іноземних інвести-
цій у 2014 році в економіку України, на жаль, не дають підстав 
для оптимізму. За даними Державного комітету статистики Укра-
їни, загальний обсяг прямих іноземних інвестицій в Україну на 1 
січня 2015 р. становив 45 млрд 916 млн дол., що на 19,5 % менше 
за обсягу інвестицій на початок 2014 р., і в розрахунку на одну 
особу становив 1072 дол. (на початок 2014 р. — 1328 дол.). 

ПІІ надходили зі 125 країн світу. До п’ятірки основних країн-
інвесторів, на які припадає понад 65 % загального обсягу прямих 
інвестицій, входять: Кіпр — 29,9 %, Німеччина — 12,5 %, Нідер-
ланди 11,1 %, Російська Федерація — 5,9 %, Австрія — 5,5 % 
(рис. 1). Отже, через високі політичні ризики в Україні обсяг 
прямих іноземних інвестицій за рік скоротився на 19,5 %. Однією 
з причин стало виведення інвесторами низки активів, особливо з 
банківського сектора. Проте, як відзначають науковці, Україна 
має значний потенціал для іноземних інвесторів і є перспектив-
ним ринком [8]. 

Нині вплив ТНК на економіку України і на український ринок 
праці є досить значним і вагомим. Так, практично визначені гло-
бальними компаніями такі сектори економіки регіонів України: 

– виробництво тютюнових  виробів: ТНК «Japan Tabacco Inter-
national», «Imperial Tabacco Group», «Philip Morris», «B.A.T.»; 

– пивобезалкогольна галузь: пиво, безалкогольні напої ТНК 
— «Coca-Cola», «Pepsi» (викуп «Сандори»), «Orangina Group» 
(викуп «Росинки»); 

– переробка олійних та зернових культур: компанії «Bunge» 
(викуп елеваторів, контроль над експортом зерна; ТМ «Олейна», 
«Щедрий Дар» тощо); 

– переробка молока: ТНК «Groupe Lactalis», «Bel Group», 
«Danone» (Франція), «Юнімілк» (Росія); 

– виробництво кондитерських виробів (шоколаду) і концент-
рованих харчових продуктів: ТНК «Nestle» (ТМ «Світоч», «Тор-
чин-продукт», «Крафт Фудз» (ТМ «Корона») та ін.; 

– виробництво продуктів побутової хімії та парфумерії: ТНК 
Procter&Gamble (США) [5]. 

Перелічені компанії викупили або побудували виробничі по-
тужності в регіонах України, стаючи фактично елементом регіо-
нальних господарств. Враховуючи специфіку діяльності цих 
компаній, маємо чітко виражену ставку на внутрішній ринок Ук-
раїни, обмежені зв’язки з місцевими компаніями — потенційни-
ми постачальниками сировини, агресивну рекламну компанію і 
тактику знищення «внутрішніх» конкурентів [5]. 
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Проте варто звернути увагу на те, що такі ТНК у цілому не 
несуть прямої загрози економічній безпеці, оскільки не склада-
ють конкуренції товаровиробнику. Негативним є момент перет-
ворення країни, яка має величезний інтелектуальний і науково-
технічний потенціал, здатний забезпечити власний технологічний 
прорив на полігон для виконання механічних операцій, які, про-
те, можуть бути розцінені як «розміщення на території регіону 
підприємств з інноваційними технологіями». Можна назвати по-
зитивні приклади (хоча поодинокі) дій ТНК. Викуп Луцького пі-
дшипникового заводу ТНК Aktiebolaget SKF (Швеція), яке має 80 
підприємств у 25 країнах світу показав достатню позитивну роль, 
адже відбулася реанімація вітчизняного підприємства (що є од-
ним із структуроутворюючих для міста), враховуючи сучасні по-
треби внутрішнього ринку [3, с. 62]. 

Однією з умов привабливості діяльності ТНК є наявність в 
Україні важливих факторів зростання виробництва. Серед них 
можна виділити такі. 

По-перше, це природно-ресурсний потенціал — Україна воло-
діє значними запасами багатьох видів мінерало-сировинних ре-
сурсів (вугілля, залізна та марганцева руди, сірка, ртуть, титан, 
уран, граніт, мінеральні солі тощо) і належну транспортну і добу-
вну інфраструктури. 

Сировинну спрямованість мають насамперед регіони — інду-
стріальні лідери. У 2006 р. у структурі промислового виробницт-
ва Дніпропетровської області лише на металургійну промисло-
вість припадало 44,2 %, у Донецькій області частка металургійної 
промисловості дорівнювала 48,9  %. У тому ж році у Полтавській 
області 55 % промислового виробництва склали видобуток пали-
вно-енергетичних корисних копалин і виробництво коксу і про-
дуктів нафтопереробки. Структура виробництва та експорту регі-
онів — лідерів України здебільшого не відповідає загальносвіто-
вим тенденціям, зокрема — структурі виробництва та експорту в 
країнах, що є світовими економічними лідерами. Так, ще в сере-
дині XX ст. розвиток чорної металургії справді визначав загаль-
ний рівень соціально-економічного розвитку країни. Однак, якщо 
в 1950 р. 78  % світового експорту сталі припадало на промисло-
во розвинені країни, з яких лише на США — 46 %, то в 2000 р. у 
структурі світового експорту сталі промислово розвинуті країни 
склали вже менше половини (47 %), зокрема США — 12 %, тоді 
як частка країн менш розвинених зросла. Наприклад, у 2000 р. у 
світовому експорті сталі частка Китаю збільшилась з  
0,3 % у 1950 р. до 15  % [3]. У 2007 р. Китай посідав перше місце 
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серед країн світу за обсягами виробництва сталі, на другому місці 
перебувала Японія, на третьому — США, Україна — на восьмо-
му [1]. При цьому в Україні, на відміну від інших країн — най-
крупніших виробників сталі, у 2007 р. 44,8 % сталі вироблялося 
морально застарілим мартенівським способом [1]. Оскільки мар-
тенівський спосіб є енергоємним, висока частка металопродукції 
в структурі товарного експорту України робить її економіку та 
особливо економіку індустріальних лідерів особливо вразливою 
до коливань цін на світовому ринку енергоресурсів. 

Також варто зазначити, що, по-перше, економічний потенціал 
регіону є вагомим фактором, що стимулює або стримує трудову 
міграцію, як зовнішню, так і внутрішню. Регіональні розбіжності 
соціально-економічного розвитку країни, низький рівень мотива-
ції, високий рівень безробіття окремих областей у країні поро-
джують складні проблеми у забезпеченні відповідного рівня жит-
тя населення певних регіонів, у ефективному використанні 
трудових ресурсів. Зазначені проблеми не аби як впливають на 
внутрішні та зовнішні міграційні процеси, що формує невідлаго-
джену структуру зайнятості в окремих містах. Отже, така ситуа-
ція породила низку проблем, які позначаються не тільки на «за-
робітчанах», «гостербайтерах», але й на суспільстві в цілому.  

По-друге, це наявність достатньо розвинутої регіональної тра-
нспортної інфраструктури — трубопроводів, транзитних термі-
налів, залізниць і автомобільних доріг, мереж електропередач, 
морських портів — визначає певні переваги України. Згідно з 
оцінками JAA, Україна належить до перших 16 % країн світу за 
довжиною асфальтованих доріг, перших 37 % — за використан-
ням електроенергії та перших 43 % — за рівнем телефонізації [1, 
с. 140]. Щоправда, швидке зношення асфальту і неналежна якість 
його ремонту та швидке старіння інфраструктури підриває деякі 
із зазначених переваг України. 

По-третє, відносно дешевою є кваліфікована робоча сила, що 
також зумовлює переваги для діяльності ТНК в Україні. Незва-
жаючи на те, що в Україні частка офіційної зарплати у структурі 
доходів населення зростає, розрив у вартості робочої сили з роз-
винутими країнами є досить значним. 

Комп’ютерні технології і програмне забезпечення дають Ук-
раїні та ТНК надзвичайно великі можливості, оскільки не потре-
бують жодного обладнання чи устаткування окрім комп’юте-ра, а 
переважна більшість витрат виробничих припадає на робочу си-
лу. За рахунок різниці ставок заробітної плати виготовлення того 
ж програмного продукту в Україні обходиться на кілька порядків 
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дешевше, ніж у США. Тобто український науково-дослід-ний ін-
ститут, весь бюджет якого не перевищує кількох мільйонів гри-
вень, може створювати реальну конкуренцію західним ТНК з їх 
багатомільярдними оборотами. Ще більше можливостей надає 
глобальна комп’ютерна мережа Інтернет — закріплення на цьому 
ринку не потребує жодних капіталовкладень, крім витрат на мі-
німальне комп’ютерне забезпечення [5].  

Також варта уваги тема офшорингових послуг в Україні. Об-
сяг ринку офшорингових послуг в Україні сьогодні досить важко 
визначити, адже він не є чітко вираженим і лише починає наби-
рати обертів, показуючи щорічне зростання; більш того останні 
роки зростання відбувається в геометричній прогресії.  

Умовно ринок офшорингових послуг в Україні можна поділи-
ти на ринок програмного забезпечення, ринок IT послуг і ринок 
надання бізнес послуг. В Україні існує досить стабільний попит 
на окремі види офшорингу. Здебільшого це стосується інтелекту-
альних послуг (консалтинг, маркетинг, юридична практика) і 
транспортних перевезень. 

Розглянемо основні передумови та перспективи створення 
офшорних підрозділів ТНК в Україні в порівнянні з іншими краї-
нами регіону і світу: 

1. Зрілість ринку IT-технологій. В Україні ринок інформацій-
них технологій є достатньо зрілим. Його обсяг сьогодні оціню-
ється в майже 1 млрд дол. США. На внутрішньому ринку інфор-
маційних технологій України існує стійкий попит наприкладні 
програми управління підприємством (у тому числі їх ліцензуван-
ня та впровадження), а також на уніфіковані програмні рішення — 
готові системи бухгалтерського обліку та готові бізнес-пропо-
зиції. 

2. Високий рівень розробки та технічної підтримки ПЗ. Струк-
тура української галузі розробки програмного забезпечення є та-
кою: ПЗ на замовлення — 40 %, торгування на іншу платформу — 
30 %, програмні продукти для підтримки бізнесу — 30 %. Якщо 
розглядати структуру розробки ПЗ з перспективи внутрішнього і 
зовнішнього ринків, то близько 40 % українського ПЗ виробля-
ється для власних потреб, а решта 60 % — для потреб зовнішньо-
го ринку. За цих умов щорічні обсяги замовлень на розробку ПЗ 
зростають на 30 % [10]. 

Серед українських програмних продуктів найбільшим попи-
том на міжнародному ринку інформаційних технологій користу-
ються розробки в галузі забезпечення інформаційної безпеки, ко-
рпоративні системи обліку та планування, системи управління 
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ресурсами підприємств, взаємодії з постачальниками і покупцями 
(ERP, SCM, CRM), фінансові й економічні рішення (білінг, бір-
жові інструменти). 

3. Порівняно низький рівень заробітної плати. Наприклад, 
стартова заробітна плата оператора в Україні складає близько 
4000–6000 дол. на рік (для порівняння, у США вона складає 
20 600 дол. на рік). 

Низький рівень заробітної плати може компенсуватися відсу-
тністю досвіду в наданні послуг, аналогічних тим, що їх надають 
«віртуальні підрозділи» ТНК. Це може призвести до зростання 
витрат на підготовку персоналу (тренінг, більш тривалий випро-
бувальний термін тощо) та позначитися на якості таких послуг. 

4. Висока кваліфікація робочої сили. У країні традиційно си-
льною є підготовка програмістів і спеціалістів з інформаційних 
технологій, що ще частково збереглася з радянських часів. Окрім 
того, нині в країні є велика кількість випускників навчальних за-
кладів, які мають бізнес-спеціальності і непогано орієнтуються в 
бізнес-процесах компаній. Проте недоліком української робочої 
сили з погляду її кваліфікації є недостатня кількість професійних 
менеджерів у країні. 

5. Володіння іноземними мовами та близькість до західної ку-
льтури. Західні культурні цінності більш зрозумілі для українців, 
ніж східні, тому західним компаніям досить легко знайти поро-
зуміння зі своїми працівниками, а дотримання корпоративної 
етики допомагає працювати більш ефективно. Крім того, рівень 
володіння іноземними мовами українських фахівців є високим. 

Щоб протистояти ризикам від застосування різних моделей 
здійснення офшорингу, компанії застосовують аутсорсинг бізнес 
процесів і програм. Розглянемо кілька найпоширеніших форм 
аутсорсингу бізнес процесів, що застосовуються Україні: 

Onsite Subcontracting with Offshoring. Ця модель також назива-
ється «Приріст персоналу» і передбачає розміщення фірмою сво-
їх кваліфікованих співробітників безпосередньо поряд з клієнтом. 
Ця модель аутсорсингу найпристосованіша до маленьких фірм, 
що мають відношення із замовником. 

Pure Offshore Projects. Ця модель включає завдання, рамки яких 
чітко визначені, і робота достатньо роздільна, щоб виконуватися 
віддаленими один від одного невеликими підрозділами. Ця модель 
офшорингу менш поширена і зазвичай використовується при не-
високому рівні розвитку програмних компонентів або модулів. 
Модель також адаптується для інноваційних організацій, що праг-
нуть капіталізувати іноземні переваги, які не є мобільними. 
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Offshoring Individual Projects. Організації, які мають добре по-
ставлену програму використання аутсорсингу, зменшують ризи-
ки від його використання за допомогою розділення роботи на 
менш великі і легше керовані проекти, які вони передають орга-
нізаціям-виконавцям. Менеджери в організаціях-клієнтах, які 
мають чітко визначені певні модулі і програми, що підлягають 
розвитку, передають їх аутсорсерам розробки програм. 

Global Delivery Onsite/Offshore Model. Це класичний офшо-
ринг, здійснюваний більшістю провайдерів розробки програмно-
го забезпечення, де за проекти беруться модулі або програми клі-
єнта, створюють невелику команду на місці, яка працює з мене-
джерами і командою замовника і координує роботу з офшорною 
командою, яка виконує основну частину роботи. Це найзріліший 
ступінь «офшорингу індивідуальних проектів». 

Multi-vendor Offshoring (Multisourcing). Обговорюючи моделі 
офшорингу, ми припускали, що це відносини між замовником і 
одним виконавцем. Проте, насправді, клієнт може мати безліч 
аутсорсерів, що працюють над розробкою програмного продукту. 
Організації намагаються мінімізувати рівень ризиків від застосу-
вання стратегії аутсорсинга за допомогою створення списку най-
більш переважних виконавців, з якого менеджери вважають за 
краще вибирати і отримувати той чи інший проект. 

Щодо конкретних цифр, які дають більш чітку інформацію 
щодо об’єму офшорних послуг в Україні, можна зазначити те, що 
Україна в рейтингу 2016 р. Top 100 Outsourcing Destinations Rank-
ings (THOLONS) є двічі: на 55 місці Київ (у 2012 р. 56 місце) і на 
89 місці Львів (у 2012 р. 91 місце) як центри розвитку офшорного 
програмування в Україні [11]. У доповіді «Дослідження України. 
Галузь ІТ-аутсорсингу», опублікованої KyivPost, Україна посідає 
четверте місце у світі за кількістю сертифікованих ІТ-спеціалістів 
після США, Індії і Росії [12]. За даними дослідження ринку ІТ-
аутсорсингу компанії Central and Eastern European Outsourcing 
Association, Україна посіла перше місце серед країн Центральної 
і Східної Європи у категоріях «Найкраща ринкова вартість у 
сфері ІТ-аутсорсингу» та «найбільша кількість працівників, за-
йнятих у сфері ІТ». 

На нашу думку, низька ціна робочої сили залишається однією 
з конкурентних переваг України, оскільки і українська економіка 
в цілому переважно характеризується моделлю дешевої людини. 
Робочій силі в Україні притаманна відносно слабка схильність до 
самоорганізації (з певними регіональними відмінностями), що є 
додатковим чинником відносно низького рівня заробітної плати і 
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незадовільних умов праці. Це також є однією з причин гальму-
вання інноваційних процесів в економіці країни, оскільки висо-
кий рівень заробітної плати є додатковим стимулом для підприє-
мців заміщувати працю людей технікою (для тих видів еконо-
мічної діяльності, де це технологічно можливо), що в довго-
строковій перспективі є вигіднішим з точки зору зниження 
витрат. Орієнтація на дешеву робочу силу в Україні як чинник, 
що може компенсувати низький рівень ефективності виробницт-
ва та технологічну відсталість, є безперспективним з точки зору 
загроз для національної безпеки України. Одним з факторів не-
можливості розбудови економічної моделі дешевої людини на 
зразок китайської в Україні пов’язаний з демографічною кризою. 
Окрім того, зростання відкритості української економіки спричи-
няє виїзд частини робочої сили з України в інші країни, де ситуа-
ція на ринках праці є відносно кращою. Внаслідок застарілої тех-
нологічної бази спостерігається низький рівень продуктивності 
праці, що об’єктивно загострює проблему забезпечення робочою 
силою. Відповідно ця проблема поряд із впливом глобалізацій-
них процесів сприятиме припливу дешевої робочої сили з менш 
розвинених, відносно перенаселених країн в Україну. Зростаюча 
проблема забезпечення робочою силою на тлі консервації техно-
логічної відсталості та низької продуктивності праці посилюва-
тиме тенденцію до зростання частки зайнятих (нелегальних) іно-
земних мігрантів, що в цілому створюватиме додаткові чинники 
соціальної та криміногенної нестабільності, послаблюючи націо-
нальну безпеку Української держави. 

Ще однією вагомою перевагою для діяльності ТНК є геополі-
тичне розташування України, а також традиційні економічні 
зв’язки управлінських компаній із компаніями країн СНД, Балтії, 
що склалися в попередні роки і зберігають своє значення на су-
часному етапі, — це робить Україну привабливим плацдармом 
для освоєння ринків зарубіжними країнами. 

Висновок. Плани розвитку у майбутньому діяльності ТНК на 
території Україні тісно пов’язані з процесом зростання українсь-
кої економіки та перспективами України реалізувати дійові мак-
роекономічні реформи в країні. Власне, саме від здатності до ре-
алізації макроекономічних реформ в Україні залежить міжна-
родне сприйняття її, що у свою чергу є значним аргументом для 
стимулювання діяльності ТНК в Україні. Програма діяльності 
уряду має передбачати розроблені та закріплені механізми регу-
ляції, які повинні містити в собі як систему стимулів для залу-
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чення іноземних ТНК, так і систему, що запобігає можливим не-
гативним впливам транснаціоналізації. 
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АНОТАЦІЯ. У статті розглянуто моделі інноваційного розвитку підп-
риємств, вивчено їх переваги та недоліки. Проаналізовано міжнарод-
ні звіти за показниками інноваційності та підприємництва. На основі 
проведеного аналізу визначено напрямки розвитку інноваційно-техно-
логічного ресурсу глобального підприємництва. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: інноваційно-технологічний ресурс, інноваційна ді-
яльність, глобальне підприємництво, моделі інноваційного розвитку.  
 
ANNOTATION. The paper considers innovation models of enterprises 
development, their advantages and disadvantages were addressed. Dif-
ferent international reports with innovation and entrepreneurship indexes 
were analyzed. Based on the analysis the development areas of innova-
tion-technological resource of global entrepreneurship were defined. 
KEY WORDS: innovation-technological resource, innovation activity, 
global entrepreneurship, innovation models of development. 
 
Постановка проблеми. Розвиток світової економіки наприкінці 

ХХ — початку ХХІ ст. знаходиться під всеохоплюючим впливом 
техноглобалізму, що характеризується визначальною роллю інно-
ваційних технологій у забезпеченні міжнародної конкурентоспро-
можності компаній і країн. Такі умови змушують підприємства до-
корінно переглядати всю систему господарювання, приділяючи 
особливу увагу інноваційній складовій, у першу чергу високому рі-
вню впровадження у виробництво нових розробок і технологій.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У вітчизняній нау-
ці створено певний фундамент теоретичного визначення іннова-
ційних ресурсів підприємств, їх структуризації та методів оцінки 
інноваційного потенціалу (С.М. Ілляшенко, І.В. Новікова, Ю.М. Мо-

   С. О. Стрельник, 2016 
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гилов, Н.І. Чухрай). В останні роки у світовій науці наводилися 
принципово нові підходи до дослідження питань інноваційно-
технологічного розвитку: інноваційно-технологічна система (М. 
Хеккерт, А. Бергек), модель «дифузії нововведень» (Е. Роджерс), 
мережева модель інноваційного процесу (Р. Росвелл). Проте в 
сучасній науковій літературі недостатньо повно розкриті теоре-
тико-методологічні засади інноваційно-технологічного ресурсу 
та його ролі у розвитку глобального підприємництва. 

Невирішені раніше частини загальної проблеми. Іннова-
ційно-проривний характер сучасного глобального економічного 
розвитку зумовлює необхідність визначення ступеню відповіда-
льності різних суб’єктів економічної діяльності  від національ-
них держав до багатонаціональних підприємств  у розвитку 
інноваційних процесів. Необхідним вбачається аналіз інновацій-
но-технологічного ресурсу суб’єктів, які беруть на себе завдання 
глобальної реалізації технологічних нововведень і, як наслідок, 
підвищення продуктивності праці та ефективності економіки. 

Мета статті. Метою даної статті є дослідження моделей інно-
ваційного розвитку підприємств та аналіз методологічних підхо-
дів до оцінки інноваційно-технологічного ресурсу глобального 
підприємництва. 

Основні результати дослідження. Прискорення темпів інно-
ваційно-технологічного розвитку набуло стратегічного значення 
у глобальній конкурентній боротьбі для всіх суб’єктів ринку. У 
сучасних умовах виграють ті підприємства, які забезпечують 
сприятливі умови для розвитку інноваційно-технологічного ре-
сурсу. Ефективна інноваційна діяльність перетворюється на ви-
рішальний фактор забезпечення конкурентоспроможності глоба-
льних підприємств і відіграє провідну роль у досягненні вагомих 
змін у виробничих процесах. Для ефективної інноваційної діяль-
ності велике значення має вибір її моделі. Проаналізувавши най-
значиміші на наш погляд моделі інноваційного процесу, ми дій-
шли до висновку, що найоптимальнішими є Рамки вимірювання 
інновацій, представлені у Керівництві Осло. Дана модель являє 
собою інтеграцію різних теорій, базуючись на розгляді інновацій 
як системи, що забезпечує ефективний взаємозв’язок між іннова-
ціями та економічним розвитком (рис. 1). 

Інші моделі інноваційного процесу, такі як лінійні моделі, за-
безпечують корисний теоретичний огляд інноваційних процесів, 
хоча й не відображують усі можливі зв’язки між етапами іннова-
ційного розвитку підприємства (рис. 2). 
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За Шумпетером, нововведення, оголошене пізніше аналогічного, 
характеризувалося як «імітація». Однак експертами Євростат дана 
продукція трактується як інноваційна, якщо набула значного техно-
логічного удосконалення. У такий спосіб ступінь новизни продукту 
або процесу дозволяє швидко визначити технологічні, нетехнологі-
чні інновації та не інновації (табл. 1). З цим підходом погоджуються 
й інші вчені. Так, як зазначають С. Клайн і Н. Розенберг, багато зна-
чущих для економіки інноваційних процесів, були розвинуті вже пі-
сля стадії виробництва та розповсюдження [2]. У цьому контексті, 
провадження нових продуктів у діючі процеси значно спрощує про-
цес адаптації додаткових інновацій, сприяє підвищенню продуктив-
ності та підтримці конкурентоспроможності. Варто зауважити, що 
технологічні інновації, як правило, більшою мірою пов’язані з ви-
робництвом, нетехнологічні, у свою чергу, однаково важливі і для 
сервісу, і для виробництва.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Рамки вимірювання інновацій 
Джерело: [1] 
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Рис. 2. «Лінійна модель» інноваційного процесу 

Джерело: [2] 

Як відомо, технологічна конкурентоспроможність, отримана в 
результаті інноваційної діяльності на основі регулярних дослі-
джень та розробок усередині компанії, виступає рушійною силою 
економічного розвитку. Проте не всі компанії розвивають інно-
ваційно-технологічний ресурс на базі наукових досліджень. Дос-
лідження та розробки є лише верхівкою інноваційно-техноло-
гічного процесу, який також вимагає інтеграції на практиці, 
використання технологічних навичок високих рівнів складності, 
продуктивності та якості, проектування, інженерних та управлін-
ських здібностей для придбання технологій і забезпечення безпе-
рервного процесу удосконалень і генерування інновацій. Відпо-
відно до теорії нововведень Шумпетера дифузія нововведень є 
процесом кумулятивного збільшення числа імітаторів, що впро-
ваджують нововведення слідом за новатором, очікуючи вищих 
прибутків [3].  
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У цьому контексті стає очевидним, що придбання технології 
не може просто асоціюватися з покупкою у постачальників. Ком-
панії повинні мати здатність вчасно ідентифікувати необхідні те-
хнології, щоб оцінити технологічні можливості щодо їх викорис-
тання або модифікації для успішної інтеграції у виробничі 
процеси. Так, дослідження та розробки є актуальнішими для тех-
нологічних підприємств або близьких до них. З іншого боку, 
придбання технологій підходить фірмам, які асимілюють техно-
логії для створення досконаліших.  

У сучасних країнах постіндустріальної моделі зростає сегмент 
структури економіки підприємств малого та середнього бізнесу, 
діяльність яких набуває транснаціонального характеру, що нау-
кою кваліфікується як глобальне підприємство. Ми трактуємо 
глобальне підприємництво як принципово новий тип господарю-
вання, який обумовлено дією економічних законів капіталізму, 
що спонукає індивідуума-власника знаходити та використовува-
ти ідеї, втілювати їх у конкретні підприємницькі проекти з метою 
розробки, впровадження та комерційного використання різного 
роду інновацій у глобальному масштабі. 

Рівень підприємництва та інновацій у глобальному масштабі 
відображується у багатьох міжнародних базах даних. Проведений 
аналіз надав змогу згрупувати інформацію по найбільш актуаль-
ним міжнародним індексам (табл. 2).  

Порівняльна таблиця побудована відповідно до вибірки, осно-
вних показників, методів, рівня дослідження та об’єкту. Кожен з 
п’яти індексів відрізняється методом розрахунку, індикаторами 
та методикою проведених опитувань, що створює певні труднощі 
при аналізі. 

По-перше, до неоднозначних висновків може призвести різ-
ний об’єкт дослідження та методики розрахунку у подібних інде-
ксах. Так, згідно з оцінками експертів ОЕСР, Євростат фокусу-
ється на підприємствах-роботодавцях, виключаючи самозай-
нятих. Глобальний моніторинг підприємництва (GEM) — на 
відносно невеликих підприємствах та індивідах, виключаючи ін-
новаційні фірми з наявністю високих технологій.  

По-друге, для проведення міжнародних порівнянь і прийняття 
ефективних управлінських рішень, усі міжнародні бази мають 
бути вчасно оновлені. На жаль, у проаналізованих звітах спосте-
рігаються певні неточності представленої інформації саме в часо-
вому просторі (наприклад, неможливість побачити дані за попе-
редній рік, Євростат 2011–2012). 
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По-третє, певні труднощі являють собою розбіжності націона-
льних норм і міжнародних визначень і класифікацій, що негатив-
но відображуються на результатах національних опитувань. Як 
розглядалося вище, експерти Євростату згідно «Керівництва  
Осло» виділяють інноваційність продукту, процесу, маркетингу 
та організації. Якщо терміни «інноваційність продукту» та «інно-
ваційність процесу» більш-менш відомі у бізнес-середовищі, то 
«інноваційність маркетингу» та «інноваційність організації» не 
можуть бути чітко визначені й використовуються лише деякими 
підприємствами в деяких країнах.  

По-четверте, при аналізі виникають проблеми з оцінюванням 
даних досліджень та розробок, як складових інновацій. Відмінно-
сті у традиціях ведення досліджень у різних країнах спричиняють 
складнощі у порівнянні їхніх показників технологічності.  

По-п’яте, більшість нетехнологічних інновацій є так званими 
«побутовими» або «інтуїтивними», що здійснюються кожного 
дня. Це спричиняє проблему щодо їхнього відстеження в рамках 
традиційної науки та їхньої невідповідності стандартам науково-
дослідної діяльності. Тому, як правило, компанії з високими тем-
пами росту присутні у високотехнологічному секторі, а розмір 
інновацій малих підприємств значно програє великим. Очевидно, 
що система вимірювання цієї сфери повинна бути поліпшена з 
метою належного інформування. 

Як відомо, починаючи з 1993 року в країнах Європи здійснюєть-
ся дослідження інноваційної активності підприємств на основі про-
ведення вибіркового державного вивчення інноваційної діяльності 
(Community Innovation Survey, CIS) [9]. Основу дослідження скла-
дають методологічні рекомендації, запропоновані ОЕСР та пропи-
сані у «Керівництві Осло». Крім того, незалежними експертами ро-
зроблена анкета, що містить 80 питань, згрупованих у 12 розділів. 
На наш погляд CIS можна вважати одним із найуспішніших методів 
моніторингу стану інноваційної активності в європейських країнах. 
Його основною перевагою є єдина узгоджена методика, що дає мо-
жливість проведення міжнародних порівнянь даних. Крім того, аг-
реговані дані за країнами у різних розрізах представлені на сайті 
Євростату, що активно використовується аналітиками, а також при 
побудові рейтингів інноваційного розвитку, таких як Табло іннова-
ційного союзу (IUS), розглянуте в табл. 2.  

Проте дана методика не позбавлена ряду недоліків:  
1) представники компанії не завжди можуть чітко відповісти, чи 

є їхня діяльність інноваційна, особливо, якщо крім технологічних 
інновацій, ще досліджуються організаційні та маркетингові інновації;  
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2) труднощі при заповнені анкет підприємствами сфери пос-
луг, тому що більшість питань розрахована на підприємства ви-
робничої сфери; 

3) плутанина у відповідях, пов’язана зі складністю розуміння 
інноваційної концепції.  

Проведений огляд приводить до логічного підсумку, що тео-
ретико-методичні підходи до аналізу інноваційно-технологічного 
ресурсу вимагають удосконалення та стандартизації для уник-
нення неточностей та покращення інтерпретації. Що стосується 
управління інноваційно-технологічним ресурсом глобальних під-
приємств, воно має бути зорієнтоване на створення умов для ак-
тивного пошуку перспективних технологічних розробок та забез-
печення їхньої фінансової підтримки у процесі комерціалізації. 
Це передбачає здійснення досліджень з метою встановлення до-
цільності освоєння нововведень, а також визначення ефективної 
ринкової стратегії. В цьому контексті напрямки інноваційного 
розвитку глобальних підприємств будуть такі: розроблення і реа-
лізація нового інноваційного продукту або нових модифікацій іс-
нуючого; розробка нових товарів, що задовольняють існуючі по-
треби іншим способом; виявлення нових можливостей діючої 
технології; створення і впровадження нової технології; диверси-
фікація виробництва і збуту (пропозиція на нових ринках нових 
товарів, які розвивають традиційні напрямки діяльності підпри-
ємства, та товарів, не пов’язаних із попередніми видами діяльно-
сті, з орієнтацією на ніші ринку). 

 

Висновки. Інноваційний розвиток світової економіки ХХІ 
століття докорінно відрізняється від попереднього етапу. Його 
найважливішою відмінністю є виняткове значення так званого 
інноваційно-технологічного ресурсу, що поступово закладає ос-
нови інноваційної діяльності всіх суб’єктів економічного розви-
тку. Сучасні інновації, мають тенденцію до конкуперації між 
державою, університетами, науково-дослідними установами, 
підприємствами, клієнтами, постачальниками та конкурентами. 
Збільшується важливість крос-культурного співробітництва в 
інноваціях: як на вході (ідеї, фінанси, навички, технології), так і 
на виході (продукти та послуги, патенти, ліцензії ). У цьому 
процесі важливого стратегічного значення набуває діяльність 
глобальних підприємств через їхню здатність розпізнавати та 
використовувати комерційні можливості в умовах технологіч-
них, конкурентних та ринкових змін. У свою чергу виробництво 
продукції на базі інтелектуального капіталу вимагає від глоба-
льних підприємств систематичного моніторингу інноваційнно-
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технологічного ресурсу як потенційної можливості майбутнього 
розвитку. Аналіз ускладнюється безперервним оновленням про-
дуктового портфелю підприємства, а також так званими «побу-
товими» інноваціями. Хоча велика кількість спеціалізованих 
міжнародних звітів відкриває доступ до широкого спектру акту-
альних статистичних показників, методика аналізу інноваційної 
діяльності вимагає удосконалення та стандартизації з метою 
уникнення існуючих неточностей. 
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АНОТАЦІЯ. У статті досліджено розвиток системи підтримки екс-
портної діяльності сільськогосподарських компаній. Проаналізовано 
динаміку індексів обсягу виробництва та експорту сільськогоспо-
дарської продукції та продуктивності праці на сільськогосподарських 
підприємствах в Україні. Розглянуто систему підтримки експортної 
діяльності сільськогосподарських компаній, яка включає такі під-
системи: суб’єктів управління — органи державної влади всіх рівнів; 
об’єктів управління — сільськогосподарські компанії різних органі-

  М. В. Кузьмінов, 2016 
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заційно-правових форм та власності, яка забезпечить взаємозв’язки 
між всіма підсистемами та уникнення конфлікту інтересів суб’єктів 
управління при прийнятті рішень та визначення заходів з їх реа-
лізації. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: євроінтеграція, економічний потенціал, сільського-
сподарська продукція, компліментарність, ЄС, експорт. 
 
ABSTRACT. This article explores the development system to support ex-
ports of agricultural companies. The dynamics of the indices of production 
and export of agricultural production and productivity in agricultural enter-
prises in Ukraine. The system of support to exports of agricultural compa-
nies, which includes the following subsystems: business administration — 
public authorities at all levels; facilities management — agricultural com-
panies of different legal forms and ownership that will ensure all interac-
tions between subsystems and to avoid conflict of interests of manage-
ment in making decisions and determining measures for their imple-
mentation. 
Improvement of support exports of agricultural companies is a way out of 
the crisis Ukraine's economy, increased productivity of agricultural com-
panies of different legal forms that will promote food security and interna-
tional competitiveness of products; improve Ukraine's balance of pay-
ments; structural changes and modernization of domestic agricultural 
production, production safety and product quality in the agricultural sec-
tor, increasing income of agricultural companies of different legal forms. 
System support exports of agricultural companies should consider appro-
priate structural changes in the domestic production; creating demand in 
EU trade partners; compliance with Ukrainian agricultural products of san-
itary and phytosanitary requirements of the EU. 
KEYWORDS: European integration, economic potential, agricultural 
products, complementarity, exports, EU. 
 
Вступ. Сільськогосподарське виробництво є провідним видом 

економічної діяльності України та має значний експортний по-
тенціал. Удосконалення системи підтримки експортної діяльності 
сільськогосподарських компаній має надзвичайно важливу роль 
для виходу з кризи економіки України, наповнення бюджету, 
врівноваження платіжного балансу, зростання рівня життя 
працівників АПК та розвитку сільських територій. Особливої 
актуальності ця тема набуває у зв’язку з підписанням у 2014 р. 
Угоди про Асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Євро-
пейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної 
енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони [1] (далі — 
Угода про асоціацію) та імплементації з 1 січня 2016 р глибокої і 
всеохоплюючої зони вільної торгівлі (ГВЗВТ) між Україною та 
ЄС. Важливим чинником удосконалення системи підтримки 
експортної діяльності сільськогосподарських компаній є втрата 
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ринків Росії та інших країн СНД, а також країн Близького Сход, 
територія яких потерпає від військових конфліктів.  

Проблематика вітчизняного експорту сільськогосподарської 
продукції та система його підтримки широко представлена в нау-
кових публікаціях. Зокрема відмітимо роботи таких вчених, як 
О.В. Березін та О.Д. Плотник [2], А.Г. Бидик [3], О. Бородина [4], 
Л.П. Гальперіна [5–7], Л.І. Лук’яненко [6–7], Т.О. Осташко [8], С. 
Щербина [9] та ін. Разом з тим, окреслена тематика потребує ак-
туальних досліджень з огляду на процес імплементації ГВЗВТ 
України з ЄС та соціально-економічними реформами в Україні, 
які у сукупності змінюють зовнішнє середовище експортної 
діяльності сільськогосподарських компаній України. 

Метою статті є дослідження розвитку системи підтримки 
експортної діяльності сільськогосподарських компаній.  

Результати. Питома вага сільськогосподарського вироб-
ництва  становила у 2015 р. 14% від ВВП України (за даними 
Світового Банку []) та 40,9%, а у 2016 р. вже 45,4% в загальній 
вартості експорту неухильно зростає з 2006 р. та становила у 
2015 р. (за даними Державної служби статистики України — далі 
Держстат [10]). Однак, тенденція пониження цін на сировинних 
ринках, бар’єри для української сільськогосподарської продукції 
з боку Росії та інших країн СНД, створення ГВЗВТ України з ЄС, 
зміни оподаткування сільськогосподарських виробників та засад 
державного регулювання сектору, зубожіння населення України 
та, відповідно, зниження внутрішнього попиту потребують не-
стандартних рішень з боку сільськогосподарських компаній.  

Як видно з рис. 1 індекси обсягу виробництва продукції рос-
линництва (у % до попереднього року) значно коливались протя-
гом всього досліджуваного періоду.  

Разом з тим, простежується два періоди: перший ‒ з 1991 по 
2003 р. в основному індекси обсягу виробництва продукції рос-
линництва у господарствах населення були вище ніж у сільсь-
когосподарських підприємствах, другий ‒ з 2004 по 2015 р., коли 
індекси обсягу виробництва продукції у сільськогосподарських 
підприємствах перевищують аналогічні показники у господар-
ствах населення.  

Натомість індекси обсягу виробництва продукції тварин-
ництва мали порівняно з відповідним індексом у рослинництві 
меншу амплітуду коливання загалом протягом 1991−2015 рр. та 
сталу тенденцію перевищення індексів обсягу виробництва про-
дукції тваринництва у сільськогосподарських підприємствах над 
індексами у господарствах населення (див. рис. 2).  
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Рис. 1. Індекси обсягу виробництва продукції рослинництва  
(1991−2015 рр.), % до попереднього року 

Джерело: побудовано за даними Держстату [10]. 

Порівняння індексів обсягу виробництва та експорту про-
дукції та продуктивності праці % до попереднього року в сільсь-
когосподарських підприємствах (1991−2015 рр.) свідчить про 
синхронізацію динаміки цих показників та позитивний факт пе-
ревищення індексу продуктивності праці (див. рис. 3). 

Разом з тим, індекс експорту сільськогосподарської продукції, 
який на рис. 3 представлений за період 2010-2015 рр. для спів-
ставності даних у перерахунку без урахування тимчасово окупо-
ваної території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя, не 
контрольованої частини Донецької та Луганської областей, має 
більш різку понижувальну динаміку ніж інші показники. 
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Рис. 2. Індекси обсягу виробництва продукції тваринництва  
у сільськогосподарських підприємствах (1991−2015 рр.), %  

до попереднього року.  

Джерело: побудовано за даними Держстату [10]. 

 

Рис. 3. Індекси обсягу виробництва та експорту продукції  
та продуктивності праці у сільськогосподарських підприємствах  

(1991−2015 рр.), % до попереднього року.  

Джерело: побудовано за даними Держстату [10]. 
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Розширення експорту української сільськогосподарської про-
дукції з більш високою доданою вартістю потребує вирішення 
низки питань впровадження технічних регламентів, систем стан-
дартизації, метрології, акредитації, маркування та етикетування 
товарів, захисту прав споживачів та інтелектуальної власності 
робіт з оцінки відповідності та ринкового нагляду ЄС, з одного 
боку, та спрямовані зусилля України в особі всіх суб’єктів 
зовнішньоекономічної діяльності щодо формування попиту на 
вітчизняну сільськогосподарську продукцію в ЄС. 

Угода про Асоціацію між Україною та ЄС [1], з одного боку, 
сприяла активізації українського експорту сільськогосподарської 
продукції до ЄС, а з іншого, виявила вади у системі підтримки 
експортної діяльності сільськогосподарських виробників. Зо-
крема, суттєво впливає на потенціал експорту вітчизняної сільсь-
когосподарської продукції до ЄС впровадження технічних рег-
ламентів, систем стандартизації, метрології, акредитації, марку-
вання та етикетування товарів, захисту прав споживачів та інте-
лектуальної власності робіт з оцінки відповідності та ринкового 
нагляду ЄС [12, с. 89]. Одним з кроків виправлення ситуації є 
прийняття Закону України «Про технічні регламенти та оцінку 
відповідності» [13] у 2015 р. Однак процес адаптації вітчизняної 
нормативно-правової бази та регулювання потребує часу і скоор-
динованих зусиль уряду, асоціацій сільськогосподарських вироб-
ників, асоціацій експортерів сільськогосподарської продукції.  

Україна має значний потенціал експорту не продовольчої сільсь-
когосподарської продукції, наприклад, агропелет з сировини, що є 
відходами для сільськогосподарського виробництва (лушпиння со-
няшника, солома зернових) та агропелети з енергетичних рослин. 
Агропелети можуть використовуватись як паливо, в якості корму 
тварин та підстилки для догляду за великою рогатою худобою. Як 
зазначають Л.П. Гальперіна та Л.І. Лук’яненко «на основі аналізу 
умов ціноутворення на внутрішньому та експортному ринку агро-
пеллет з урахуванням якісних характеристик палива, ринкових, 
внутрішньогосподарських, природних і інституційно-регулятивних 
чинників визначено переваги використання агропеллет для спожи-
вачів» [7, с. 770]. При цьому стимулом експортної діяльності для 
вітчизняних виробників є трикратна девальвація національної ва-
люти у період з 2013 по 2016 рр., та зниження попиту на 
внутрішньому ринку, внаслідок зниження купівельної спромож-
ності населення та бізнесу (це стосується і пелет, і твердопаливних 
котлів). Тому ми погоджуємось з висновком, що «потенціал 
експортного ринку залишається високим, але є тенденція до його 
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скорочення, внаслідок розвитку виробництва біопаливних пелет в 
основних країнах-споживачах українського експорту» [8].  

З огляду на великі перспективи експорту до ЄС непродо-
вольчої сільскогосподарської продукції, зокрема, біоетанолу та 
біодизелю, паливних та кормових агропелет варто окремо 
розглянути систему відповідних стимулюючих заходів. При 
цьому, адаптація законодавства України у сфері санітарних та 
фітосанітарних правил та запровадження відповідної до вимог 
ЄС системи управління санітарними та фітосанітарними захода-
ми сприятиме підвищенню якості вітчизняної продукції та опти-
мальному використанню наявних ресурсів для реструктуризації 
експорту агропродовольчих товарів, напоїв та непродовольчої 
сільськогосподарської продукції [12, с. 89].  

Зазначимо, що удосконалення системи підтримки експорту 
сільськогосподарської продукції передбачає диференціацію у 
підходах до стимулювання експортної діяльності різних орга-
нізаційно-правових форм сільськогосподарського виробництва. 

На основі аналізу  досліджень найбільш значущих проблем в 
сільському господарстві України визначено ті, які є пріори-
тетними з точки зору підтримки експортної діяльності сільсько-
господарських компаній: поліпшення регулювання ринку; 

— скорочення бюрократичних бар'єрів для розвитку сільсько-
господарських підприємств (завершення земельної реформи, де-
регулювання, вдосконалення законодавства про сільськогос-
подарських кооперативах); 

— заохочення фермерства і великомасштабного виробництва; 
— поліпшення безпеки та підвищення якості продукції відпо-

відно до вимог міжнародних стандартів; 
— адаптація правових актів України до вимог ЄС, запро-

вадження комплексу заходів зі створення нових робочих місць і 
розвитку соціальної інфраструктури в сільській місцевості;  

— вдосконалення інституційних рамок природокористування і 
охорони навколишнього середовища [2‒9]. 

Система підтримки експортної діяльності сільськогосподар-
ських компаній повинна включати такі підсистеми: 
 підсистему суб’єктів управління — органи державної влади 

всіх рівнів;  
 підсистему об’єктів управління — сільськогосподарські 

компанії різних організаційно-правових форм та власності, яка 
забезпечить взаємозв’язки між обома підсистемами та уникнення 
конфлікту інтересів суб’єктів управління при прийнятті рішень 
та визначення заходів з їх реалізації.  
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На нашу думку, у запропонованій С. Щербиною системі дер-
жавного регулювання аграрним та сільським розвитком виокрем-
лено штучно управлінську діяльність (процеси), оскільки власне 
ці процеси і формують систему як цілісність, тому їх відок-
ремлення в окремий блок видається зайвим [9, с. 127‒128]. Ство-
рення дієвої системи забезпечить реалізацію стратегічних цілей 
економічного розвитку економіки України 

Висновки. Таким чином, не викликає сумніву потреба удос-
коналення системи підтримки експортної діяльності сільськогос-
подарських компаній, як шлях виходу з кризи економіки України, 
підвищення продуктивності праці сільськогосподарських компаній 
різних організаційно-правових форм, що сприятиме забезпеченню 
продовольчої безпеки та міжнародної конкурентоспроможності 
продукції; покращення платіжного балансу України; структурним 
змінам та модернізації вітчизняного сільськогосподарського виро-
бництва, безпеки виробництва та якості продукції у агро-
промисловому комплексі, зростанню доходів сільськогоподар-
ських компаній різних організаційно-правових форм. Система 
підтримки експортної діяльності сільськогосподарських компаній 
має враховувати відповідні структурні зрушення у вітчизняному 
виробництві; формування попиту в країнах-зовнішньоторгове-
льних партнерах; відповідність української сільськогосподарської 
продукції санітарним та фітосанітарним вимогам ЄС.  
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