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ПЕРЕДМОВА

Перетворення в системі бухгалтерського обліку суб’єктів державного сектору нині зорієнтована на підвищення гнучкості та креативності в інформаційному забезпеченні виконання бюджетів різних рівнів.

Зарубіжна наукова думка та облікова практика розвинутих країн світу з питань фінансового обліку бюджетних установ уособлюється в 32-ох міжнародних стандартах бухгалтерського обліку державного сектору; проблематика управлінського обліку бюджетних установ розглядається аспектно в контексті розвитку управлінського обліку в цілому.
Вказані фактори призвели до необхідності підвищення кваліфікації бухгалтерів державного сектору на засадах проведення тренінгів – форма роботи з аудиторією, яка дозволяє поєднати короткі виклади нового матеріалу із самостійним виконанням слухачами завдань. Це забезпечує відпрацювання необхідних навиків і досягнення автоматичних підходів до вирішення стандартних ситуацій. Одночасно тренінги дозволяють розвинути проблемне мислення, що надає можливість застосовувати нестандартні підходи до складних питань.
Представлене дослідження є послідовним розкриттям проблем методичного забезпечення занять із дорослою аудиторією та представленням нестандартних підходів до роботи з бухгалтерськими працівниками державного сектору.
ВСТУП

Перетворення державного устрою неминуче призводить до вибору нових економічних теорій, які обґрунтовують державну економічну політику. Як правило, нові підходи обумовлюють структурні перетворення в економіці. Приватний сектор більш гнучко та оперативно реагує на виклики сучасності. Така ситуація характерна і для України. Прийнявши нові умови господарювання, власники бізнесу виробили механізми та інструменти ефективного управління бізнесу, налаштувавши системи облікового та аналітичного забезпечення відповідно до потреб свого бізнесу та узгодивши це з потребами суспільства та вимогами держави.

Найбільш складними є перетворення для бюджетних установ. Однак в період поглиблення соціально-політичної кризи серйозним завданням є сприяння гнучкості, розширенню фінансування бюджетних установ як за рахунок раціоналізації планування обсягів видатків, пошуку додаткових джерел, які пов’язані з виходом за стандартні грані функціонування бюджетних установ.

Таким чином, державний сектор потребує структурних внутрішніх перетворень, які повинні спрямовуватися не на обмеження, а на пошук шляхів підвищення результативності діяльності та, відповідно, оптимізацію фінансування. Вказана політика є шляхом до зміни філософії діяльності всього державного апарату, а отже зростанню ефективності управління державою вцілому. 

Вказані зміни вимагають комплексу заходів, спрямованих на розуміння бухгалтерськими працівниками філософії нової концептуальної основи бухгалтерського обліку в державному секторі. При цьому новітніми повинні бути методики проведення тренінгів з бухгалтерами, які забезпечать розвиток професійних навиків вирішення практичних проблем в обліку державного сектору.

РОЗДІЛ 1

СУТНІСТЬ І СТРУКТУРА МЕТОДИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТРЕНІНГІВ ДЛЯ ПРАЦІВНИКІВ
БУХГАЛТЕРСЬКИХ СЛУЖБ ОБЛІКУ
Більшість сучасних викладачів бухгалтерського обліку ніколи не готували себе для роботи в якості педагога. Це найчастіше випускники вузів або практикуючі бухгалтери, які отримали відповідну бухгалтерську, але не педагогічну освіту. Таким викладачам нерідко доводиться на особистому досвіді виробляти власну, далеко не бездоганну, методику викладання облікових дисциплін, повторюючи при цьому багато помилок своїх попередників. Однак, для багатьох такий шлях стає довгим і супроводжується невдачами, які відбиваються на якості підготовки фахівців.

Розроблюючи ту чи іншу методику необхідно враховувати, що вона повинна стати дієвим інструментом роботи викладача, а не складатись заради самої себе.

Будь-яка методика викладання тісно пов’язана з дидактично-виховною метою. Майбутнім бухгалтерам в першу чергу необхідно розвивати такі риси, як самостійність, відповідальність, активність, творчість.

Навчальна методика, спрямована на досягнення цих вимог, повинна охоплювати наступні складові:

1) навчання (тобто присвоєння знань, організація процесу навчання, взяття відповідальності за власну освіту, використання досвіду, вміння поєднати знання різних наук);

2) пошук (вміння знайти, упорядкувати та використати інформацію з різних джерел, в т.ч. з мультимедійних);

3) самоудосконалення (оцінка власної поведінки та поведінки інших людей згідно з прийнятими загальнолюдськими нормами, гнучке реагування на зміни, пошук нових рішень старих проблем);

4) комунікація (порозуміння з людьми, вміння презентувати власну точку зору, аргументація та захист власних думок, готовність вислухати і взяти до уваги точку зору інших людей, використання новими комунікаційними технологіями);

5) співпраця у команді (досягнення порозуміння, вирішення проблем, які виникають у групі, налагодження та підтримання контактів, використання демократичних принципів спілкування);

6) діяльність (організація власної роботи та інших, оволодіння технічними інструментами роботи, прогнозування дій та приймання відповідальності за їх протікання і результати, раціональна організація та проводження вільного часу таким чином, щоб це слугувало розвитку особистості).

Виходячи з цього, процес навчання повинен охоплювати як процес навчання певним навикам, так і процес навчання науковим знанням. Ці процеси тісно пов’язані між собою і часто слугують приводом для широких дискусій щодо практичного чи теоретичного характеру навчання. Ця ситуація вимагає проведення модернізації і перебудови процесу навчання бухгалтерському обліку з системи, яка подає знання, на систему пошукову, активну, розвиваючу самоосвіту. Сказане вище спричинює розвиток активних методик навчання і розвитку самоосвіти.

В залежності від цілі і дидактично-організаційних завдань, а також особливостей спеціальності, можна говорити про стратегію реалізації дидактичного процесу. Під стратегією навчання будемо розуміти спосіб роботи викладача зі студентами, який включає в себе використання методів та форм навчання.

Навчання не повинно бути простим перенесенням (передачею) знань від викладача до студента. Викладач повинен тільки створювати ситуацію, яка розвиває у студента здібність міркувати, спонукає до розв’язання поставлених проблем.

Класичні методи навчання сприяють інтелектуальному розвиткові, але водночас стримують розвиток самостійного мислення. При їх застосуванні дидактичний процес спрямований на зрозуміння, запам’ятовування та відтворення отриманої від викладача інформації.

Отримані у такий спосіб знання часто є абстрактними, не оперативними, непов’язаними з конкретними проблемами, а тому нетривалими. При такому способі лекція має теоретично-реферативний характер, не вимагає особливих технічних умов (достатньо крейди і дошки). Матеріали до лекції можуть бути прямо запозичені з відповідних публікацій. При цьому підготовка студентів до лекції зводиться до нуля, від них вимагається лише вміння слухати і конспектувати. При використанні проблемного викладання, організація процесу навчання змінюється докорінно, починаючи з технічного забезпечення лекцій, закінчуючи підготовкою студентів.

Таким чином, тенденції в розвитку методик навчання від системи, яка пропонує готові знання, до системи, яка примушує шукати знання, вимагає проблемної методики викладання. Завдяки цьому, досягається активність, тобто вроджена властивість людини до управління собою і контролю над власними думками.

Можна виділити чотири види активності у навчальному процесі:

1) емоційна – мотивації і переживання, які вимагають зацікавленість тематикою, прив’язаність до практики, важливим є формування цілей лекції, акцентування на значенні певних навиків в подальшому навчанні чи на практиці;

2) інтелектуальна – мислення, яке розвивається про розв’язанні проблеми. При цьому необхідно ставити чіткі завдання, спонукати до пошуку способів досягнення цілей, застосовуючи методи аналізу, синтезу, абстракції, узагальнення;

3) сенсомоторна – спостереження і діяльність, пов’язана з фізичними діями, експериментом, конструюванням моделі;

4) вербальна – викладення своїх думок, активізація студентів до опису явищ, інтерпретація прикладів, символів, формулювання питань.

Для того, щоб усі види активності студентів розвивалися під час навчання, необхідно проводити ефективні лекції, збагачені різними методами навчання, дидактичними і технічними засобами, які активізують зацікавленість студента, його уяву і практичну діяльність.

Особливості роботи з працівниками бухгалтерських служб полягають у тому, що заняття повинні бути проведені у формі практичних занять з жорстко обмеженим часовим проміжком. Це обумовлене тим, що за час тренінгу бухгалтери повинні здобути нові навики, які будуть впроваджені в їх роботу одразу.
Тренінг — це запланований процес модифікації (зміни) ставлення, знання чи поведінкових навичок того, хто навчається, через набуття навчального досвіду, щоб досягти ефективного виконання в одному виді діяльності або в певній галузі.
У робочій ситуації (практичній діяльності) тренінги спрямовано на розвиток здібностей індивіда й задоволення поточних і майбутніх потреб організацій. Тренінг-цілі можуть формулюватися на основі потреб і прагнень майбутнього фахівця, орієнтовних кваліфікацій, розвитку його самодовіри, гнучкості, базових навичок. Крім того, що тренінг має суспільне й організаційне значення, він може задовольняти й особистісні потреби індивіда. Часто персонал, відчуваючи турботу про себе, під час підвищення кваліфікації відповідає значним збільшенням ентузіазму в роботі. Проблема полягає в тому, що працівники часто не усвідомлюють своїх власних потреб. Тому допомога у визначенні напрямків та цілей навчання є важливою для саморозвитку.
Системи тренінгу в практиці підприємництва чітко скоординовані для того, щоб навички прикладного характеру, наприклад прямого продажу, отримані раз, могли бути використані в усіх секторах на ринку праці.
Для того щоб тренінг був ефективним, необхідно не лише виявити тренінг-цілі індивідів і робочої групи, а й об’єктивні потреби організації. Однак потреби окремої людини й організації можуть вступати в протиріччя. Їхнє узгодження легше відбувається для спеціалістів і службовців переважно високого освітнього рівня (MBA чи PhD), ніж для інших, некваліфікованих робітників. Не професіонали й не управлінці мало усвідомлюють свої потреби в тренінгу й мають мало можливостей щось зробити для вдосконалення своїх робочих перспектив.
Як свідчить практика, існують значні відмінності у фінансуванні тренінгових програм і розвитку працівників різних рівнів. Відмінність між спеціалістами й некваліфікованими працівниками збільшується за використання гнучких виробничих комплексів, коли створюється ударне ядро співробітників і є працівники неповного робочого дня або короткочасних контрактів. У таких випадках на навчання і розвиток останніх витрачається менше часу та грошей. Тому важливо виявляти потреби в розвитку таких працівників, щоб у перспективі сприяти їхній кар’єрі, а також передбачити можливість реалізації особистісних очікувань і розв’язання організаційних проблем, які є типовими в робочій ситуації. Такі програми свого часу було запроваджено British Airways, Reed Employment, WH Smith, Scandinavian Airlin SAS. Це гнучкі робочі практики. Так, наприклад, друкарка або оператор у майбутньому зможуть піднятися до рівня особистого асистента або менеджера.
Першим кроком до розв’язання названих проблем, реалізації життєвої важливості тренінгу й розвитку людських ресурсів є визначення необхідних якостей і активне управління навчанням працівників для їхнього віддаленого майбутнього у зв’язку з корпоративною ситуацією в бізнесі. Аналіз тренінг-потреб може базуватися на дослідженні робочих функцій (потреби у відповідній майстерності, вимоги до розв’язання завдань), мати метою покращання виконання (наприклад, поліпшення якості), ураховувати вимоги до рівнів компетентності, що відповідають стандартам кваліфікації, а також особистісні вимоги (наприклад, у персональному продажу — контакти з людьми, прагнення зробити кар’єру).
З урахуванням особистісних потреб працівників і процесів, які відбуваються в організації, здійснюється планування тренінгу та розвитку людських ресурсів з використанням елементів системного підходу, який передбачає:
· Визначення вимог щодо тренінгу й розвитку в межах організаційної стратегії.
· Аналіз тренінгових вимог до ефективного виконавця в організаційних функціях і завданнях.
· Аналіз якостей і тренінг-потреб працівників.
· Складання плану такого навчання, яке повинно ліквідувати відмінність між організаційними вимогами та наявними знаннями і навичками працівників.
· Визначення методів тренінгу, які буде використано окремими індивідами та групами навчання.
· Визначення відповідальних за весь план і окремі його частини.
· Здійснення плану, спостереження та оцінки досягнутого прогресу.
· Удосконалення плану відповідно до результатів контролю/оцінки, унесення змін у стратегію бізнесу.
Різноманітні тренінгові програми мають різноаспектний зміст і призначення: тренінг у шкільній системі (Франція), тренінг для адаптації на ринку праці (Швеція), саморозвиток, тренінг на робочому місці, розвиток колективної відповідальності та індивідуальної ініціативи (Японія), підготовка до роботи (Великобританія), удосконалення технічних навичок та комунікабельності співробітників, створення робочих команд та ін. Тренінг — це інвестиція. І, як будь-які інші види інвестицій, він може принести прибуток або інші результати.
Серед короткочасних форм навчання можна виділити нову серію «launched» - обідніх програм та ініціатив, які дають іноді кращий результат, ніж довготермінові тренінг-ініціативи. Часто в їхній реалізації використовується ефект «bang wagon»: «актуально - різноманітно - коротко», який забезпечується різними активними методами навчання.
Класифікація знань і вмінь, що формуються під час тренінгу
1. Basic — базові. 
2. General — загальні.
3. Technical — аналіз робочого процесу.
4. Co-traifik — ті, що відповідають місцевим особливостям.
Основні вимоги до організації тренінгу:
· тренінг повинен ураховувати базові знання, уміння, навички;

· тренінг повинен орієнтуватися на розв’язання конкретної проблеми організації;

· результати, отримані в тренінгу, повинні бути використані;

· тренінг повинен ураховувати соціально-психологічні особливості колективу;

· тренінг потребує адміністративної підтримки для забезпечення успіху в найближчій перспективі.

Основною відмінністю тренінгів від усіх інших форм навчальних занять є їхня чітка підпорядкованість головній навчальній меті — тренуванню навичок. Отже, у цілепокладанні цієї форми роботи на перший план виходять афективні й психомоторні цілі, когнітивні ж мають другорядне значення.

У моделюванні різних видів тренінгів можна виділити кілька невід’ємних складових:
І. Пояснення (надання нової інформації).

ІІ. Демонстрація (показ можливостей використання знань).

ІІІ. Імітація правильних дій.

ІV. Закріплення (практика).

Пакети практичних завдань, розроблені для проведення тренінгів бухгалтерам державного сектору, представлені в Додатку А.
ВИСНОВКИ
Запровадження в Україні нової концептуальної основи бухгалтерського обліку в державному секторі викликало необхідність проведення навчання практикуючих бухгалтерів.
Особливістю вказаного підвищення кваліфікації на сучасному етапі є обмеженість в часі та необхідність надання здобувачам практичних навиків філософії та дотримання нової концептуально основи.
У результаті проведеного дослідження запропоновано:
1) Проведення навчання для бухгалтерів у формі тренінгів, які вдало поєднують теоретичний і практичний блоки, дозволяють в режимі вирішення ситуаційних завдань набувати практичних навиків із застосування норм національних положень (стандартів) бухгалтерського обліку в державному секторі.
2) Розроблено пакети практичних завдань і ситуацій, що розкривають засади бухгалтерського обліку в державному секторі, спрямовані на розвиток практичних навиків із вирішення проблемних ситуацій в межах правил нової концептуальної основи.
