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MODERN ACCENTS FOR IMPROVING COMPETITIVENESS
 ANNOTATION: The paper is dedicated to the global competitiveness issues. It stresses the new challenges for improving the competitiveness of developing and transition economies. It is mentioned, that they can benefit from globalization, if they be oriented to attract scientific and technological innovations and implement active policies designed to increase learning and improve access to knowledge and technology.
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Globalisation offers a new opportunity for competitiveness development, but also it creates new challenges for less developed countries. Global Competitiveness Reports [4,5], illustrate that huge parts of the world are not benefiting yet from the opportunities offered by technological change and its globalization. Developing and transition economies are not automatically excluded from the advantages. They can benefit from globalization, if they be oriented to attract scientific and technological innovations and implement active policies designed to increase learning and improve access to knowledge and technology.
Since 2005 the World Economic Forum has based its competitiveness analysis on the Global Competitiveness Index (GCI), a comprehensive tool that measures the microeconomic and macroeconomic foundations of national competitiveness. It defines competitiveness as the set of institutions, policies, and factors that determine the level of productivity of a country [4,5-9]. Recent researches [1,2] and practice of rapidly developing economies confirm that most important is the role of technological readiness for improving competitiveness.  Technological readiness in turn is depended on education and innovation system, skilled and educated workers and etc.  The level of technology available to firms in a country and the country’s ability to conduct research and develop new technologies for innovation expand the frontiers of  knowledge.  The most developing and transition economies historical model  has been to compete on its basic natural resources or factor inputs and cheap labor. Nowadays new challenges demonstrate that such comparative advantage is no longer an effective platform for increasing prosperity. Innovation are crucial for establishing the place in the globally competitive space. To ensure that future generations enjoy greater opportunities and increased prosperity, countries must transform the way it competes. The most successful countries in today’s global economy invest in developing competitive advantage, in creating wealth by exporting complex products and services created by highly skilled people. 

A major part of this paper is devoted to exploring [2-7] how country can develop competitiveness and stresses some pillars of competitiveness: 

Higher education and training quality - is crucial for economies that want to move up the value chain beyond simple production processes and products. Today’s globalizing economy requires countries to nurture pools of well-educated workers who are able to perform complex tasks and adapt rapidly to their changing environment and the evolving needs of the production system. 
The principle role for improving the economic competitiveness has the  technological readiness of country. It shows the agility, with which an economy adopts existing technologies to enhance the productivity of its industries, with specific emphasis on its capacity to fully leverage information and communication technologies (ICTs) in daily activities and production processes for increased efficiency and enabling innovation for competitiveness. ICTs have evolved into the “general purpose technology” of our time, given their critical spillovers to other economic sectors and their role as industry-wide enabling infrastructure. ICT access and usage are key enablers of countries’ overall technological readiness. Whether the technology used has or has not been developed within national borders is irrelevant for its ability to enhance productivity. The central point is that the firms operating in the country need to have access to advanced products and blueprints and the ability to absorb and use them. Among the main sources of foreign technology, FDI often plays a key role, especially for countries at a less advanced stage of technological development. 

Innovation – This pillar of competitiveness focuses on new technological and nontechnological knowledge. Technological breakthroughs have been at the basis of many of the productivity gains that our economies have historically experienced. These range from the industrial revolution in the 18th century and the invention of the steam engine and the generation of electricity to the more recent digital revolution. The latter is not only transforming the way things are being done, but also opening a wider range of new possibilities in terms of products and services. Innovation is particularly important for economies as they approach the frontiers of knowledge and the possibility of generating more value by only integrating and adapting exogenous technologies tends to disappear. Non-technological innovations are closely related to the know-how, skills, and working conditions that are embedded in organizations. 

Although less-advanced countries can still improve their productivity by adopting existing technologies or making incremental improvements in other areas, for those that have reached the innovation stage of development this is no longer sufficient for increasing productivity. Firms in these countries must design and develop cutting-edge products and processes to maintain a competitive edge and move toward higher value-added activities. This progression requires an environment that is conducive to innovative activity and supported by both the public and the private sectors. In particular, it means sufficient investment in research and development (R&D), especially by the private sector; the presence of high-quality scientific research institutions that can generate the basic knowledge needed to build the new technologies; extensive collaboration in research and technological developments between universities and industry; and the protection of intellectual property, in addition to high levels of competition and access to venture capital and financing that are analyzed in other pillars of the Index. In light of the recent sluggish recovery and rising fiscal pressures faced by advanced economies, it is important that public and private sectors resist pressures to cut back on the R&D spending that will be so critical for sustainable growth going into the future.

A nation’s ability to build and sustain competitiveness on the bases of higher education and training quality, technology  and innovation is a key driver of growth and prosperity. 
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NECESSITY OF CHANGE OF CONTROL IN MODERN CONDITIONS

ANNOTATION: We live in turbulent times, accompanied by permanent and constant changes. The changes have affected all areas of economic and social life. Information technology has fundamentally changed the way of business, organizational design, and communication methods. Completely gone or disappearing are traditional organizations and management. Nothing is like it used to be, and tomorrow nothing will be like it is today. This paper aims to highlight the need for changes in the system of management control in modern business as the most important element of the management process.

KEY WORDS: CEO, challenges, the third millennium

The necessity of change of control systems

Control is an essential element of the management process, which is only logical since every process that is not controlled tends to become deformed and to produce negative effects. It turns out that only the intensity and the way of control has changed as well its basis. This statement also applies to the future which means that the control will still be retained, but that it will be less and less based on conventional methods.

Practice shows that the control of all the activities, employees' behavior and the control of how to they perform their tasks is the matter of teh past, at least in the theoretical field of management. It seems that the control is doomed, especially classical control, because many things in organizations can not be measured due either to technical impossibility or to the lack of criteria for performance measurement, or any other work performance. It has become evident that instead of measuring performance, i.e. instead of using the stopwatch as the classical mechanism to increase business performance, attention is directed to the development of awareness and responsibility among employees regarding higher productivity and overall economy of operation. In this context control too must change its philosophy and way of functioning in order to support the achievement of business success.

However, precise analyses show that a large number of CEOs continue to control people and for formal reasons rather than to control the results and the effects of work and business. It turns out that job descriptions, organizational guidelines and directives, prescribes the scope, and then also the way of doing things. The aim is to compare what is done against instructions that had been given, and depending on this, to establish distribution, i.e sanctions or stimulations. It is not rare for large organizations to be formed on the basis of control and controlling in all elements of the management processes and functional areas, instead of facing the market, i.e. customers and clients.

This brings us to the paradox that the management is used to talking sweetly of harm this kind of control brings, but in practice they do not act in accordance with the declared commitment. Practice shows that a CEO cannot control everything because a large number of employees work from time to time, temporarily, and as part-time workers or volunteers. Many who work for a company are not actually employed by that company, but work as dealers, on contractual relations, etc. It is informatics that has made it possible for jobs and certain and often certain operations to be performed from distance, away from the 'eyes; of management and others involved. They simply work without control and tutoring, although their work is being controlled but mostly by other workers or via the built-in technical mechanisms (such as audio or light signals in places where the fault occurs, stopping of conveyor belts, etc.).

Today it is evident that in many companies there are more people out of a permanent job working for a company than the full-time employees. The explosive growth of experts, consultants, agents, attorneys, advisors, etc. who work for companies confirms this. In such circumstances, it is difficult for CEO to exert any greater impact using authoritarian and classical control mechanism which was inevitable in the last century and the classical centralized and concentrated organization.

One must also keep in mind that the product or service often consists of a large number of components delivered by suppliers and other vendors that are not under the control of the finalist of the product. Under these conditions, control is dispersed and removed from the company which deals with final production meaning that the quality of the product can increase only through increased awareness and responsibility of all participants in the business and less by the classical control. Hence the need to strengthen connections and relationships between the various entities in the marketing channel, i.e. the supply chain.

In that same context we witness the change regarding the sources of information about the control process. Instead of the traditional controls and controllers who were responsible for compiling information on control, CEOs increasingly use information coming from partner organizations and external constituents that cannot be controlled or messed with, and they are not under any influence whatsover. In other words, less and less information on control shall be obtained from the inside of the organization which is managed and controlled by the CEO, and increasingly from customers. Evaluation done by external parties and above all by customers are more objective and they now become the primary source of information on all performances of the product, or service.

Significant impact on improving the effects of control in the future will also have development of partnerships. These relationships are of higher than traditional contracting and bilateral relations because they respect interests of all parties in a contractual relationship. We know that the classical contractual relations are based on the fact that the gain of one contractual party represents loss for the other side, so each contracting party is trying to gain a greater share of the actual joint effect. Partnerships include common solutions in which both sides get maximum, or suffer the least loss. If a partner or customer gets into a difficult situation and is unable to meet his obligations, the seller, because of partnership-like relations, should seek solutions on how to overcome this situation with willingness to participate in solving these problems. There is no need for us to reiterate the importance of these relationships in the future, especially when it comes to the whole alliances.

Naturally, it would be illusory to speak of elimination of all forms of control and surveillance within the activities of CEO. Control must exist, because it has been proven, just as stated, that any work that is not controlled tends to get deformed. Certainly, there will be less and less control over people and more and more control of the results. Further, the control shall increasingly be taken by mechanisms or robots, computer technologies, and less and less by people, especially when it comes to controlling processes in the so-called hazardous industries.

Resume

The transformation of the classical self-control and self-regulation is future that has long ago started in large international companies. This transformation is necessary because it is evident that management cannot control everything, especially in the changed circumstances with a large number of operations performed by temporary and occasional outsourcers and partners, cooperative organizations and individuals. Practice shows that even if everything could be controlled, control would not be economically justified, which implies the necessity of transformation of control and redesigning of regulatory processes.  In this context, instead of increasing intensity of control and controlling, it is necessary to develop more awareness, responsibility and professionalism in the performance of duties and tasks, because these mechanisms can achieve greater effect. In the end, we must remember famous A. Toffler: "Most managers were trained to be what they most despise, and it's bureaucracy and control."
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ФОРМ ОРГАНІЗАЦІЇ ФУНКЦІОНАЛЬНИХ ПІДСИСТЕМ СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Анотація. Розглянуто причини вибору компаніями стратегічного напрямку розвитку – аутсорсингу як  форми реалізації конкретних функцій управління сучасним підприємством, доцільність застосування аутсорсингу у бізнес-діяльності з точки зору визначення  впливу на рівень ефективності функціонування підприємства. 

Ключові слова: аутсорсинг, форми аутсорсингу,переваги та проблеми використання аутсорсингу.

Аннотация. Рассматриваются причины выбора компаниями стратегического направления развития – аутсорсинга как формы реализации конкретных функций управления современным предприятияем, целесообразность применения аутсорсинга в бизнес-деятельности с точки зрения влияния на уровень эффективности функционирования предприятия.

 Ключевые слова: аутсорсинг, формы аутсорсинга, преимущества и проблемы использования аутсорсинга.

Abstract. The reasons of outsourcing as a function of enterprise management have been seen. Also are shown the reason of outsourcing(s using in business activity and its influence on efficiency level of enterprise. 

Keywords: outsourcing, forms of outsourcing, advantages and problems of outsourcing(s using.

В процесі проектування систем управління не можна не враховувати те, що в сучасній економіці не тільки традиційні фактори виробництва виступають основними детермінантами економічної сили. Сучасні підприємства повинні орієнтуватись на використання інноваційних технологій, нових форм організації бізнес-процесів, розвиток ділової активності. 

В зв’язку з цим особливого значення набуває цілеспрямоване здійснення досліджень нових форм реалізації конкретних функцій управління та розвитку бізнес-структури в контексті цілеспрямованого впливу організації управління. 

 У зазначеному контексті  дослідження,  що пов’язані з проблемами впровадження аутсорсингу в діяльність українських підприємств є надзвичайно актуальними та мають теоретичний і практичний інтерес. 

З точки зору загальноприйнятого підходу  аутсорсинг розглядається як  передача організацією на підставі угоди певних бізнес-процесів або виробничих (операційних) функцій на обслуговування іншій компанії, що спеціалізується в даній галузі.

На відміну від послуг сервісу та підтримки, які мають одноразовий, епізодичний характер та обмежені дії (початок-кінець), на аутсорсинг зазвичай передаються функції з професійної підтримки безперевного функціонування окремих підсистем та інфраструктури на основі довгострокового контракту (не меньш 1 року). Відмінною рисою аутсорсингу від інших різноманітних форм надання послуг є наявність бізнес-процесів.

Найбільш розповсюдженими  формами  аутсорсингу у світовій практиці можна зазначити такі:

1. Аутсорсинг у сфері ІТ. Передбачає такі види як обслуговування інформаційних систем підприємства, аутсорсинг центру обробки даних (ЦОД), зовнішнє розміщення інформаційних систем (SaaS), розробку програмного забезпечення, розробку технічної документації.

2. Аутсорсинг у фінансовій сфері  – бухгалтерське забезпечення, инвентаризаційний аудит, забезпечення взаєморазрахунків з персоналом.

3. Аутсорсинг у сфері управління персоналом, який проявляється у залученні позаштатного персоналу.

4. Логистичний аутсорсинг.

5. Аутсорсинг видавницької діяльності.

Причини вибору компаніями стратегічного напрямку розвитку – саме аутсорсингу.

1. Переміщення акценту на вирішення бізнес-завдань замовника, а не придбання самого найсучаснішого обладнання. Криза 2009 року спонукала компанії змінювати свої підходи щодо використання інформаційних технологій.

2. Динамічні зміни технологій призвели до того, що підприємствам все проблемніше та накладніше  утримувати штат працівників, більш того, персонал має постійно проходити навчання, що потребує додаткових витрат. Зараз підприємствам стає більш вигідним мати бізнес-партнера, який безпосередньо відповідає за безперервну роботу інформаційних систем та забезпечує високоякісний сервіс.

Адекватність рішень щодо передачі того чи іншого процесу на аутсорсинг, опрацювання  навичок управління наданням відповідних послуг потребує уважного спостереження за цим процесом протягом відповідного терміну з метою уникнення негативніх результатів. Накопичений компаніями  досвід  щодо використання різних форм аутсорсингу, дозволяє узагальнити основні переваги та проблеми впровадження різних форм аутсорсингу в бізнес-діяльність.

Так, відомими перевагами аутсорсінгу виокремлюються такі:

· економія витрат (наразі основний фактор прийняття рішень);

· покращене обслуговування;

· фокусування менеджменту організації на основній діяльності.

Але в той же час існують і проблеми використання аутсорсингу, а саме:

· проблеми з пошуком єдиного постачальника для складних процесів, що призводить до фрагментації;

·  небажання підприємствами віддавати на аутсорсинг цілі (повні) процеси через стратегічну вразливість або вплив на безпеку окремих елементів;

·  негнучкі контракти та інші проблеми управління постачальниками;

· проблеми вимірювання результативності;

·  безпека даних (інформації).

Тому грамотні керівники уже сьогодні , працюючи традиційно (як звикли), тим не меньш починають формувати структуру відносин, спираючись на взаємозалежності між внутрішніми послугами та визначення зручних для управління характеристик.
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МІСЦЕ ПРОЕКТУВАННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ В УПРАВЛІННІ СТРАТЕГІЧНИМ РОЗВИТКОМ  МАЛОЇ ФІРМИ

Анотація. Стратегічний розвиток  розпочинається з усвідомлення того, чим фірма займається тепер і куди прагне рухатися у майбутньому. Проектування бізнес-процесів має допомогти у вирішенні  питання сьогодення.

Аннотация. Стратегическое развитие начинается с четкого представления того, чем фирма занимается теперь и в каком направлении  стремится  двигаться в будущем. Проектирование бизнес-процессов должно стать отправной точкой в понимании реалий сегодняшней  ситуации.

Abstract. Strategic development begins with a clear understanding of what the company is involved now and in what direction tends to move in the future. Business process design should be the starting point for understanding the realities of the current situation.
Ключові слова:стратегічний розвиток, проектування бізнес-процесів.

Ключевые слова: стратегическое развитие, проектирование бизнес-процессов.

Keywords: strategic development, business process design.
Сучасні тенденції розвитку світової економіки охоплюють посилення конкуренції, кооперацію, глобалізацію, паралельний розвиток корпорацій та транснаціональних компаній і, одночасно, але у різних площинах, фірм малого бізнесу. Економіка України, як невід’ємна частина світового простору, рухається у світових тенденціях, але з різною швидкістю течії у різних напрямках. Розвиток національної економіки висуває відповідні вимоги до управління компаніями, що бажають бути в руслі сучасних тенденцій. Тому сьогодні керівництво будь-якої компанії, чи то великого акціонерного товариства, чи то фірми малого бізнесу, усвідомлює, що відсутність загального стратегічного планування є суттєвою прогалиною у перспективному розвитку. І якщо у великих компаніях процеси стратегічного управління  знаходять реалізацію майже у відповідності з теоретичними розробками з певними поправками до ситуаційної концепції, то у переважній більшості підприємств малого бізнесу елементи стратегічного управління проявляються на рівні підприємницького таланту власника – керівника фірми. 

До розуміння того, що розвиток має бути стратегічним, власники – керівники приходять з різних причин:

· якщо компанія стабільно працює на ринку протягом декількох років;

· якщо власник компанії поєднує виконання функції управляючого менеджера та фахівця-спеціаліста;

·  якщо збільшується кількість виконавчого персоналу;

· якщо виникає логічна потреба для більш повного задоволення споживача доповнити існуючий пакет послуг або товарів іншими.

Одночасне виникнення декількох з означених причин призводить до появи протиріч та певних проблем в системі управління малою фірмою. Серед них можна виділити наступні:

· перевантаження керівника поточними завданнями (виконання функцій фахівця-спеціаліста), що призводить до браку часу для розв’язання стратегічних питань і розвитку компанії;

· відсутність оперативного планування діяльності співробітників, що призводить до відволікання керівника на рішення негайних поточних питань;

· відсутність делегування повноважень, як наслідок – невисокий ступінь відповідальності співробітників; 
· відсутність прозорих зв’язків між співробітниками, що ускладнює контроль відповідальності за виконання проектів;

· відсутність формально спроектованої організаційної структури, що порушує координацію зв’язків між співробітниками.

Означені проблеми вказують на неефективно організовану роботу операційної системи. І для того, щоб керівник мав можливість займатися стратегічним розвитком компанії, в першу чергу необхідно звернути увагу на проектування бізнес-процесів і налагодження відповідного оперативного планування .

Проектування бізнес-процесів включає ряд етапів [ 1]:

1) Класифікація процесів: виділення входів процесів, операційних процесів, виходів процесів, управлінських процесів.

2) Ідентифікація процесів: створення формалізованих моделей, що відображають послідовність етапів та стадії виконання процесів, їх взаємозв’язок та взаємодії.

3) Описання процесів.

Результатами проведеної роботи має бути:

1) зміст роботи, що виконується; з визначенням ступеню одноманітності або складності завдань;

2) розподіл обов’язків  і відповідальності між співробітниками;

3) визначений ступінь контролю результатів роботи на окремих етапах виконання бізнес процесів;

4) чітко прописані посадові інструкції.

Якісно проведені організаційні роботи мають наповнити означені вище результати проектування конкретним змістом, що буде зрозумілим не тільки керівнику, а і виконавцям. Наступним кроком буде усвідомлення того, що компанія робить зараз і куди прагне прямувати у майбутньому. 

Таким чином, можна говорити, що проектування бізнес - процесів є  стартовою точкою розгортання процесу стратегічного розвитку малої фірми.
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НАПРЯМИ ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ

Результативне та ефективне корпоративне управління створює передумови формування інвестиційно привабливих та конкурентоздатних національних компаній, що можуть стати основною рушійною силою економічного зростання країни. 
Аналіз літературних джерел свідчить про відсутність загальновизнаної методики оцінки результативності та ефективності корпоративного управління, що в свою чергу сповільнює швидкість прийняття інвестиційних рішень та негативно впливає на темпи економічного зростання країни.

Еволюція систем оцінки якості діяльності компаній дозволила перейти від фінансових одиничних показників, що спочатку враховували лише рівень  добробуту акціонерів (поточні грошові потоки, приріст вартості капіталу, розмір дивідендних виплат, рентабельність власного капіталу, рентабельність активів, рентабельність інвестицій, рентабельність та темп зростання продажів) а потім і інтереси всіх зацікавлені груп господарюючих суб’єктів в ефективності діяльності компанії (чистий дохід, показник економічної доданої вартості), до підходів, що враховують фінансові і не фінансові множинні показники та критерії (наприклад, «збалансована система показників») [1;2].

Практика оцінки якості корпоративного управління свідчить, що найбільш часто використовують інформаційно-аналітичні системи, які можна об’єднати в три групи: інтерактивні та дистанційні рейтинги ( покликані забезпечити  комплексну оцінку якості корпоративного управління – продукти Standart&Poor, Brunswick UBS Warburg та Інституту корпоративного управління);  ренкінг (списки компанії, які впорядковують за обраним  зведеним показником; комплексні дослідження (рейтинги компаній формуються за окремими компонентами якості корпоративного управління).

Рейтингові оцінки корпоративного управління набули поширення на початку 2000-х років у зв'язку з корпоративними банкрутствами і скандалами в США і розвинених країнах Європи [2]. Інтерактивний рейтинг, який користується повагою серед великих акціонерів, незважаючи на високу вартість його розрахунку, - являє собою оцінку корпоративного управління розроблену агентством Standard & Рoor's. Для портфельних інвесторів  Brunswick UBS Warburg розробляє що півроку власний рейтинг. Незважаючи на те, що він присвоюється  учасником ринку, прозора методика розрахунку заслуговує на увагу, а тому вітчизняні компанії, які потрапляють до рейтингу вважають цей факт своєрідним власним визнанням. Рейтинг корпоративного управління базується на публічній і приватній інформації та передбачає проведення аналізу по напрямках орієнтованих на аналіз ефективності взаємодії між керівництвом, радою директорів і акціонерами компанії та аналіз ефективності правової, регулюючої й інформаційної інфраструктури. Рейтинг оцінювання ефективності корпоративного управління GAMMA є конкретизацією попереднього рейтингу. Аналіз GAMMA проводиться на рівні окремих компаній і дає можливість визначити, якою мірою фактори сприятливі для розвитку практики корпоративного управління [3].
Українським інститутом розвитку фондового ринку (CGI) був розроблений індекс корпоративного управління одночасно для макро- і мікрорівнях національної економіки. Метою створення індексу корпоративного управління є визначення залежності між індексом корпоративного управління та якостями акціонерних товариств і ступеню відповідності принципам корпоративного управління діючих в країні законодавчих актів. Результати дослідження демонструють, зокрема, погіршення показників, що характеризують діяльність державних корпорацій, на тлі зростання частки компаній з високим рівнем індексу корпоративного управління – до 100 (12%), хоча 50% компаній стабільно демонструє показник на рівні 50-75.

Індекси, що знаходяться у широкому доступі, корисні для міноритарних акціонерів, адже частково дозволяють змоделювати поведінку ключових акціонерів. Проте, не варто зважати на рейтинги засобів масової інформації, зокрема ренкінг «Euromoney».

Широко використовуються показники, розраховані різними вітчизняними консалтинговими компаніями, рівня корпоративного управління емітентів - інформація про якість корпоративного управління в компаніях, акції яких обертаються на організованому ринку цінних паперів. 

Звичайно, всі вищезгадані методики мають свої сильні і слабкі сторони, адже єдиної універсальної методики оцінки рівня корпоративного управління не існує. Таким чином, зважаючи на особливості наведених методик, можна узагальнити основні складові оцінювання якості корпоративного управління, які є невід’ємною і вагомою частиною рейтингів, комплексних показників та індексів, що визначають якість корпоративного управління: структура власності підприємства (структура акціонерів, статус найбільшого акціонера), рівень концентрації власності; прозорість і доступність інформації; механізм здійснення корпоративного управління підприємством; ефективність менеджменту; система контролю та управління ризиками корпоративного управління; наявність корпоративних конфліктів і ступінь дотримання прав акціонерів; наявність інвестиційних планів. Оскільки якість корпоративного управління чинить значний вплив на балансову і ринкову вартість компаній, системи її оцінки потребують ретельного і ґрунтовного підходу. Варто попередньо аналізувати обрану методику розрахунку, перш ніж інтерпретувати її результати.
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Особливості формування Стратегії маркетингової комунікаційної політики
Анотація. Основним чинником забезпечення конкурентоспроможності підприємств стає ефективна система маркетингових комунікацій, яка характеризується широким застосуванням різних комунікаційних інструментів. Здатність раціонально організувати їх взаємодію стає запорукою успіху фірми на ринку сьогодні.
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Аннотация. Основным фактором обеспечения конкурентоспособности предприятий становится эффективная система маркетинговых коммуникаций, которая характеризуется широким применением различных коммуникационных инструментов. Способность рационально организовать их взаимодействие становится залогом успеха фирмы на рынке сегодня.
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Abstract. The main factor for the competitiveness of enterprises becomes effective system of marketing communications, which is characterized by the extensive use of various communication tools. Ability to rationally organize their interaction becomes the key to success of the company in the market today.
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Визначальним чинником забезпечення конкурентоспроможності підприємств сьогодні на внутрішньому та міжнародному ринках стала дієва система маркетингових комунікацій, яка характеризується широким застосуванням різноманітних комунікаційних засобів і появою нових інструментів інформаційного впливу. Запорукою успіху фірми сьогодні на ринку є спроможність стратегічно правильно організувати взаємодію багатьох інструментів маркетингових комунікацій з визначенням найбільш дієвих і ефективних засобів комунікацій у кожному окремому випадку господарської діяльності підприємства.

Застосування різних засобів маркетингових комунікацій у господарській діяльності фірми є доволі витратним процесом, а тому потребує особливої уваги щодо вартості кожного інструмента окремо та ефективності його дії. Комунікації створюють у покупців позитивне уявлення: підвищують задоволення купленим економічним благом та надають продукції підприємства додаткову цінність в очах споживачів. Кінцевою ж ціллю будь-якої стратегії маркетингових комунікацій є допомога підприємству продати його товар і збереження бізнесу [1, С.5] через інформування, переконування, нагадування споживачам про товар фірми, підтримку його збуту, створення позитивного іміджу компанії.

Стратегічний підхід додає політиці маркетингових комунікацій характер концепції, згідно якої підприємство ретельно продумує, планує, координує й управляє роботою своїх багаточисленних каналів комунікації – реклами, особистого продажу, стимулювання збуту, пропаганди, прямого маркетингу й інших – з метою розробки чіткої, послідовної та переконливої уяви про товари чи послуги.
Стратегія маркетингових комунікацій на підприємстві характеризується такими властивостями:

· переслідує довготермінові цілі першочергово та формується на підставі маркетингових цілей компанії;

· націлена на зав’язування довготривалих стосунків із партнерами (особливо зі споживачами);
· слугує системою інформаційного впливу на споживачів і посередників з метою стимулювання віддачі певних ресурсів під час обміну;
· передумовою формування є маркетинговий стратегічний аналіз мікро- та макросередовища;
· цілковито узгоджується із корпоративною та маркетинговою стратегією підприємства;
· має зрозумілу логіку формування та чітку послідовність дій.
Процес стратегічного управління маркетинговими комунікаціями повинен бути узгоджений з місією підприємства та системою стратегічного планування комплексу маркетингу, а також базуватися на виробленні стратегічних цілей в області комунікацій. При цьому розроблення стратегічних цілей є важливим етапом стратегічного управління маркетинговими комунікаціями. На більшості вітчизняних підприємствах, однак, цілі не формулюються: спостерігається неузгодженість комунікаційних зусиль із загальною маркетинговою діяльністю [2, С.185-187].

Постійне зростання й удосконалення засобів маркетингових комунікацій зумовлює їх поєднання для досягнення більшого ефекту від застосування – збільшення впливу на споживача чи партнера. Таким чином, можна стверджувати, що стратегічне управління маркетинговими комунікаціями на сучасних підприємствах пов’язане зі застосуванням одночасно великої сукупності інструментів маркетингових комунікацій для досягнення вищого ефекту. 
Таким чином, проведення ефективного управління маркетинговими комунікаціями вимагає врахування кількох особливостей, зокрема:

· дотримання логічного взаємозв’язку між цілями та плануванням господарської поведінки.

· використання ефекту як вирішального параметра процесу управління маркетинговими комунікаціями.

· раціональне планування каналів подання інформації до споживачів.
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Конкурентна стратегія домінуючої позиції в системі накопичення цінності: формування і підтримка

Анотація. Розглянуто розвиток концепції системи накопичення цінності. Визначено методологічні підходи щодо ідентифікації та підтримку домінуючого положення підприємства у системі накопичення цінності.

Ключові слова: система накопичення цінності, домінуюча позиція, зернові компанії

Аннотация. Рассмотрено развитие концепции системы накопления ценности. Определены методологические подходы к идентификации и поддержке доминирующего положения предприятия в системе накопления ценности.
Ключевые слова: система накопления ценности, доминирующая позиция, зерновые компании.

Abstract. Development of value chain conception is considered. Methodological approaches to athentication  and support of enterprise dominant position in the system of value chain are defineed.

Keywords: the system of value chain, the dominant position, grainproducts enterprises.

Прихід на вітчизняний ринок могутніх глобальних компаній докорінно змінив умови й способи ведення бізнесу та поставив проблему формування стійких конкурентних переваг вітчизняних підприємств. Розв’язання зазначеної проблеми потребує розробки нових рішень теоретичного та прикладного характеру, спрямованих на формування конкурентної стратегії підприємства. Серед сучасних економічних інструментів представляє інтерес концепція накопичення цінності, яка дозволяє привернути увагу до стратегічно важливих видів економічної діяльності, які в майбутньому можуть стати фундаментом стійких конкурентних переваг підприємства.

Популярності концепція накопичення цінності набула після публікацій робот М. Портера. В роботах Дж. Джереффі [1], Р. Каплинські [2] концепцію ланцюга накопичення цінності було використано для аналізу глобальних ланцюгів виробництва товарів та аналізу неоднакової ролі різних учасників системи накопичення цінності у її створенні та розподілу доходу.

Нерівність у розподілі доходів між рівнями системи накопичення цінності привернула увагу багатьох вітчизняних вчених, проте згадані дослідження обмежуються аналізом питомої ваги окремих рівнів та основну увагу приділяють гармонізації взаємовідносин між суб’єктами ланцюга (виробництво, переробка, розподіл) й справедливому розподілу прибутку між ними. Тобто пропонуються неринкові методи перерозподілу прибутку. На нашу думку, вирішення проблеми забезпечення стійкого успішного функціонування підприємства на ринку треба шукати через створення їхніх конкурентних переваг. Такі міркування дозволяють дійти висновку, що доцільно використовувати доробки науковців стосовно визначення ключових позицій у системі накопичення цінності та формування конкурентної стратегії щодо їх утримання. 

Аналіз наукових робот дозволив виокремити доробки Р.Коха [5], які є найбільш перспективними, з точки зору автора, у вирішенні зазначених вище питань. Р. Кох як і Дж. Джереффі та Р. Каплинські акцентує увагу на тому, що на сьогодні деякі рівні системи накопичення цінності стають більш важливими, ніж інші, які звичайним чином фрагментовані і в них важко заробити високий прибуток. Такі рівні він називає „тепленькими місцями”, а тих хто їх контролює і у такий спосіб займає ключові позиції в системі накопичення цінності – „диригентами” ланцюга. Успішні „диригенти” привласнюють більшу частину вартості, хоча їх витрати складають незначну частину ланцюга [3,с.312]. На відміну від своїх попередників, Р. Кох  робить слушний висновок стосовно необхідності будувати свою конкурентну стратегію таким чином, щоб зайняти „тепленькі місця”. Саме таке положення дає можливість встановлювати свої „правила гри” й впливати на інші рівні.

Виходячи з вищевикладених міркувань у подальшому рівні, які дають можливість впливати на інших суб’єктів системи накопичення цінності та отримувати більший за них дохід, ми будемо називати домінуючими у системі накопичення цінності.

Отже, ми доходимо висновку, що домінуюче положення у системі накопичення цінності дозволяє отримати додатковий прибуток за рахунок інших учасників системи. Виходячи з цього його доцільно розглядати як один з видів конкурентних переваг за ознакою „спосіб проявлення“ [4]. Треба зазначити, що перевага „домінуючої позиції“ істотно відрізняється від інших, що входять до класу за ознакою „спосіб проявлення“, а саме - за витратами, диференціації та комерційні. Згадані переваги формують у ланцюгу цінності підприємства, тобто їх отримує підприємство по відношенню до інших, що знаходяться на одному рівні системи накопичення цінності. Що стосується домінуючої позиції, то її можна отримати в системі накопичення цінності, тобто відносно підприємств, розташованих на інших рівнях галузевого ланцюга накопичення цінності. Отже, перевага „домінуючої позиції“ є вищими за рівнем ніж переваги за витратами, диференціації та комерційні.   
Проте її утруднено реалізувати через відсутність підходів щодо визначення домінуючої позиції та її підтримки. Проведений автором критичний аналіз наукових доробок стосовно формування системи накопичення цінності дозволяє висунути припущення, що ідентифікація домінуючої позиції пов’язана з галузевими особливостями. Для ідентифікації домінуючої позиції в ланцюгу накопичення цінності та чинників, що її забезпечують на зерновому ринку ми пропонуємо застосовувати таку послідовність етапів:

1. формування структури загальної системи накопичення цінності товарного зерна: визначення рівнів (економічних видів діяльності) та їх меж;

2. визначення домінуючого рівня у системі накопичення цінності товарного зерна;

3. аналіз конкуренції на домінуючому рівні;

4. аналіз структури ланцюгів цінності провідних зернових компаній;

5. визначення чинників, що забезпечують домінуючу позицію підприємства в системі накопичення цінності товарного зерна. 

У відповідності до запропонованої послідовності нами було проведено дослідження зернових компаній, яке дозволило встановити структурний чинник, що дозволяє отримати конкурентну перевагу з домінуючої позиції.
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КУЛЬТУРНАЯ РЕВОЛЮЦИЯ В СТИЛЕ «НООМЕНЕДЖМЕНТ»

АНОТАЦІЯ: Розглянуті необхідність і зміст культурної революції в сфері управління в Україні.  Обґрунтовується використання нооменеджменту як основного засобу здійснення цієї революції.
КЛЮЧОВІ СЛОВА: базові індикатори духовної культури суспільства, ноосфера, нооекономіка, нооменеджмент
АННОТАЦИЯ: Рассмотрены необходимость и содержание культурной революции в сфере управления в Украине. Обосновывается использование нооменеджмента в качестве основного средства осуществления этой революции.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: базовые индикаторы духовной культуры общества, ноосфера, нооэкономика, нооменеджмент
ANNOTATION: Considered need and contents of a cultural revolution in sphere of management in Ukraine. It is motivated use of noomanagement as the main means for realization of this revolution.

KEY WORDS: the base indicators for the spiritual culture of society. noosphere, nooeconomic, noomanagement.
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Основная проблема современности состоит в неадекватном уровне духовной культуры общества, что проявляется, главным образом,  через устаревшую культуру управления, низкий уровень мышления многих людей и их забвение будущего. Все это усугубляет отсталая система образования, которая не обеспечивает необходимого уровня интеллектуализации и воспитания уважения к общечеловеческим ценностям. Уровень духовной культуры, главным образом,  высвечивают три базовых индикатора: уровень мышления, уровень заботы о будущем и уровень управления (см. рис. 1).

Рис. 1. Духовная культура и факторы ее формирующие

Следует подчеркнуть, что ключевым фактором является уровень мышления людей. От этого фактора зависит и уровень управления, и уровень заботы о будущем. В свою очередь, уровень мышления людей зависит от уровня развития системы образования.

 
Объективно оценивая результативность функционирования системы образования в Украине, трудно поставить ей удовлетворительную оценку. А это во многом объясняет и уровень мышления большинства людей, и уровень их духовной культуры. Воистину, «трудно ловить в темной комнате черную кошку, зная, что там ее нет»!



Нынешний уровень духовной культуры населения существенно отстает от тех императивов, которые выдвигает материальная культура. Наблюдается социально взрывоопасный конфликт между материальной и духовной культурами. И устранить его может лишь культурная революция, позволяющая сформировать новое мышление, как фундамент ноосферной культуры. 


Проведение культурной революции, которая откроет путь к формированию новых социальных и экономических стандартов, обеспечит построение нооэкономики  и реальной ноосферы. 


Нооэкономика есть не что иное, как высокоэффективная и высокоинтеллектуальная экономика, которая работает на человека, на его потребности. И вместе с тем, это такая экономика, которая учитывает не только безграничные потребности людей, но и ограниченные возможности природы и окружающей среды.



Ноосфера – это такая среда обитания человека, его материальная и духовная культура, которая оптимально вмонтирована в естественное природное окружение.



Культурная революция в широком смысле слова представляет собой умение перестраивать духовную культуру цивилизации, страны, конкретной компании, отдельной личности на основе лучшего мирового опыта.

Суть культурной революции в сфере управления -  приобщение к той высокой культуре менеджмента, которая сформирована в современных образцовых компаниях. В основе их успеха, как считает один из руководителей компании Royal Dutch Shell Анри де Жёз, лежит то, что «в ходе своего рода культурной революции мудрость прошлого была не столь отброшена, сколько оценена и использована» [2,19].


Главное средство проведения культурной революции – реализация концепции нооменеджмента. Нооменеджмент (от греческого noos – разум и менеджмент) – это умный менеджмент, или такое управление, которое построено на принципах Разума, Гуманности и Веры. Нооменеджмент  реально существует в форме лучшего мирового опыта в сфере управления.


Форма осуществления культурной революции – переподготовка менеджеров и широкая пропаганда идей нооменеджмента среди населения. С тем, чтобы на основе комплекса определенных способов и средств сделать нооменеджмент  не только религией бизнеса, но и моральным стандартом для всех людей. «Мы отчаянно нуждаемся в смысле жизни и будем готовы жертвовать многим ради тех институтов, которые одарят нас этим смыслом» [3,96].
В качестве одного из способов формирования нового мышления может быть использован разработанный автором .проект «Культурная революция в стиле «Нооменеджмент». Среди основных аргументов в пользу данного проекта следует назвать:

1). Существенную экономию времени (порядка 15-20 лет)  на адаптацию украинской экономики и общества в целом к жестким реалиям современной рыночной экономики.

2). Максимальную практичность обучения, так как проект представляет систематизацию лучшей мировой практики управления бизнесом.

3). Преимущественно западную методику обучения менеджменту. Отсюда возникает возможность:

· привлечения высококлассных европейских специалистов;

· организации зарубежной стажировки украинских слушателей;

· получения финансовой помощи ЕС при реализации данного проекта.

4). Вышеназванный проект содержит в себе большой потенциал не только для сферы «чистого разума», но и для большой политики. Как верно заметил известный польский экономист Г. Колодко: «Хорошая политика требует не только хорошей теории, но и хорошо образованного общества»[1,3]. Апробировав данную модель обучения на уровне пилотного проекта, мы получим  возможность его тиражирования при организации культурной революции в сфере менеджмента, как для руководителей и менеджеров предприятий, так и для пропаганды нового образа жизни для всего украинского народа.

5). Может послужить хорошей платформой для объединения здоровых социальных и политических сил украинского общества, преодоления ныне существующего в нем опасного раскола. «Отжившее уйдет само, если выращивать новое» [1.3]. – так говорят умные люди.


Таким образом, проведение культурной революции на базе нооменеджмента позволит поднять имидж Украины в глазах мировой общественности и создать условия для повышения инвестиционной привлекательности украинской экономики. И самое главное – даст старт формированию ноосферной культуры в Украине. 
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Анотація.  У статті проаналізовано якісні характеристики динамічних здатностей підприємства. Визначено профіль базових та специфічних характеристик динамічних здатностей фармацевтичних підприємств. 
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Аннотация. В статье проанализированы качественные характеристики динамических способностей предприятия. Определены профиль базовых и специфических характеристик динамических способностей фармацевтических предприятий.
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Abstract. The article analyzes the qualitative characteristics of dynamic capabilities enterprise. Defined the basic profile and specific characteristics of dynamic capabilities enterprise. 

Keywords: dynamic capability of the enterprise, the enterprise competencies, competitive advantage

У сучасній теорії стратегічного менеджменту одне з центральних місць належить концепції динамічних здатностей . Проте залишається невизначеним механізм формування та дії таких здатностей. Очікують на подальше дослідження питання методологічних основ управління динамічними здатностями підприємства постіндустріальної епохи. 

Динамічні здатності, як необхідна передумова конкурентної переваги підприємства, найяскравіше спостерігаються у тих галузях, що розвиваються з високими темпами технологічних та організаційних змін. Тому маємо за мету проаналізувати та якісно охарактеризувати динамічні здатності підприємств однієї з найбільш інноваційно активної сфери діяльності – фармацевтики.  

Профіль динамічних здатностей підприємства формується на принципі збалансованості універсальних (базових) та специфічних характеристик (знань, умінь, компетенцій тощо), що разом забезпечують формування загальної структури динамічних здатностей підприємства з диференційованим наповненням. Набір універсальних здатностей дозволяє підприємству адаптуватися до різних умов середовища, забезпечуючи гнучкість та мобільність підприємства. Базовий набір універсальних здатностей підприємства включає [3]: 1) рутинізовані процеси управління інноваціями та змінами; 2) бізнес-інтуїцію та бачення, необхідні для створення нових бізнес-моделей; 3) механізми прийняття вірних інвестиційних рішень, що дозволяють визначити нові ринки і технології; обмежити невизначеність; обмірковано робити ризиковані інвестиції в нові технології; забезпечувати ефективне поєднання коспеціалізірованих активів; 4) компетенції оркестрування та управління трансакціями (наприклад, прийняття рішення про аутсорсинг і з ким ці відносини вибудовуються і т. д.). Склад специфічних динамічних здатностей підприємства визначають особливості функціонування підприємств різних бізнес-профілів, стадія життєвого циклу підприємства, конкурентне оточення, тип стратегічної поведінки підприємства та ін. 

Охарактеризуємо основні чинники, що впливають на  формування профілю динамічних здатностей фармацевтичних підприємства. Однією з найважливіших тенденцій  на світовому та вітчизняному ринку фармацевтичних препаратів є прискорення бізнес-процесів [1]. Отже, виникає потреба у формуванні та розвитку підприємством здатності до стратегічних змін, як генеруючої здатності підприємства.   Дослідження зарубіжних вчених  Р. Хендерсона та Я. Кокбурна в галузі фармацевтики [2] засвідчує, що для створення нових ліків особливо важливо розвивати здатності до інтенсивного обміну науковою інформацією із зовнішнім середовищем та налагодження ефективних внутрішньофірмових інформаційних потоків, що формуються на основі синтезу знань в області фізіології, фармакології, біостатики.  Інтенсивність реалізації та розвитку цих здатностей суттєво впливає на продуктивність науково-дослідницької діяльності фармацевтичних компаній. Отже, швидкість «старіння» продукції актуалізує потребу в інноваційній активності компаній, що вимагає значних інвестицій в розробку інноваційної продукції та її патентний захист. Варто зазначити, що винаходи у фармацевтичній галузі є високо наукоємними. Тому однією з визначальних складових динамічних здатностей підприємств фармацевтичної галузі  слід визнати здатність до інвестування. 
Ураховуючи, що фармацевтичний ринок є швидко зростаючим, підприємства фармацевтичної галузі шукають способи реалізації стратегії активного росту. Незважаючи на активну інноваційну діяльність фармацевтичних підприємств, на фармацевтичному ринку відбувається збільшення кількості ліків-генериків, зменшуються доходи від препаратів-брендів, закінчуються терміни патентної охорони.. Тому підприємства шукають нові можливості для зростання, що зумовлює розвиток процесів консолідації та вихід підприємств на ринки, що розвиваються.  У галузі активно реалізуються коопераційні та інтеграційні процеси, у т.ч. шляхом створення альянсів, стратегічних партнерств, злиття та поглинання. У такому форматі співпраці виникає проблема «передавання» компетенцій стороннім організаціям, а динамізм здатностей підприємства набуває нових ознак. Це знаходить прояв в ідентифікації комплементарних здатностей, що забезпечують ефективність взаємодії між підприємствами за умови забезпечення їх економічної безпеки.

Отже, якісний аналіз чинників, що визначають розвиток фармацевтичних підприємств, засвідчує, що для утримання конкурентних переваг необхідно фокусувати управлінські зусилля на формуванні та підтриманні здатностей підприємств до: ефективної інноваційної діяльності; адаптації до швидких соціально-економічних та техніко-технологічних змін у середовищі господарювання; підтриманні високої інвестиційної привабливості та економічної безпеки. 
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СУЧАСНІ ВИКЛИКИ ЕКОНОМІЧНІЙ НАУЦІ І ЗМІНА ПАРАДИГМИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЕКОНОМІКОЮ
Анотація.  Дано характеристику  суттєвих змін у зовнішньому середовищі функціонування української економіки із домінуванням факторів політичної дії та тиску загроз щодо національної та  економічної  безпеки країни. Доведено необхідність зміни парадигми управління економікою у всіх сферах  діяльності з акцентуванням уваги на концентрації інтелектуальних та фінансових ресурсів на стратегічно важливих напрямках.  Підкреслено актуальність зміни моделей планування бізнесу і контролю за фінансовими потоками на внутрішньому і закордонних ринках. 
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Annotation. The characteristic of significant changes in the external environment, use of the Ukrainian economy from the dominance factor of political action and threats of pressure on national and economic security. The necessity of a paradigm shift in economic management in all areas with emphasis on the concentration of intellectual and financial resources in strategically important areas. Emphasized the relevance of changes in the business models of planning and control of financial flows in domestic and foreign markets
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Поглиблення соціально-політичної і фінансової кризи в Україні в 2014р. диктує гостру необхідність  докорінної зміни внутрішньої і зовнішньої політики  розвитку національної економіки, що  не може не накласти свій відбиток на всі сфери життєдіяльності  суспільства. Економічна сфера, будучи системоутворюючою, з однієї сторони, є центром взаємодії різних типів капіталу - промислового, людського, інтелектуального,  фінансового, маркетингового, а , з іншого боку, визначає нові сфери ефективної  реалізації потенціалу інноваційної підприємницької діяльності. Перед науковцями стоїть надважливе завдання - максимально сприяти залученню економічної науки, творчого потенціалу відомих вчених ,  молоді  та суспільно-політичної думки, тобто науково - гуманітарного потенціалу України в пошуках адекватних відповідей на сучасні виклики, перед якими опинилася наша країна, і, як показують дії РФ щодо завоювання нових територій України  і сфер впливу у Криму, - і все прогресивне людство. 

Ефективна інтеграція економіки України в європейському економічному середовищі передбачає високу  концентрацію інтелектуальних ресурсів на стратегічно важливих напрямках  для формування конкурентних переваг і забезпечення інноваційного прориву. Для прикладу, в Грузії в процесі проведення соціально-економічних реформ, ініційованих президентом М. Саакашвілі,  був створений спеціальний фонд  під керівництвом  Дж. Сороса , який створювався з  коштів  як зовнішніх донорів, так і  грузинських бізнесменів. Це дозволило залучити в процеси реформування економіки цінний творчий людський капітал та фінансові ресурси. Позитивним є і досвід Вірменії, діаспора якої взяла на себе практично всі витрати на перепідготовку державних службовців за сучасними  закордонними програмами. 

У контексті наростаючої складності і динамічності соціального буття   ідентичність людини перетворилася у значимий фактор соціально-політичних  відносин і практик. Зокрема, персональна ідентичність стає особливим товарним ресурсом у формуванні політичного капіталу, в маркетингових стратегіях експансії закордонних ринків, тобто ресурсом «креативного виробництва», як важливої  домінанти в суспільстві знань. Застосовуються витончені технології  полювання «за мізками» - носіями інноваційних ідей та науково-технологічних ноу -хау. 

Боротьба за політичне лідерство  на світовій арені докорінно змінює  розподіл продуктивних сил у національних економіках. Особливо це відчутно в реальному господарському житті України, де  скорочуються  життєві цикли  діяльності підприємств не стільки під впливом НТП, скільки   через причини розірвання угод з партнерами, згортання бізнесу   українських компаній в раніше освоєних сегментах внутрішнього і зовнішнього ринків під тиском конкуренції та військових подій,  що штучно створює середовище потенційних і реальних банкрутів у реальному і фінансовому секторах України. Це актуалізує проблему формування економічної  безпеки країни та організації фундаментальних змін в моделях бізнес-планування товаровиробників. 
Як засвідчує статистика, в національній економіці  є незначні шанси на отримання так званого ефекту від масштабу виробництва в короткій перспективі, адже в середньому ВВП України становить приблизно  $ 200 млрд. - це приблизно  річна виручка від реалізації продукції компанії Chevron. Зміна основних закордонних лідерів на українському ринку, зокрема,   вантажних транспортних засобів ,   повинна знайти адекватну реакцію в державних програмах стратегічного розвитку вітчизняного машинобудування  та його ресурсного забезпечення, що стимулюватиме  бізнес освоювати ці ніші: найбільший російський виробник вантажівок КамАЗ  з початку 2014р.  припинив поставки в Україну і призупинив сертифікацію ряду автомобілів для українського ринку ( такі ж дії прийняв   і Мінський автозавод).  
Вітчизняна практика засвідчила, на які високі ризики наштовхується національна економіка при відсутності реального механізму формування національної безпеки держави та альтернатив розвитку енергетики, при «урізанні» коштів на інноваційні проекти з модернізації національного виробництва і на створення інноваційних компаній  з повним технологічним циклом виробництва,  при  свідомому руйнуванні чиновниками  вищого ешелону державної влади  фундаментальних засад  розвитку ВПК України. 

При стійкому простому відтворенні моделей застарілої економіки України  (знос устаткування в промисловості більший 70% первинної вартості), високій тінізації економіки (НБУ  виявив у березні  2014р.  12 банків, які через  конвертаційні центри "відмили" 142 млрд. грн..), домінуванні монопольно-олігархічних структур у стратегічно важливих галузях, орієнтації українського бізнесу на ГОСТи країн СНД -   економіка виявилася технічно та фінансово не підготовленою до впровадження європейських стандартів. 

Якісні зміни в економіці  неможливі без масштабного впровадження радикальних інновацій та адаптаційних моделей управління виробництвом  при високій зростаючій динаміці трансакційних витрат вітчизняних підприємств на входження і/або  вихід з раніше освоєних ринків , пов’язаних з  коригуванням маркетингових стратегій,  зміною умов угод із  залучення позичкового капіталу, регулюванням  і контролем матеріально-фінансових потоків. В такому контексті повинні розглядатися різні альтернативи щодо забезпечення стратегічних цілей та ресурсного забезпечення  економіки з чітко вираженою національною ідеєю духовного і матеріального збагачення суспільства.
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ДО ПИТАННЯ КОРПОРАТИВНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ 

ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ

Анотація: розглянуто базові принципи корпоративної соціальної відповідальності, також висвітлена роль цього явища в сучасному соціумі.

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, «свідома» компанія. 

Аннотация: рассмотрены базовые принципы корпоративной социальной ответственности, а также освещена роль этого явления в современном социуме.

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, «сознательная» компания.

Annotation: the basic principles corporate social responsibility, and clarifies the role of this phenomenon in contemporary society.

Key words: corporate social responsibility, «conscious» companies.

Досвід провідних компаній світу доводить, що корпоративна соціальна відповідальність (КСВ)  - це потужний механізм управління сучасною компанією. КСВ – є комплексною системою, яка може охоплювати всю діяльність компанії, та впливати як на основні стратегічні бізнес-рішення, так і на операційну діяльність реальних бізнес-процесів.

Політика КСВ характеризує відношення та відповідальність компанії: перед персоналом; партнерами; клієнтами; екологією; перед суспільством в цілому.

Визначити поняття корпоративної соціальної відповідальності, на наш погляд, можна таким чином: КСВ— це логічне продовження системи цінностей «свідомої» компанії, яка є частиною суспільства й хоче бути для нього корисним. Під «свідомою» компанією слід розуміти таку, яка бере на себе добровільну відповідальність ділитися своїми результатами з суспільством. Якщо візія компанії — бути успішною, то для досягнення успіху вона має бути частиною успішного суспільства. Такої позиції «свідомої» компанії чітко дотримується президент компанії Amway Даг ДеВос: " Amway досягла такого рівня популярності в світі багато в чому завдяки своїй системі цінностей, яка існувала з часу заснування компанії і в якій уже спочатку було закладено принцип – ділитися з суспільством. Сьогодні й сам ринок усе частіше чекає на прояв корпоративної соціальної відповідальності з боку бізнесу» [1].

У «свідомих» компаніях зазвичай принципи політики КСВ відображені в цінностях, філософії, місії та стратегічному плані, а також у внутрішніх поточних документах. КСВ включає соціальне проектування, реалізацію соціальних ініціатив, інформування різних груп впливу на діяльність підприємства про їх результати.
Не всі компанії можна віднести до «свідомих». Існує думка серед більшості українських компаній, що КСВ – це пряв філантропії, тим самим розуміючи КСВ як тільки додаткову умову, а не як стратегію компанії. Проте КСВ не потрібно сприймати, як форму потаканням вимогам суспільства, насамперед це формат взаємодії та співпраці на основі взаємовигідних для компанії позицій. Є компанії, які дуже поверхнево розглядають КСВ часто розцінюючи її , як вдалий PR- хід. Проте довіра – дуже тендітна річ її неможливо заробити окремими PR-акціями або разовими заходами. Репутацію компанії можна втратити назавжди при перших же сумнівах чесності та прозорості.
Інші компанії бояться додаткових небажаних витрат, примусу з боку суспільства ділитися своїм прибутком. Таку позицію «корпоративного егоїзму» в свій час було висловлено нобелевський лауреатом економістом М. Фрідманом, та маркетологом Т. Левітом, на їх думку КСВ складає загрозу капіталізму, бізнесу та ринку в цілому[2;3]. Проте у сучасному соціумі, без соціальної відповідальності не обійтись. Будь-яка організація є відкритою системою, яка активно взаємодіє з зовнішнім середовищем. Вона існує в суспільстві, завдяки суспільству, використовує ресурси, які належать суспільству, що передбачає гармонійні взаємини між частиною, якою є організація, та цілим. КСВ стає тим принципом існування організації, який дозволить усунути протиріччя між сучасною економікою та мораллю, бізнесом та людиною[3].
Також помилково вважати, що стандарти КСВ можуть використовувати тільки великі компанії реального сектора, в той час як для компаній середнього та малого бізнесу це табу. Так, дійсно можна говорити про низьку капіталізацію більшості українських компаній, превалюванні операційних інтересів над суспільними, відсутності ресурсів на здійснення широкомасштабних соціальних програм. Проте для успіху політики КСВ вагомим фактом є не наявність інвестиції, а який отримано результат на кожну інвестовану гривню. Окрім суто фінансової допомоги, можливо використовувати інші матеріальні ресурси компанії: безкорисна передача товарів чи послуг; можливість персоналу компанії переказувати гроші на соціальні проекти із своєї заробітної плати ; здійснювати корпоративне волонтерство. Дуже поширюється зараз таке явище як фандрайзинг – залучення коштів інших благодійних сторін. Так початкові кроки КСВ можуть значно покращити організаційну культуру компанії, що в свою чергу в майбутньому призведе до сталого позитивного іміджу компанії. 

У підсумках треба відмітити, що парості КСВ в Україні ще достатньо молоде явище. Перелік нагальних питань, з якими стикаються компанії, свідчить про недостатній рівень їх «свідомості» та інтеграції КСВ у їх бізнес-стратегії. Корпоративна соціальна відповідальність бізнесу – важливий аспект діяльності компаній та заслуговує на подальші дослідження в цьому напрямку.
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THE FUTURE OF HIERARCHICAL STRUCTURE IN ORGANIZATIONS

ANNOTATION: In the second half of the twentieth century organizational systems did change the way of management. Through the introduction of informatics and emphasis on the importance of human resources, management process has obtained a new design, very different from the classic one that dominated the first half of the twentieth century. This especially applies to reduced hierarchical structure in corporate systems and elimination of the so-called 'deep range' of organization and management, as well as new concepts of management and direction of joint work.

The aim of this paper is to highlight the changes that are expected in the design of organizations in the coming period in terms of hierarchy, in order for companies to get ready and be prepared for the upcoming changes in the organizational systems.

KEY WORDS: changes, future, CEO.

The perspective of hierarchy as the principle of organizational design

Much has been written on hierarchy. Classical organization and management are based on hierarchy where each higher level of the hierarchical pyramid has a higher quantum of power as compared to the lower levels and where the lower levels are obliged to perform without objection orders, directions and instructions of higher authorities. If the is not achieved, individuals were sanctioned, even the non-compliance with the instructions resulted in success.

However, as a principle, hierarchical design of business systems is increasingly called into question, and suffers changes. The key change that will happen in the future and has already happened in the leadership companies is the reduction of hierarchical levels in the organization systems. Implementation of IT in management contributed to this, i.e. to the transfer of certain tasks of middle management towards the top lower managerial levels. This will increase the dynamics of organizational systems, flexibility and adaptability to take operational and tactical decisions, which inevitably leads to increased performance. 

On the other hand, the basics of hierarchy will be changed too. Hierarchy will disappear as well as authority based on positional power, i.e. power and influence held by CEO; further, CEO too together with his power and influence shall vanish, i.e. authority will be based on skills, knowledge and expertise in recruiting people for ideas and requirements imposed.

In this regard, traditional and classic autocratic systems will disappear, remaining only in bureaucratic organizations, but in an altered form, even in traditional organizations such as the military, police, church and party in transition countries. It turns out that the highest level of hierarchy we find in political party structures in transition countries, including Serbia, as the undisputed leader of the party with the highest level of positional authority. The party structure is dominated by exclusivity, often malignant; there is no willingness to compromise, as the most effective way of solving problems. This is why they are potentially a focal point for the development of broader social problems.

In the second place we have the church organizations where religious leaders obey without question postulates and canons that underlie their beliefs and actions. This applies particularly to the Catholic church organization dominated by the pope, as head of the Church to the highest authority, and whose word is respected in the Catholic world. However, the Orthodox Church, which operates on the principle of autocephaly, within its parts (bishoprics, and others) holds the undisputed authority over the church leaders.

In the third place there are the military structures. Thanks to the so-called smart backpacks and the use of technology, they now give more freedom to the soldier to take decisions according to the situation on the ground and enemies they face. This is completely opposite to highly centralized and structured systems and military organizations in which the lower levels were given orders to execute certain tasks; even the manner of the execution of those tasks was strictly prescribed. The construction and use of the so-called 'smart missile systems' means that every single missile is capable to identify and hits targets by itself, thanks to built-in system which is new in relation to the management of these systems from the ground, or give orders to the effect of higher hierarchical levels. Thus, missile and other systems are not waiting for orders from the top, but work automatically when targets appear. In these circumstances, the need for high levels of the hierarchy is reduced.

Reduction of hierarchy inevitably leads to changes in management styles too. High or deep hierarchical rule leads to centralization, which inevitably leads to bureaucratization and implementation of an autocratic management style, which dominated in the management of the past. Today, softer styles of management gain importance, styles oriented towards support and promotion of employees, primarily for the use of creative energy. It turns out that creative energy and its use is the ultimate potential and its use is largely conditioned on the style of management. In modern corporate organizations ideas will become the primary resource and the potential of the organization, i.e. implemented ideas and continual innovations and constant activity are the most important factors; applied in practice, innovation will be the main criterion of success. Successful companies will be those that create favorable conditions for development of ideas and their implementation in practice.

It is important to reiterate the indisputable fact that the hierarchy will never disappear, as pointed out by the IT and other professionals, i.e. it will never be abolished in organizations. This because every organization requires a certain level of authority, or position of authority and their dispersion in the depth and breadth of the organization. Every organization is based on interest; further, it is not possible to manage joint work without adequate authority. Thus, hierarchy will continue to exist because we see that there is  hierarchy in the natural order. Darwin's famous theory  claims that it is the order of nature  that 'the bigger swallow the small,' and lately, when it comes to business organizations, we see that 'the faster swallow the slowly.' In other words, organizations that quickly diagnose the problem and eliminate the causes of their occurrence, i.e. quickly solve problems, are more successful and market competitive.

Therefore, if there is hierarchy in nature which operates on natural, meaning objective laws, it is inevitable in organizational systems too. It has been and will remain the eternal law of organization of natural and social order. When you need to organize joint work, i.e. organization, this must be done in a professional and rational manner, with clearly defined authority and influence. In such a situation there is no meaning in convening a party meeting and discussing everything. There must be someone who can articulate the interests of employees, taking into account the environment and the changes happening in it. As the organizations of corporate type become larger and more complex when it comes to technological, economic and social spheres, the need for authority grows. This is not only about the size of the organization, but primarily about relationships that exist within in the organization between individuals, between parts of the organization, between the parts and the whole organization and between the organization and the environment to which it belongs. Therefore, it is absurd to talk about abolishing hierarchy, but in the future the level of hierarchy and base of hierarchy will definitely change, as well s the infrastructure on which it is based.

Reduced hierarchy increases integration in organizations

Closely related to the previous is the traditional division that existed and still exists in social or organizational systems. Globalization has turned the whole world into a single unit, and turned it into a 'global village' with increasing interdependencies that exist between countries, or organizations. Thanks to information technology, traditional fiefdoms in organizations have been abolished, in which each individual or part was a goal in itself, and where the organization as a whole considered themselves self sufficient. We have a new society of knowledge today, which corresponds to a different management style. There are no more classical divisions, departments or other organizational units with precise job descriptions, their autarchy had been both lifted and even abolished; even offices had been abolished in order to speed up the flow of information and to avoid retention of information in certain departments. It turns out that no one is self-sufficient, but it all takes place in iterative and interdependent relationships and relationships that determines the degree of integration of the business and its success. The very integrity itself increases synergy in the organization and synergy is a free energy which produces a greater effect than when individuals act independently and individually. In this context, classical organizations are 'broken' and abolished as well as the traditional boundaries between business systems, organizations and environment; there is a higher level of integration established between the organization and the environment in which it operates, again with the aim to achieve greater synergy effect. The change in hierarchy, i.e. reduction of range in management and the creation of the so-called 'flat' organizations will radically change human life and work in all spheres of human activity. Naturally, the greatest impact of the above will be expressed in the following:

Increased importance of middle and lower management compared to traditional organization where these control levels only had an executive role,

A new approach and a new concept of using information management, especially when it comes to their speed and implementation of management practice, 

Transformation of the control system from the classical into self-control as the best form of control, 

The rise of knowledge or competence as the most valuable resources in organizations, and its acquisition, deployment, storage and use, 

Establishment of corporate social responsibility, as well as a new value system in relation to the classical organization.

All the above indicates that a change in one element of organizations, such as hierarchy, without question leads to changes in other parts of the organization, as well as changes in the environment in which the organization operates. It is therefore necessary to consider changes in the level of the whole, and not the partial effect, because it shows that the quality of the whole is always greater than the effects of partial components representing the introduction of the concept of holistic organization. Holism starts from the fact that between the parts of the organization, in the same way as in the natural order, there is a strong causal connections and relationships in which the individual elements are often the cause of certain effects, but at the same time can be the consequence of certain causes. This creates certain problems in their explanation, which is why it is important to define them and determine what belongs where and what is a sample, and what are the effects.  Analyses show that these elements and their relationships can be considered the most objective application of the concept of organization and management.

Resume

Hierarchy as a phenomenon has existed since the beginning of human society. It did have certain results in the past, including the hierarchy that is based on power and where each level of government has more power, influence , or authority in relation to the lower levels. In other words, hierarchy is a necessary condition for survival, growth and development of the organization.

In modern terms, hierarchy has radically changed its traditional base under the influence of technological, organizational and social changes that have occurred in the last decade of the third millennium. It is still a necessity in organizations, especially when it comes to classic and apathetic organizations where will must be subordinated to the will or an authority of those in command. These organizations must be hierarchical, but you can always put hierarchical levels in quetion.

However, intellectual and organizations in the field of high technology, as well as service organizations that increasingly dominate modern business, have already largely marginalized hierarchy, or reduced to a minimum. In these organizations there is a high level of professionalism in depth and width, so that individuals, or parts of organizations have no need for the positional authority upon which they rely in making professional decisions. However, it should be noted that hierarchy as a principle of construction and management of organizations will never disappear, i.e. its basis and infrastructure shall have to change and adapt to new challenges.
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ДОЦІЛЬНОСТІ ТА ЕФЕКТИВНОСТІ ІНТЕГРАЦІЇ
Анотація. Розроблено систему абсолютних та відносних показників, що характеризують інтеграцію з позицій доцільності та ефективності результатів.

Ключові слова. Інтеграція, інтеграційна взаємодія, доцільність, ефективність

Аннотация. Разработана система абсолютных и относительных показателей, которые характеризуют интеграцию с позиций целесообразности и эффективности результатов.

Ключевые слова. Интеграция, интеграционное взаимодействие, целесообразность, эффективность

Abstract.  A system of absolute and relative indicators are developed. This indicators characterize the integration in the positions of feasibility and effectiveness of results.

Keywords. Integration, integration cooperation, appropriateness, effectiveness.

Вступ. Динамізм інтеграційних процесів, активізація процесів злиття та поглинання, модернізація підприємств, розвиток нових форм підприємництва, посилення міжнародної експансії провідних компаній, інтернаціоналізація капіталу є характерною ознакою сучасного етапу світового економічного розвитку. Створення інтегрованих структур різних типів стає одним із ефективних шляхів пристосування підприємств до трансформаційних процесів, необхідною умовою забезпечення організаційно-економічних передумов сталого економічного зростання та підвищення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання – учасників інтегрованого об’єднання. 

Постановка задачі. Проте, необхідно відзначити, що комплексний науково-методичний апарат оцінки ефективності інтеграції господарюючих суб’єктів відсутній. В зв’язку з цим є актуальним узагальнення представлених в економічній літературі й апробованих у світовій практиці підходів до оцінки ефективності інтеграції та доцільності створення інтегрованих структур й адаптації їх до умов вітчизняної економіки.
Результати дослідження. Існуючі підходи до оцінки ефективності інтеграції господарюючих суб’єктів можуть бути розмежовані на дві групи – якісні і кількісні (вартісні). Проте, необхідно зазначити, що такий поділ є досить умовним, тому що концептуальні та методичні підходи до оцінки ефективності інтеграції взаємозалежні та потребують комплексного застосування.
Аналіз позицій науковців-економістів [3, с. 6-8; 4, с. 13-19; 6] дозволив виділити наступні концептуальні підходи до якісної оцінки ефективності інтеграції господарюючих суб’єктів: підходи, що засновані на аналізі середовища функціонування (АСФ); теорії трансакційних витрат; оцінці досягнення конкурентних переваг, оцінці вигоди довгострокових ділових відносин; теорії фінансового менеджменту; оцінці взаємодії акціонерів і керівників. Зазначені концептуальні підходи до оцінки ефективності інтеграційних процесів акцентують увагу на окремих критеріях ефективності інтеграції та можуть бути застосовані при розгляді окремих сторін інтеграційної взаємодії суб’єктів господарювання, при оцінці досягнутих конкурентних переваг та характеру контролю в інтегрованій структурі тощо. 

Кількісні підходи до оцінки ефективності та доцільності інтеграційної взаємодії господарюючих суб’єктів припускають оцінку наступних показників [1-6]: загальної ефективності інтегрованого об’єднання (сумарна величина вартості активів групи, загальні обсяги продажів (обороти) за певний період, валовий прибуток); фінансових результатів діяльності головної компанії та конкретних учасників інтегрованої структури (з використанням традиційних підходів до виявлення співвідношення витрат і результатів); ефективність окремих блоків інтегрованої структури (фінансового, інвестиційного, операційного, науково-дослідного, комерційного та інших); фінансового стану промислових підприємств – учасників інтегрованої структури (величина чистих активів, ліквідність, фінансова стійкість, ділова активність, ефективність діяльності, ефективність інтегрованої структури на ринку капіталу тощо).

Висновки. Дослідження існуючих підходів до оцінки ефективності інтеграційних процесів господарюючих суб’єктів свідчить про відсутність цілісної методології, що враховує вплив на результативність інтеграції сукупності чинників зовнішнього і внутрішнього економічного середовища. Відповідна методологія розроблена лише для оцінки ефективності злиття і поглинання в умовах розвиненої ринкової системи у вигляді класичних положень за оцінкою вартості компаній. Крім того існують певні відмінності в концептуальних і методологічних підходах щодо дослідження цієї проблеми, чим визначаються істотні відмінності в узагальненнях, висновках і методичних рекомендаціях відносно результативності інтеграційної взаємодії суб’єктів господарювання.

Розглянута вище еклектичність концептуальних підходів переконує в доцільності розробки методичного інструментарію оцінки результативності та ефективності інтеграційних процесів господарюючих суб’єктів, логічна послідовність якого передбачає формування системи критеріїв (визначення загальних і часткових критеріїв) результативності та ефективності інтеграційної взаємодії господарюючих суб’єктів, що враховують показники функціональної, технологічної, економічної, комерційної, бюджетної, інституціональної, екологічної та соціальної ефективності.
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ІМПЕРАТИВИ СОЦІАЛЬНОГО ІНВЕСТУВАННЯ В УМОВАХ ГЛОБАЛЬНИХ ПРОЦЕСІВ
Анотація. Розглянуто актуальні проблеми, пов'язані з розвитком корпоративної соціальної відповідальності. Розглянуто соціальні інвестиції як форма фінансової та ресурсної допомоги. Приділено увагу стандартам корпоративної соціальної відповідальності. 

Ключові слова: соціальна відповідальність, соціальні інвестиції, інвестиційна політика, соціальні стандарти, глобалізація.
Аннотация. Рассмотрены актуальные проблемы, связанные с развитием корпоративной социальной ответственности. Рассмотрены социальные инвестиции как форма финансовой и ресурсной помощи. Уделено внимание стандартам корпоративной социальной ответственности.
Ключевые слова: социальная ответственность, социальные инвестиции, инвестиционная политика, социальные стандарты, глобализация.

Annotation. The actual problems related to the development of corporate social responsibility. Discussed the social investment and financial as a form of resource assistance. Paying attention to standards of corporate social responsibility
Keywords: social responsibility, social investments, investment policy, social standards, globalization
З огляду на традиції доброчинності, питання соціального інвестування і корпоративної соціальної відповідальності (або соціальної відповідальності бізнесу), стають вкрай актуальним нині для країн світу, в тому числі й для України.

Варто відзначити, що становленню соціальної держави, соціальної відповідальної держави сприяли такі причини, серед яких виділимо найбільш вагомі: глобалізація; скорочення державного сектора в соціальній сфері; переміщення приватного капіталу через національні межі (економічне ослаблення країн); значне зростання приватних активів і прибутків (вплив на процес ухвалення політичних рішень).
Враховуючи ці причини можна з впевненістю стверджувати, що уряди країн можуть забезпечити максимальні вигоди для свого розвитку від використання цих стандартів корпоративної соціальної відповідальності, проводячи відповідну політику, й забезпечуючи вимоги до корпоративної звітності, приймаючи програми посилення потенціалу та інтегруючи стандарти корпоративної соціальної відповідальності в міжнародні інвестиційні режими.

Нагадаємо, що термін «соціальна відповідальність» набув поширення у 1970-х рр., хоча різні аспекти соціальної відповідальності були предметом діяльності організацій та урядів ще наприкінці XIX століття, а в деяких аспектах навіть раніше.
Соціальна відповідальність є добровільною ініціативою, і для її повноцінної реалізації важливо, як компанії взаємодіють з внутрішніми та зовнішніми групами впливу.

Формуванню ефективної соціальної економіки України в умовах подальшого розвитку і економічного зростання будуть сприяти соціальні інвестиції.
Соціальні інвестиції являють собою форму фінансової або іншої ресурсної допомоги. Така допомога може надаватися як державою, так і корпораціями (наприклад, на реалізацію довгострокових та/або сумісних партнерських програм, спрямованих на зниження соціальної напруги в регіонах присутності корпорації і підвищенні рівня життя різних шарів суспільства). Для вирішення проблем, які постають у зв’язку з глобалізацією саме корпоративні соціальні інвестиції разом зі становлення соціальної держави можуть допомогти їх вирішити.

У сфері інвестування, на сьогоднішній день, основними тенденціями інвестиційної політики, є:
(1) лібералізація і заохочення інвестицій;
(2) інвестиційна політика стає все більш взаємозалежною з промисловою політикою на національному та міжнародному рівнях;

(3) вплив добровільних стандартів корпоративної соціальної відповідальності. 

Ці тенденції держави можуть використати на свою користь.

Також відзначимо, що стандарти корпоративної соціальної відповідальності (КСВ), як правило, орієнтовані на операції ТНК, і знаходять все більш важливе значення для міжнародних інвестицій враховуючи активізацію їх зусиль пов’язаних зі зміною балансу прав і зобов’язань між державами і інвесторами.

Єдиних вимог до соціальних стандартів не існує, тому нинішні стандарти КСВ є багатоярусними, багатогранними і взаємозв’язаними. Важливими орієнтирами для визначення і застосування норм КСВ є стандарти Організації Об’єднаних Націй, МОП і ОЕСР. Крім того, існують десятки міжнародних багатосторонніх ініціатив, сотні ініціатив галузевих асоціацій і тисячі кодексів окремих компаній, що визначають стандарти соціальної і екологічної практики компаній в країнах базування і за кордоном.
Уряди можуть відігравати важливу роль у реалізації стандартів КСВ. Так можна застосовувати стандарти КСВ у сфері державних закупівель; сприяти зміцненню потенціалу країн, що розвиваються; заохочення застосування практики звітності в області КСВ і соціально відповідального інвестування; впровадження стандартів КСВ в рамках ініціатив у сфері регулювання; зміцнення механізмів заохочення дотримання існуючих міжнародних стандартів.

Загалом стандарти КСВ спрямовані на заохочення досягнення цілей стійкого розвитку, в рамках міжнародного виробництва, необхідно уникати їх перетворення на бар’єри на шляху торгівлі та інвестицій. Мета заохочення інвестицій може бути співзвучною зі стандартами КСВ. Саме тому все активніше обговорюється тема соціального інвестування.
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теоретико-прикладні засади стратегічного планування регіональних екологічних програм
Анотація. Під час формування стратегії державної екологічної політики особливої актуальності набувають питання розробки та планування регіональних екологічних програм. Обґрунтовано, що розробка регіональних екологічних програм - цілеспрямований процес, який потрібно здійснювати за певним алгоритмом, що представлено в матеріалах, і впроваджувати в сучасне стратегічне планування .

Ключові слова: екологічна політика, регіональна екологічна програма, стратегічне планування , довкілля , екологічні проблеми.
Аннотация. Во время формирования стратегии государственной экологической политики особенной актуальности приобретают вопросы разработки и планирования региональных экологических программ. Обоснованно, что разработка региональных экологических программ – целеустремленный процесс, который нужно осуществлять за определенным алгоритмом, что представлено в материалах и внедрять в современное стратегическое планирование.
Ключевые слова: экологическая  политика, региональная экологическая программа, стратегическое планирование, окружающая среда, экологические проблемы.
Abstract. During forming of strategy of public ecological policy of the special actuality acquire the question of development and planning of the regional ecological programs. Grounded, that regional ecological program development is a purposeful process which needs to be carried out after a certain algorithm, that it is presented in materials and to inculcate in the modern strategic planning.

Keywords: ecological policy, regional ecological program, strategic planning, environment, ecological problems.
Як важлива складова інституціонального забезпечення регіональної екологічної політики розглядаються регіональні екологічні програми. Методологічною основою планування таких програм мають бути результати фундаментальних досліджень проблем взаємодії людини і природи, сучасні досягнення науки в галузі екологічної безпеки і охорони довкілля. 
Важливою умовою планування та розробки зазначених програм, на наш погляд, є необхідність врахування міжнародних норм, виконання вимог міжнародних угод, договорів, конвенцій, учасником яких є Україна. 

Екологічні програми є різновидом державних цільових програм, правові засади розроблення, затвердження та виконання яких закріплені Законом України від 18.03.2004 р. «Про державні цільові програми». Метою екологічних програм, як закріплено в статті 3 цього закону, є здійснення загальнодержавних природоохоронних заходів, запобігання катастрофам екологічного характеру та ліквідація їх наслідків [2].
Типова структура програми включає: характеристику проблеми, основні цілі та завдання, систему заходів, ресурсне забезпечення, механізм реалізації, організаційний аспект, способи управління та контролю за ходом її реалізації, а також оцінку ефективності та соціально-економічних наслідків від реалізації програми.

Необхідно змінити підхід до стратегічного планування екологічної програми, виходячи з таких принципів: відповідальність за стан довкілля несе усе суспільство, а не лише держава; розробляється не фіксований план, а система, яка може постійно удосконалюватися; цілі визначаються інтегровано та комплексно; рішення ухвалюються прозоро; постійний аналіз результатів для поліпшення екологічного управління.

Орієнтиром при виборі стратегічних цілей регіональних екологічних програм повинні бути стратегічні цілі зазначені в Основних засадах (стратегії) державної екологічної політики України на період до 2020 року [1].

Розробка регіональних екологічних програм – цілеспрямований процес мобілізації всіх можливостей регіонів різних рівнів. Важливе значення має проведення SWOT-аналізу, який передбачає оцінку сильних внутрішніх сторін – існуючих особливостей регіону; слабких внутрішніх сторін (проблем), які ускладнюють вирішення проблеми; зовнішніх сприятливих можливостей та зовнішніх потенційних загроз – несприятливих ситуацій, які можуть виникнути в майбутньому.


Таким чином, для стратегічного планування регіональних екологічних програм  пропонуємо наступний алгоритм  (рис. 1). 

  
[image: image1]                          

Рис. 1. Алгоритм стратегічного планування регіональних екологічних програм
Отже, стратегічною метою розвитку регіону є планування високоякісної екологічної програми як основного інструменту реалізації національної екологічної політики на регіональному рівні. 
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Вплив соціально-культурних факторів на особливості розвитку корпоративного управління в Україні
Анотація. У статті визначено культурні бар’єри та особливості соціальної культури українського суспільства, які гальмують впровадження підтримуваної світовими стандартами корпоративного управління етичних принципів корпоративного управління.
Ключові слова: корпоративне управління, культурні бар’єри, постмодерне мислення.
Аннотация. В статье идентифицированы культурные барьеры и особенности социальной культуры украинского общества, которые тормозят внедрение поддерживаемых мировыми стандартам корпоративного управления этических принципов корпоративного управления. 
Ключевые слова: корпоративное управление, культурные барьеры, постмодернистское мышление.

Annotation. Author defines cultural barriers and peculiarities of the Ukrainian social culture that impede implementation of ethical principles defined in global standards of corporate governance. 
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Впровадження запозичених підходів до управління корпораціями в Україні відбувається на тлі цікавих культурних трансформацій, оскільки сучасне українське суспільство формується на культурологічному базисі радянської епохи, національних традиціях й одночасно під впливом глобальних постмодерних тенденцій, глобалізаційних впливів та нової інформаційної культури, яка, зокрема, найбільше впливає на виникнення нових форматів побудови комунікацій у інформаційній добі. Культурні бар’єри, особливості соціальної культури є одним з головних гальмівних факторів впровадження підтримуваної світовими стандартами корпоративного управління етичної платформи корпоративного управління (сталий розвиток, турбота про природу, корпоративна соціальна відповідальність, що, проявляється, зокрема, й у повазі й неухильному дотриманні прав людини, визнанні рівності усіх категорій акціонерів та ін.) Узагальнимо ці культурні бар’єри.
По-перше, це рідкість й часто формальність підходів до відкритого обговорення ідей щодо напрямків стратегічного розвитку корпорацій й покращення рівня корпоративного управління на спільних форумах з представників топ-менеджменту крупних компаній, держави, науки. Головна причина – брак таких ідей у перших осіб корпорацій. Якщо глобальні компанії практично приєдналися до руху у напрямку сталого розвитку, корпоративного громадянства, корпоративної соціальної відповідальності, то в Україні ці ідеї сприймаються не як напрямок стратегічного розвитку компаній, а як підтримуюча реалізацію корпоративної стратегії діяльність. Горизонти стратегічного мислення перших осіб корпорацій обмежуються кількома роками їхнього гарантованого знаходження на «точці контролю» певних фінансових потоків. Головна їх турбота – зберігати корпоративний контроль над певними активами й фінансовими потоками. Ідея збереження отриманого, а подекуди, награбованого, безумовно, не може транслюватися формальними комунікаційними каналами, а тому окремі події, присвячені дискусіям про напрямки розвитку корпорацій часто-густо теж перетворюються на формальність, бо реальні інтереси й заходи по їх реалізації там не обговорюються. 

По-друге, соціальна культура сучасного українського суспільства базується на домодерній системи цінностей, й тому надзвичайно складно модернізувати систему управління компаніями, яка базується на таких цінностях. Поки у соціальній культурі не буде сформовано нову етичну матрицю, складовими якої стануть повага до прав людини, визнання верховенства права, відкритого доступу громадян до всіх сфер політики, економіки та управління крупними компаніями, від яких значно залежить життя суспільства, говорити про завершення етапу трансформації системи управління корпораціями в Україні зарано, адже формальне створення інституцій, на кшталт наглядових рад компаній, ще не гарантує, що така рада дії у відповідності з вимогами чинного законодавства та світовими стандартами корпоративного управління. 

По-третє, українське суспільство поки що не готове до сприйняття постмодерних цінностей та моделей мислення [1, c.26], що превалюють у Європі, у яку Україна прагне інтегруватися. Екологічне мислення, толерантність, прагнення до гармонії та консенсусу, відмова від надмірного споживання – все це, поки що, моделі поведінки  чужі для людей, які мають владу визначати напрямки стратегічного розвитку корпорацій, щодня приймають стратегічні, тактичні та оперативні рішення у корпораціях. У результаті ними гальмується реальне впровадження цінностей найкращого корпоративного управління, а те що робиться – у більшій мірі носить формальний характер, й девізи нерідко не підкріплюються реальними діями у ситуаціях зіткнення інтересів бізнесу і суспільства. Найбільше таких прикладів бачимо у екологічних питаннях (конфлікти громадськості та власників металургійних комбінатів у Маріуполі, громадськості та забудовників зелених зон у Києві та ін.) 

За результатами соціологічних досліджень в Україні лише 2-3% людей с постмодерним мисленням й майже 15%  - мислять у рамках модерної парадигми (вони раціональні, прагнуть самореалізації, творчості, кар’єри, багатства, розвитку). Ці люди – величезний ресурс для створення нових систем. Але 55% мислять домодерно, мають патерналістське мислення, прагнуть не самореалізації, - а спокою, не кар’єри - а роботи, не розвитку - а порядку, не багатства - а добробуту, не творчості - а безпеки, не нових можливостей - а справедливості, їм потрібна впевненість у тому, що хтось «нагорі» про них турбується [1, c.28]. Такі особливості суспільства ефективно експлуатуються як політиками, так і керівниками крупних корпорацій, містоутворюючих підприємств. Ці особливості треба враховувати при оцінці можливостей розвитку існуючих систем управління підприємствами, але й одночасно, шляхом освіти й виховання, треба працювати над зміною соціальних установок, мислення громадян, що дозволить   підвищити їх активність у питаннях впливу на посадових осіб корпорацій й загальне удосконалення, таким чином, корпоративного управління в Україні.
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Анотація. Розглянуто актуальні проблеми управління підприємством у нестабільному середовищі. Проаналізовано теоретичні підходи до визначення сутності адаптації підприємства. Запропоновано напрямки підвищення ефективності адаптації підприємства до мінливих ринкових умов. 
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Аннотация. Рассмотрены актуальные проблемы управления предприятием в нестабильной среде. Проанализированы теоретические подходы к определению сущности адаптации предприятия. Предложены направления повышения эффективности адаптации предприятия к изменчивым рыночным условиям.
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Abstract.The urgent problems of enterprise management in unstable environment are considered. The theoretical approaches to identification of enterprise adaptation essence are analyzed. The ways of enterprise adaptation efficiency increasing to unsteady market conditions are suggested.   

Key words: enterprise adaptation, unstable environment.

Необхідність забезпечення стабільного економічного розвитку в умовах мінливого ринкового середовища висуває на перший план проблему пошуку нових дієвих механізмів управління підприємством. Відповідно до цього, акцент останніх досліджень у сфері стратегічного управління робиться на розвиток адаптивних здібностей підприємства. Адаптація, як властивість відкритих систем, вельми важлива в умовах переривчастих, раптових і непередбачуваних змін зовнішнього середовища, вона стала більш важливим організаційним фактором, ніж навички прогнозування [3, 134].

На думку багатьох науковців, адаптація означає пасивний характер поведінки, оскільки передбачає відповідні реакції підприємства на зовнішні зміни, що вже відбулися. Також, адаптивність, як форма взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем, розглядається як складова конкурентоспроможності. Однак, оскільки адаптивність характеризує реакцію підприємства на зміни зовнішнього середовища, то, на нашу думку, виступає однією з умов забезпечення його конкурентоспроможності і за сучасних умов має розглядатися як пошук нового. Так, І. Ансофф відзначає, «…щоб залишатися рентабельною на довгостроковий період, фірма повинна постійно обновлятися, потрібно залучати нові ресурси, розробляти нові товари і виходити на нові ринки» [2, 93]. 

На основі проведеного дослідження, ми дійшли висновку, що адаптивні реакції підприємства можна розділити на два типи: пасивна адаптація, коли підприємство змінює своє поведінку для того, щоб функціонувати більш ефективно, та активна адаптація, коли підприємство само змінює своє середовище з тим, щоб його поведінка у теперішньому та майбутньому була більш ефективною. Оскільки зміни середовища можуть бути швидкими, але нетривалими, або навпаки, повільними та тривалими, підприємство має вміти пристосовуватися до таких умов. Цього можна досягти, якщо підприємство володіє високою гнучкістю пристосування, тобто можливістю «переорієнтації виробничої системи без докорінної зміни матеріально-технічної бази» [5, 9]. 

Основою розвитку й функціонування виробничої системи є збереження в процесі взаємодії з середовищем значень суттєвих показників в заданих обмеженнях через пристосування (адаптацію). При чому, адаптація означає здатність підприємства цілеспрямовано пристосовувати поведінку до умов зовнішнього середовища, а також сам процес його пристосування. А різноманітність умов, до яких пристосовується виробничо-управлінська система, вимірює рівень її адаптивності.

Зважаючи на це, на нашу думку, під адаптацією слід розуміти здатність підприємства до ефективної зміни структури портфелю бізнес-напрямів у відповідності до змін розвитку цільового ринку.

Основними критеріями ефективної адаптації підприємства до мінливих ринкових умов, при цьому, є наступні:мінімізація ризиків, пов’язаних з реалізацією сформованого портфелю бізнес-напрямів підприємства; максимізація норми прибутку від сформованого портфелю бізнес-напрямків підприємства; мінімізація часу, необхідного для зміни стратегічного курсу підприємства.

Для забезпечення адаптації до умов ринку, що швидко змінюється, підприємство має сформулювати бачення майбутнього, виходячи з позиції теперішнього, на основі якого буде розроблятися стратегія управління. Для цього окремі операції та підсистеми управління поєднуються в єдину систему стратегічного управління, головною ланкою якої стають кваліфіковані управлінці. Поряд з цим, ключовим моментом адаптації виступають неперервне навчання персоналу підприємства та посилена увага на внутрішньому та більша прозорість на зовнішньому ринках [4, 13]. Сам процес адаптації може бути спонтанним (реактивним), що викликаний факторами нестабільності середовища, або цілеспрямованим, що визначається стратегічним управлінням змінами [1, 5]. 

Підсумовуючи все вищезазначене, можна зробити висновок, що адаптація до зовнішнього середовища є головною умовою виживання та розвитку підприємства у конкурентному середовищі, оскільки означає прагнення до відповідності між підприємством і його оточенням. При цьому слід враховувати, що підприємству необхідно адаптуватися як до несприятливих факторів зовнішнього середовища, так і до сприятливих шляхом забезпечення ефективного пристосування до них стратегій управління.
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Анотація. Матеріал присвячений аналізу діяльності системи корпоративного управління під час загострення кризових явищ в суспільстві на прикладі України, визначенню особливості функціонування системи корпоративного управління в цей період, характеристиці проблем, які при цьому виникають, та обґрунтуванню варіантів можливих дій для виправлення ситуації.

Анотация. Материал посвящен анализу деятельности системы корпоративного управления во время обострения кризисных явлений в обществе на примере Украины, определению особенности функционирования системы корпоративного управления в этот период, характеристике проблем, которые при этом возникают, и обоснованию вариантов возможных действий для исправления ситуации.

Annotation. Material examines the corporate governance system during the acute crisis in the society by the example of Ukraine, the definition of features functioning corporate governance system in this period, the characteristic problems that arise while grounding options and possible actions to remedy the situation.
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Вступ. Загострення кризових явищ у суспільстві відображається на усіх організаціях та має найрізноманітніші прояви [1]. Система корпоративного управління також відчуває відповідний негативний вплив, що багатократно ускладнює її роботу. Тому дуже важко підтримувати достатній рівень керованості у поганих умовах такими складними системами як акціонерні товариства [2] . Ситуація в Україні в кінці 2013 - на початку 2014 років якраз і є яскравим прикладом загострення таких кризових явищ у суспільстві та може слугувати підґрунтям для відповідного аналізу.
Постановка задач. В рамках аналізу доцільно визначити особливості функціонування системи корпоративного управління в період загострення кризових явищ в суспільстві, окреслити коло проблем, які при цьому виникають, та обґрунтувати варіанти дій для подолання негативних наслідків.

Результати дослідження. Події в Україні в кінці 2013 - на початку 2014 років змінили умови функціонування компаній, які працювали на місцевому ринку, в тому числі акціонерних товариств. До основних характеристик умов діяльності організацій в цей період можна віднести:

· економічні проблеми, що примушують уряд до дій, які погіршують, ускладнюють та здорожують діяльність організацій;

· соціальні протести, що безпосередньо заважають діяльності компаній, і проблеми, пов’язані з участю працівників організації в таких протестах;

· політична невизначеність, яка сприяє виникненню вакууму влади в системі державного управління;

· недотримання законодавства й умов договорів клієнтами, постачальниками, партнерами й іншими контрагентами та протиправні дії осіб і органів влади щодо втручання в роботу компаній;

· спроби іноземних інвесторів та акціонерів якомога швидше вивести свої капітали за кордон через побоювання суттєвого погіршення ситуації.


Серед основних проблем, що в даній ситуації заважають в прийнятті рішень та поточній діяльності системи корпоративного управління, можна виокремити наступні: 

· зменшення часу для прийняття рішення і реагування на зміни;

· висока мінливість та невизначеність ситуації, що заважає зваженому прийняттю рішень і підвищує рівень ризику;

· неможливість отримати об’єктивну інформацію як від зовнішніх контрагентів, так і всередині компанії;

· розгубленість працівників компанії, що негативно впливає на якість виконання ними своєї роботи та націленість на досягнення  результатів;

· складність в зборі членів органів управління та забезпеченні кворуму для голосування;

· обмеженість у використанні можливих інструментів впливу. 

Можливими напрямками подолання негативних явищ у системі корпоративного управління в умовах мінливого та непередбачуваного середовища можуть бути такі:

· децентралізація як досить швидкий спосіб підвищення керованості усіма підрозділами, особливо тими, що територіально розташовані  між собою на значній відстані, в т.ч. з використанням можливостей віртуальних структур;

· реорганізація, яка дозволить підвищити якість управління, але потребуватиме значно більше часу та ресурсів, ніж, наприклад, децентралізація;

· включення в систему корпоративного управління посади корпоративного секретаря для підвищення ефективності взаємодії між органами управління.

Висновки. Події в Україні показали, що на діяльність великих компаній, таких як акціонерні товариства, впливає велика кількість неконтрольованих факторів зовнішнього середовища, які можуть кардинально обмежити можливості функціонування таких підприємств. Оскільки можливості реагування за цих умов у органів управління досить обмежені, то доцільним та більш ефективним видається проведення децентралізації, реорганізації та включення посади корпоративного секретаря в систему корпоративного управління, що дозволить покращити керованість компанії в цілому.
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Стратегічне управління дозволяє розвинути та реалізувати потенціал ринково орієнтованої організації. З іншого боку - дослідження специфіки кожної організації та її оточення, урахування їх в організаційно-управлінських рішеннях – запорука створення ефективної системи стратегічного управління. Відмінності організацій та їх об’єднань можна описати сотнями параметрів, що характеризу-ють їхні мікро- та макрозв’язки, структури й процеси. На вибір системи стратегічного управління впливають такі найсуттєвіші відмінності організацій: юридичний статус та форма власності; галузева належність; різноманітність ринків, що їх обслуговує організація, рівень та особливості конкуренції; середовище функціонування, розміри організацій і виробничого потенціалу; типи організаційно-економічного механізму функціонування та управління. 

Стратегічний процес «наповнюється» відповідними обраними керівниками та власниками методами, методичними прийомами та підходами обґрунтування стратегічних рішень, які, в свою чергу, впливають на зміст, обсяги та кваліфікаційну характеристику окремих комплексів робіт. Теорія та практика стратегічного управління накопичила значний методичний арсенал  виконання окремих етапів стратегічного процесу. На наш погляд можна ставити питання про наявність розвиненої «кореневої системи» стратегічного управління [2].

 «Коренева система» стратегічного управління – це ті прийоми, засоби та методи, які мають загально методологічний характер та можуть бути інтегровані в системи управління об’єктами будь-якого типу, без прив’язки до національних, галузевих та регіональних особливостей господарюючих суб’єктів. Сформована на основі теоретичних узагальнень та апробована на практиці «коренева система», що дозволяє на теоретико-методологічному рівні закласти основи створення систем стратегічного управління для організацій різних типів, які функціонують у різних умовах.

 Концепція «кореневої системи» стратегічного управління організаціями, згідно якої обґрунтована необхідність та можливість технологічного та організаційного об’єднання відомих етапів стратегічного процесу, виокремлено такі основні етапи цього процесу [2,4]:

1). стратегічний моніторинг багаторівневого середовища функціонування організацій, до якого входять: стратегічний аналіз; діагноз отриманої інформації; прогнозування тенденцій розвитку різних прошарків середовища у взаємо-зв’язку; попереднє визначення цілей розвитку організації [4].

2). стратегічне планування, до якого включається: усебічне обґрунтування цілей розвитку та їх декомпозиція у "дерево цілей" згідно з обраною бізнес-політикою, формування «кортежу переваг» за визначеними часовими інтервалами; формування стратегій з використанням системного підходу, що знаходить вираз у "стратегічному наборі" організаціями, обґрунтування взаємозв’язку стратегій різного типу для досягнення необхідного стратегічного рівня; вибір моделі системи стратегічного планування, побудова системи планових документів різного типу (стратегічних програм, проектів, стратегічних та поточних планів), як інструментів реалізації "стратегічного набору" організації [4].

3) стратегічний організаційний розвиток (СОР), згідно з обраними стратегіями, що має забезпечувати функціонування організації у стратегічному режимі: вибір варіанту стратегічного організаційного розвитку (СОР І, ІІ або ІІІ рівнів) як поєднання формальних та неформальних елементів для забезпечення досягнення стратегічних компетенцій організації; організацію виконання стратегічних планових документів (планів, проектів, програм); обґрунтування типу систем організаційного, економічного, соціально – психологічного та інформаційного характеру, що забезпечують функціонування корпорації у стратегічному режимі, та впровадження їх у якості інструментів стратегічного розвитку [1,2,3,4].

4). стратегічний контролінг, що передбачає: здійснення контрольних заходів, передбачених стратегічними плановими документами на постійній основі; регулювання стратегічної діяльності за допомогою отриманої інформації; здійснення стратегічного контролю, обліку та аналізу [4].

«Коренева система» стратегічного управління є основою створення банків стратегічних даних (БСД), які можуть бути структурованими, в тому числі, за визначеними вище етапами. Так, для стратегічного моніторингу «коренева система» пропонує широкий спектр моделей і методів, наприклад, окрім відомих методів сегментації середовища,  методів STEP, PEST, SPACE, SWOT – аналізу, існують також матриця «вразливості та синергізму», модель “витрати-випуск”, модель аналізу балансу сил стейкхолдерів, концепція адаптивного процесу формування стратегічного простору та практичне втілення її у моделях Р. Фаснахта  та PIMS, методи сценаріїв розвитку подій, аналіз часових рядів, екстраполяція тенденцій, аналіз критичних зв’язків  тощо; для стратегічного планування - портфельний аналіз (методики Boston Consulting Group, Mc Kinsey, сполучення аналізу портфеля та надходження грошових коштів, метод СCF, метод Ч.У.Хофера та Д.Є.Шенделя, метод В.Пфайфера), методика диференціації LEWIS, методи моделювання (балансово-фінансова модель Мартена та Гріза ), модель ERFI, методи сітьового аналізу (CPM, PERT, MPM, GAW, GERT, VERT, SSD),  порівняльний аналіз “цілі-план-факт-оптимізація-відхилення”, моделі вартості капіталу CAPM, WACC, причинно - наслідковий аналіз тощо [4]. 

Рівень стратегічного мислення та кваліфікації управлінських працівників сприяє (або ні) обґрунтованому вибору тих або інших методів згідно специфічних рис організації та її оточення. Однак свідома орієнтація на «кореневу систему стратегічного управління» дозволяє не тільки визначити необхідні стратегічні компетенції, але й підготуватися до їх формування, розробивши відповідні забезпечувальні стратегії [2,3].
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