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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â³äïîâ³äíî äî óçàãàëüíåíîãî âè-
çíà÷åííÿ ñóòíîñò³ àóäèòó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²Ò–àó-
äèòó) [4] ìåòîþ éîãî ïðîâåäåííÿ º íåçàëåæíà åêñïåðòèçà 
²Ò–ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ íàäàííÿ éîãî çàìîâíèêó 
îá’ºêòèâíîãî âèñíîâêó ³ ïðîôåñ³éíèõ ðåêîìåíäàö³é íà îñíîâ³ 
ç³áðàíèõ àóäèòîðñüêèõ äîêàç³â. Ïðè öüîìó ï³ä àóäèòîðñüêèìè 
äîêàçàìè ðîçóì³þòü âèÿâëåí³ ³ çàäîêóìåíòîâàí³ ó ïðîöåñ³ âè-
êîíàííÿ àóäèòîðñüêèõ ïðîöåäóð ôàêòè ùîäî îá’ºêòà ²Ò–àóäèòó.

Äëÿ çáîðó àóäèòîðñüêèõ äîêàç³â ó ïðîöåñ³ àóäèòó ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é éîãî âèêîíàâö³ (²Ò–àóäèòîðè) âäàþòüñÿ äî 
âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ³íñïåêö³éíèõ ìåòîä³â [2], ñóò-
í³ñòü ÿêèõ ïîëÿãàº ó âèêîðèñòàíí³ âèêîíàâöåì àóäèòó ñïåö³-
àëüíèõ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â ³ ñïîñîá³â îáñòåæåííÿ.

Ðåçóëüòàòè âèêîðèñòàííÿ ³íñïåêö³éíèõ ìåòîä³â ïðè ïðîâåäåí-
í³ êîíêðåòíèõ ïðîöåäóð (çàõîä³â) ²Ò–àóäèòó ìàþòü áóòè íàëåæ-
íèì ÷èíîì çàäîêóìåíòîâàíèìè. Ïðè öüîìó ï³ä àóäèòîðñüêîþ 
äîêóìåíòàö³þ ðîçóì³þòü çàïèñè ó ôîðì³ â³äïîâ³äíèõ äîêóìåíò³â 
(òàêîæ âæèâàºòüñÿ òåðì³í «ðîáî÷³ äîêóìåíòè») ùîäî âèêîíàíèõ 
àóäèòîðñüêèõ ïðîöåäóð ³ âèÿâëåíèõ ñóòòºâèõ äîêàç³â.

Çâàæàþ÷è íà ñó÷àñíå øèðîêå ð³çíîìàí³òòÿ àðñåíàëó ³í-
ñïåêö³éíèõ ìåòîä³â ²Ò–àóäèòó, à òàêîæ áåðó÷è äî óâàãè çðîñ-
òàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ àóäèòó ²Ò–ñåðåäîâèùà îðãà-
í³çàö³é ÿê ö³ë³ñíî¿ ñêëàäíî¿ ñèñòåìè [5], äîö³ëüíî óçàãàëüíèòè 
ñóêóïí³ñòü òàêèõ ìåòîä³â ³ âèîêðåìèòè ç ¿õ ÷èñëà ò³, ùî º íàé-
á³ëüø íåîáõ³äíèìè ³ äîñòàòí³ìè äëÿ âèñîêîÿê³ñíîãî òà ïðî-
ôåñ³éíîãî âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ àóäèòîðñüêèõ ïðîöåäóð.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ é óçàãàëüíåííÿ ñóêóïíîñò³ 
³íñïåêö³éíèõ ìåòîä³â àóäèòó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à òà-
êîæ íàäàííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ¿õ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàí-
íÿ, çîêðåìà, ïðè ïðîâåäåíí³ àóäèòó ²Ò–ñåðåäîâèùà îðãàí³-
çàö³¿ ÿê ö³ë³ñíî¿ ñêëàäíî¿ ñèñòåìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àíàë³çóþ÷è íàóêî-
â³ ³ ïðàêòè÷í³ äæåðåëà ç ïðîáëåìàòèêè àóäèòó ³íôîðìàö³é-

íèõ òåõíîëîã³é, çîêðåìà çàñòîñóâàííÿ ³íñïåêö³éíèõ ìåòîä³â 
ó ïðîöåñ³ éîãî ïðîâåäåííÿ [1–14 òà ³í.], à òàêîæ â³äïîâ³äíî 
äî óçàãàëüíåíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ìåòîä³â ²Ò–àóäèòó [2], ïðîïî-
íóºìî äëÿ çáîðó àóäèòîðñüêèõ äîêàç³â ïðè ïðîâåäåíí³ àó-
äèòó ²Ò–ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ ÿê ö³ë³ñíî¿ ñêëàäíî¿ ñèñòå-
ìè âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ ³íñïåêö³éí³ ìåòîäè, ÿê àíêåòóâàííÿ, 
³íòåðâ’þ, ô³çè÷íà ïåðåâ³ðêà, ïîáóäîâà ñòðóêòóðíèõ ñõåì, 
êîìï’þòåðèçîâàíà ï³äòðèìêà ïðîâåäåííÿ àóäèòó, àóäèòîð-
ñüê³ òåñòè, àóäèòîðñüêà âèá³ðêà òà çàëó÷åííÿ ³íøèõ åêñïåð-
ò³â. Ðîçãëÿíåìî ¿õ äåòàëüí³øå.

Àíêåòóâàííÿ (Questionnaires) – ìåòîä îòðèìàííÿ àóäèòîð-
ñüêèõ äîêàç³â ó ïðîöåñ³ ²Ò–àóäèòó øëÿõîì ïèñüìîâîãî îïèòó-
âàííÿ (³ç çàñòîñóâàííÿì àíêåòíèõ ëèñò³â) êîíêðåòíèõ âèêîíàâ-
ö³â á³çíåñ–ôóíêö³é â îðãàí³çàö³¿ (â³ä îïåðàòîð³â á³çíåñ–ïðîöåñ³â 
äî âèùîãî êåð³âíèöòâà), ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ²Ò ó ïîâñÿêäåíí³é 
ðîáîò³ àáî âçàºìîä³þòü ç ²Ò–ñåðåäîâèùåì ó áóäü–ÿêèé ³íøèé 
ñïîñ³á. Ïðè öüîìó ôîêóñ–ãðóïà îïèòóâàíèõ ìîæå áóòè ìàêñè-
ìàëüíî øèðîêîþ. Çà ð³âíåì äîñòîâ³ðíîñò³ îòðèìàíèõ àóäèòîð-
ñüêèõ äîêàç³â àíêåòóâàííÿ ïîñòóïàºòüñÿ ³íøèì ³íñïåêö³éíèì 
ìåòîäàì ²Ò–àóäèòó, îäíàê º îäíèì ³ç íàé÷àñò³øå âæèâàíèõ.

Íà ïðàêòèö³ öåé ìåòîä çàçâè÷àé çàñòîñîâóþòü äëÿ îòðè-
ìàííÿ «ãðóáîãî» (çàãàëüíîãî, ïîâåðõíåâîãî) óÿâëåííÿ ïðî 
²Ò–ñåðåäîâèùå îðãàí³çàö³¿, éîãî ôóíêö³îíàëüí³ åëåìåíòè, 
«âóçüê³ ì³ñöÿ» òîùî. Ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ ñëóãóþòü ï³ä-
´ðóíòÿì äëÿ âèîêðåìëåííÿ åëåìåíò³â ²Ò–ñåðåäîâèùà, ÿê³ 
ïîòðåáóþòü äåòàëüíî¿ àóäèòîðñüêî¿ ïåðåâ³ðêè.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ àíêåòóâàííÿ àóäèòîð ìàº ïåðåäàòè çà-
çäàëåã³äü ðîçðîáëåí³ àíêåòè êåð³âíèêàì ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â â îðãàí³çàö³¿. Îñòàíí³ ìàþòü îðãàí³çóâàòè ñàìî-
îïèòóâàííÿ ¿õ ï³äëåãëèõ ³ ïîò³ì ïåðåäàòè çàïîâíåí³ àíêåòè 
àóäèòîðó. Ðåñïîíäåíòè ìîæóòü çàïîâíþâàòè àíêåòè áåçïî-
ñåðåäíüî íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ ó çðó÷íèé äëÿ íèõ ÷àñ, îäíàê ó 
ìåæàõ âñòàíîâëåíîãî àóäèòîðîì ñòðîêó ¿õ ïîâåðíåííÿ.
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Àíêåò ìîæå áóòè ÿê ê³ëüêà òåìàòè÷íèõ, òàê ³ îäíà êîìïëåê-
ñíà. Ïèòàííÿ ìàþòü áóòè ÷³òêèìè ³ ìàêñèìàëüíî çðîçóì³ëè-
ìè äëÿ á³ëüøîñò³ îïèòóâàíèõ òà ñòîñóâàòèñÿ ²Ò–ñåðåäîâèùà 
îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó ç ìåòîþ íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ àóäèòîðó 
ñôîðìóâàòè çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî éîãî ï³äñèñòåìè, åëåìåí-
òè, ïðîöåñè òîùî. Ó òåêñò³ àíêåòè ìàº áóòè ðîç’ÿñíåíà ñïåöè-
ô³÷íà òåðì³íîëîã³ÿ (ÿêùî òàêà ïðèñóòíÿ ó çàïèòàííÿõ), à òàêîæ 
íàäàíà ÷³òêà ³íñòðóêö³ÿ ùîäî ïðàâèëüíîãî ¿¿ çàïîâíåííÿ.

Çàçâè÷àé çàïèòàííÿ àíêåò ñòàâëÿòüñÿ ó çàêðèò³é ôîðì³ ç 
ìåòîþ îòðèìàííÿ êîíêðåòíî¿ â³äïîâ³ä³, ÿêà ö³êàâèòü àóäèòî-
ðà. Ê³ëüê³ñòü çàïèòàíü ìàº áóòè îáìåæåíîþ, çîêðåìà, òàêèì 
÷èíîì, ùîá îáñÿã àíêåòè íå ïåðåâèùóâàâ òðüîõ ñòîð³íîê, äëÿ 
îòðèìàííÿ ìàêñèìàëüíî îáäóìàíèõ ³ äîñòîâ³ðíèõ â³äïîâ³äåé.

Â àíêåòàõ îáîâ’ÿçêîâî ìàþòü áóòè îêðåì³ ãðàôè äëÿ ³äåí-
òèô³êàö³¿ àíêåòîâàíîãî, éîãî ïîñàäè ³ ï³äðîçä³ëó, ó ÿêîìó â³í 
ïðàöþº. Òàêîæ äî çàïîâíåíî¿ àíêåòè îïèòóâàí³ ìàþòü äîäà-
âàòè øàáëîíè äîêóìåíò³â, ç ÿêèìè ïðàöþþòü ó ïîâñÿêäåí-
í³é ðîáîò³.

²íòåðâ’þ (Interview) – ìåòîä îòðèìàííÿ àóäèòîðñüêèõ äîêà-
ç³â ó ïðîöåñ³ ²Ò–àóäèòó øëÿõîì óñíîãî îïèòóâàííÿ êîíêðåòíèõ 
âèêîíàâö³â á³çíåñ–ôóíêö³é â îðãàí³çàö³¿ (â³ä îïåðàòîð³â á³çíåñ–
ïðîöåñ³â äî âèùîãî êåð³âíèöòâà), ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ²Ò ó ïî-
âñÿêäåíí³é ðîáîò³ àáî âçàºìîä³þòü ç ²Ò–ñåðåäîâèùåì ó áóäü–
ÿêèé ³íøèé ñïîñ³á. Íà ïðàêòèö³ öåé ìåòîä ââàæàºòüñÿ îäíèì 
³ç íàéåôåêòèâí³øèõ äëÿ îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíèõ àóäèòîðñüêèõ 
äîêàç³â, îäíàê ïîòðåáóº ðåòåëüíî¿ ï³äãîòîâêè, à òàêîæ âèñîêèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê àóäèòîðà òîùî.

Ïåðåä çàñòîñóâàííÿì öüîãî ìåòîäó àóäèòîð ïîâèíåí, ïî–
ïåðøå, ïåðåêîíàòèñü, ùî ³íôîðìàö³ÿ, ÿêó â³í î÷³êóº îòðèìà-
òè ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ, íå ìîæå áóòè îòðèìà-
íà â ³íøèé, ïðîñò³øèé àáî åôåêòèâí³øèé ñïîñ³á. Ïî–äðóãå, 
íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà÷èòè ö³ë³ ïðîâåäåííÿ ³íòåðâ’þ, à òàêîæ 
ÿêèì ÷èíîì ¿õ äîñÿãíåííÿ ðåàë³çóº çàãàëüíó ìåòó òà ö³ë³ ²Ò–
àóäèòó. Ïî–òðåòº, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïåðñîíàë îðãàí³çàö³¿, 
ÿêèé çìîæå íàéêðàùèì ÷èíîì çàáåçïå÷èòè íàäàííÿ íåîá-
õ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ìàêñèìàëüíèì ð³âíåì äîñòîâ³ðíîñò³. Äëÿ 
âñòàíîâëåííÿ òàêèõ ðåñïîíäåíò³â ìîæóòü áóòè çàñòîñîâà-
í³ îðãàí³çàö³éí³ ä³àãðàìè. Ïî–÷åòâåðòå, àóäèòîð ìàº îðãàí³-
çîâóâàòè ³íòåðâ’þ òàêèì ÷èíîì, ùîá ³íôîðìàö³þ çàãàëüíîãî 
õàðàêòåðó çàïèòóâàëè íà ïî÷àòêó òà âê³íö³ ³íòåðâ’þâàííÿ, à 
êîíêðåòíó (ñïåöèô³÷íó) – â ñåðåäèí³.

Ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ áóäü–ÿêèõ ñòîðîíí³õ âïëèâ³â íà çì³ñò 
â³äïîâ³äåé ³íòåðâ’þâàííÿ êîæíîãî ðåñïîíäåíòà çàçâè÷àé 
ïðîâîäèòüñÿ àóäèòîðîì ³íäèâ³äóàëüíî â îêðåìîìó ïðèì³ùåí-
í³. Çàïèòàííÿ ìàþòü îõîïëþâàòè âñ³ êëþ÷îâ³ ôóíêö³îíàëüí³ 
ï³äñèñòåìè ²Ò–ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿, çîêðåìà â òèõ àñïåê-
òàõ, ÿê³ ö³êàâëÿòü çàìîâíèêà ²Ò–àóäèòó íàéá³ëüøå, â³äïîâ³äíî 
äî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, çàâäàíü òà îáìåæåíü àóäèòó òîùî. Âî-
íè çàçâè÷àé ñòàâëÿòüñÿ ó â³äêðèò³é ôîðì³ ç ìåòîþ îòðèìàí-
íÿ âè÷åðïíî¿ ïåðñîíàëüíî¿ â³äïîâ³ä³, à òàêîæ îñîáèñòî¿ äóìêè ³ 
ïîáàæàíü îïèòóâàíîãî. Ê³ëüê³ñòü çàïèòàíü òà ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
³íòåðâ’þ ìàþòü áóòè îáìåæåíèìè ³ äîñòàòí³ìè äëÿ îòðèìàííÿ 
ëàêîí³÷íèõ â³äïîâ³äåé ùîäî óñ³õ âàæëèâèõ àñïåêò³â.

Äî íàéá³ëüø çàãàëüíèõ çàïèòàíü ³íòåðâ’þ ïðè ïðîâåäåíí³ 
²Ò–àóäèòó ìîæíà â³äíåñòè òàê³:

– Ï²Á, ïîñàäà, ï³äðîçä³ë, äå ïðàöþº îïèòóâàíèé;
– ÿê³ ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè âèêîíóº îïèòóâàíèé ³ â ÿêîìó 

á³çíåñ–ïðîöåñ³ (àáî á³çíåñ–ïðîöåñàõ);

– ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïîñò³éíî¿/ïåð³îäè÷íî¿, íîðìàòèâíî–äî-
â³äêîâî¿, îïåðàòèâíî¿ òîùî) ïîòðåáóº îïèòóâàíèé äëÿ âèêî-
íàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â;

– ÿêó ³íôîðìàö³þ ãåíåðóº îïèòóâàíèé ³ äëÿ ÿêèõ ö³ëåé;
– ÿêó ³íôîðìàö³þ îïèòóâàíèé ïåðåäàº ³íøèì ñï³âðîá³òíè-

êàì ³ äëÿ ÿêèõ ö³ëåé;
– ÿê³ ²Ò çàñòîñîâóº îïèòóâàíèé äëÿ âèêîíàííÿ ñâîº¿ ðîáîòè;
– ÿêèì ÷èíîì îïèòóâàíèé âçàºìîä³º ³ç ñï³âðîá³òíèêàìè 

²Ò–ï³äðîçä³ëó;
– ÿê³ çàñîáè ²Ò–áåçïåêè çàñòîñîâóº îïèòóâàíèé ó ðîáîò³;
– ÿêèõ ïîë³òèê, ïðàâèë, ³íñòðóêö³é ùîäî âèêîðèñòàííÿ ²Ò, 

çîêðåìà ²Ò–áåçïåêè, ïîâèíåí äîòðèìóâàòèñü îïèòóâàíèé;
– ÷è çàäîâîëåíèé îïèòóâàíèé âèêîðèñòàííÿì ²Ò ó ðîáîò³, 

ÿêó êîðèñòü âîíè ïðèíîñÿòü òà ÿê ï³äâèùóþòü ïðîäóêòèâí³ñòü 
³ ÿê³ñòü éîãî ïðàö³;

– ÿê³ ñêëàäíîù³, ³íöèäåíòè ³ ïðîáëåìè ³ç âèêîðèñòàííÿì ²Ò 
âèíèêàëè â îïèòóâàíîãî, ÿê âîíè óñóâàëèñÿ, çà ÿêèé ïåð³îä 
÷àñó òà ÿêîþ áóëà ó÷àñòü ²Ò–ï³äðîçä³ëó â ¿õ âèð³øåíí³;

– ÿê³ ïîáàæàííÿ õî÷å âèñëîâèòè îïèòóâàíèé ùîäî ïîêðà-
ùåííÿ ²Ò–ñåðåäîâèùà òîùî.

Óñ³ ³íòåðâ’þ ïðè ïðîâåäåíí³ ²Ò–àóäèòó ìàþòü ðåòåëüíî ãî-
òóâàòèñü, çàïèòàííÿ äî êîæíîãî îïèòóâàíîãî äåòàëüíî ïðî-
äóìóâàòèñü. Çîêðåìà, îïèòóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ð³çíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ìàþòü âðàõîâóâàòè ñïåöèô³êó òèõ á³çíåñ–ïðîöåñ³â, 
â ÿêèõ âîíè áåðóòü ó÷àñòü. Ïðè öüîìó íàéá³ëüøà óâàãà ìàº 
áóòè ïðèä³ëåíà ³íòåðâ’þâàííþ ïðàö³âíèê³â ²Ò–ï³äðîçä³ëó ÿê 
îäíîãî ³ç îñíîâíèõ äæåðåë îòðèìàííÿ íåîáõ³äíèõ àóäèòîð-
ñüêèõ äîêàç³â ùîäî ²Ò–ñåðåäîâèùà îá’ºêòà àóäèòó.

Íàéâàæëèâ³øèìè àñïåêòàìè äëÿ âèÿâëåííÿ àóäèòîðñüêèõ 
äîêàç³â çà äîïîìîãîþ ³íòåðâ’þ º òàê³: âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³ ³í-
ôîðìàö³éí³ ïîòîêè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ôóíêö³îíóâàííÿ îðãà-
í³çàö³¿, à òàêîæ ¿¿ âçàºìîä³þ ç ³íøèìè çîâí³øí³ìè îá’ºêòàìè; 
ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ²Ò–ñåðåäîâèùà äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé á³ç-
íåñó (²Ò–ñòðàòåã³ÿ); ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ (³íôîðìàö³éí³ 
ñèñòåìè, ñåðâ³ñí³ äîäàòêè òîùî), ÿêå çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ çà-
äîâîëåííÿ ïîòðåá á³çíåñó; ñõîâèùà åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(ñõîâèùà äàíèõ, áàçè äàíèõ, ôàéë–ñåðâåðè, ïîøòîâ³ ñåðâåðè, 
ìåðåæåâ³ äèñêè ñï³ëüíîãî êîðèñòóâàííÿ, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ 
êàòàëîãàìè äàíèõ òà ³í.); ðåàëüí³ ôóíêö³¿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³-
ë³â îðãàí³çàö³¿, ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêè ³ âçàºìîçàëåæíîñò³ òîùî.

Ô³çè÷íà ïåðåâ³ðêà (Physical inspection) – ìåòîä îòðèìàííÿ 
àóäèòîðñüêèõ äîêàç³â ó ïðîöåñ³ ²Ò–àóäèòó øëÿõîì ô³çè÷íîãî 
(â³çóàëüíîãî) ñïîñòåðåæåííÿ íàÿâíîñò³, ì³ñöÿ ðîçòàøóâàí-
íÿ, ñòàíó ³ âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â ²Ò–ñåðåäîâè-
ùà îðãàí³çàö³¿. Ïðè ïðîâåäåíí³ ²Ò–àóäèòó ô³çè÷í³ äîêàçè çà-
âæäè º á³ëüø çíà÷èì³, í³æ áóäü–ÿê³ ³íø³, òîìó ¿õ çàáåçïå÷åííÿ 
ó äîñòàòíüîìó îáñÿç³ ìàº áóòè îäíèì ³ç ïð³îðèòåò³â àóäèòîðà. 
Äî îá’ºêò³â çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó ñë³ä â³äíåñòè:

– ïðèì³ùåííÿ ñåðâåðíèõ ê³ìíàò, äàòà–öåíòð³â (data center), 
êîìóòàö³éíèõ ê³ìíàò (àáî øàô), ñèñòåì ðåçåðâíîãî/àâòîíîì-
íîãî åíåðãîçàáåçïå÷åííÿ, ñõîâèù ïàïåðîâî¿ äîêóìåíòàö³¿ (àð-
õ³â³â, êàðòîòåê òà ³í.), îô³ñ³â ³ ñêëàä³â ñëóæá ²Ò–ï³äðîçä³ëó òîùî;

– îáëàäíàííÿ òà êîìïëåêòóþ÷³ – êîìï’þòåðíå, ìåðåæåâå ³ 
òåëåêîìóí³êàö³éíå îáëàäíàííÿ, çàñîáè ðèçèê–ìåíåäæìåí-
òó ²Ò ùîäî çàõèñòó ô³çè÷íîãî äîñòóïó (êîäîâ³ çàìêè îô³ñíèõ 
ïðèì³ùåíü, ïåðñîíàëüí³ êëþ÷³ äîñòóïó, êàìåðè ñïîñòåðå-
æåííÿ òà ³í.), çàñîáè îõîðîíè áåçïåêè ïðàö³ (äåòåêòîðè äèìó, 
âîëîãè, âîãíåãàñíèêè) òîùî;
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– îðãàí³çàö³éíó äîêóìåíòàö³þ (íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ) – ïî-
ëîæåííÿ ïðî á³çíåñ– òà ²Ò–ñòðàòåã³þ, ìîäåë³ é îïèñ á³çíåñ– 
òà ²Ò–ïðîöåñ³â, ïîëîæåííÿ ïðî îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó òà 
ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè ïåðñîíàëó ²Ò–ï³äðîçä³ëó, ïðîåêòíà 
äîêóìåíòàö³ÿ ùîäî ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ²Ò, âíóòð³ø-
í³ ïðàâèëà, ³íñòðóêö³¿ ùîäî ²Ò–ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ òîùî;

– îïåðàö³éíó äîêóìåíòàö³þ (íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ) ùî-
äî ðîçðîáëåííÿ ³ ïðèäáàííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà ³íøèõ ²Ò, ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ 
êîìï’þòåðíîãî îáëàäíàííÿ é ³íøèõ âïðîâàäæåíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ âíóòð³øíüîãî ñåðâ³ñ–ìåíåäæ-
ìåíòó ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè (Service Desk), íàïðèêëàä, «ò³êåòè» 
(tickets) ñëóæáè òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè ²Ò–ï³äðîçä³ëó (âõ³äí³ çà-
ïèòè â³ä êë³ºíò³â ²Ò–ñåðâ³ñ³â) òîùî;

– âíóòð³øí³é ìîí³òîðèíã ²Ò–ñåðåäîâèùà (íà ïàïåðîâèõ íî-
ñ³ÿõ) – çâ³òí³ñòü ïðî äèíàì³êó íàâàíòàæåíü íà ²Ò–³íôðàñòðóê-
òóðó, ìåðåæåâèé «òðàô³ê», ³íöèäåíòè ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè (çáî¿ 
òà ïîëîìêè îáëàäíàííÿ, ÏÇ, ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ìåðåæ 
òîùî), ³íöèäåíòè ²Ò–ï³äðîçä³ëó (ïîìèëêîâ³, çëîâìèñí³ àáî 
øàõðàéñüê³ ä³¿ ²Ò–ïåðñîíàëó òîùî), ³íöèäåíòè ²Ò–áåçïåêè (íå-
ñàíêö³îíîâàíèé äîñòóï, â³ðóñí³ ³ ìåðåæåâ³ àòàêè) òà ³í.

Íàéâàæëèâ³øèìè àñïåêòàìè ô³çè÷íî¿ ïåðåâ³ðêè â ²Ò–àóäèò³ 
º òàê³, ÿê: ³íâåíòàðèçàö³ÿ îáëàäíàííÿ òà êîìïëåêòóþ÷èõ ²Ò–ñå-
ðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿; âèÿâëåííÿ çàõîä³â ðèçèê–ìåíåäæìåí-
òó ²Ò ùîäî ô³çè÷íîãî äîñòóïó; äîòðèìàííÿ íîðì åðãîíîì³÷-
íîñò³ ³ áåçïåêè ðîáî÷îãî ñåðåäîâèùà êîðèñòóâà÷³â ²Ò òà ³í.

Ïîáóäîâà ñòðóêòóðíèõ ñõåì (Flowcharts) – ìåòîä îòðèìàí-
íÿ àóäèòîðñüêèõ äîêàç³â ó ïðîöåñ³ ²Ò–àóäèòó øëÿõîì ïîáó-
äîâè (ãðàô³÷íîãî çîáðàæåííÿ) ñòðóêòóðíèõ ñõåì (áëîê–ñõåì 
àáî ìîäåëåé) ñêëàäîâèõ ²Ò–ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ (ï³äñèñ-
òåì, ôóíêö³îíàëüíèõ åëåìåíò³â, ïðîöåñ³â òîùî). Öå äàº çìî-
ãó íàéá³ëüø íàî÷íî (³ëþñòðàòèâíî), çîêðåìà äëÿ çàìîâíèêà 
àóäèòó, âèÿâèòè/â³äñòåæèòè ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè îá’ºêòà 
àóäèòó (²Ò–ñåðåäîâèùà).

Íà ïðàêòèö³ òàêèé ìåòîä çàçâè÷àé çàñòîñîâóþòü äëÿ â³ä-
ñòåæåííÿ âóçüêèõ ì³ñöü êîíòðîëþ ðèçèê³â ²Ò–ñåðåäîâèùà 
(²Ò–ðèçèê³â). Äëÿ öüîãî àóäèòîð, ïåðø çà âñå, ìàº îáðàòè 
ìåòîäèêó ïîáóäîâè ñòðóêòóðíèõ ñõåì, ÿêà á äîçâîëèëà íàé-
á³ëüø íàî÷íî ³ çðîçóì³ëî çîáðàçèòè ñïåöèô³êó åëåìåíò³â ñå-
ðåäîâèùà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, âèÿâëåíèõ ²Ò–ðèçèê³â, 
âïðîâàäæåíèõ çàõîä³â ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ²Ò (²Ò–êîíòðîë³â) 
òîùî. Äàë³ àóäèòîð ìàº âèçíà÷èòèñü ³ç äîñòàòí³ì ð³âíåì äå-
òàë³çàö³¿ äëÿ â³äîáðàæåííÿ óñ³õ âàæëèâèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè 
ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ²Ò (ñèñòåìè ²Ò–êîíòðîë³â), àëå òàê, ùîá 
ñòðóêòóðí³ ñõåìè íå áóëè ïåðåíàñè÷åí³ çàéâèì çì³ñòîì. Ïî-
ò³ì íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè ãîëîâíó ñõåìó (primary flowchart) 
ôóíêö³îíàëüíèõ åëåìåíò³â ²Ò–ñåðåäîâèùà, òàê, ùîá êîæåí 
ç íèõ áóâ ëåãêî â³äñòåæóâàíèì ³ çðîçóì³ëèì. Íà îñòàííüîìó 
êðîö³ íà îñíîâ³ ãîëîâíî¿ ñõåìè íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè ñòðóê-
òóðí³ ñõåìè êîíòðîëþ ²Ò–ðèçèê³â (control flowchart).

Êîìï’þòåðèçîâàíà ï³äòðèìêà ïðîâåäåííÿ àóäèòó 
(Computer assisted audit techniques – CAATs) – ìåòîä îòðè-
ìàííÿ àóäèòîðñüêèõ äîêàç³â ó ïðîöåñ³ ²Ò–àóäèòó øëÿõîì 
çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â. Íèí³ ÿê òà-
ê³ çàñîáè ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³: ôóíêö³îíàë ïðîãðàìíî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ çàìîâíèêà àóäèòó (íàïðèêëàä, àíàë³òè÷í³ 
ôóíêö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, ÑÓÁÄ, ñåðâåð³â, Service Desk 
òîùî); óòèë³òè äëÿ âèëó÷åííÿ òà îáðîáëåííÿ äàíèõ (ïðîãðàì-

í³ àãåíòè, ñåðâ³ñí³ äîäàòêè, «ñêðèïòè» òîùî); ñïåö³àë³çîâàíå 
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ï³äòðèìêè ïðîöåñó àóäèòó òà ³í.

Çàñòîñóâàííÿ çàñîá³â êîìï’þòåðèçîâàíî¿ ï³äòðèìêè ïðè 
ïðîâåäåíí³ çàõîä³â ²Ò–àóäèòó çàáåçïå÷óº éîãî âèêîíàâ-
öþ òàê³ ïåðåâàãè: ïî–ïåðøå, ìîæëèâîñò³ àâòîìàòèçîâàíîãî 
ïîøóêó, ïåðåâ³ðêè, îö³íþâàííÿ, àíàë³çó òà ãåíåðóâàííÿ çâ³-
ò³â ùîäî ñóòòºâî¿ äëÿ àóäèòîðñüêîãî âèñíîâêó ³íôîðìàö³¿; 
ïî–äðóãå, ìîæëèâîñò³ àâòîìàòèçîâàíîãî âèêîíàííÿ ïîâòî-
ðþâàíèõ (ðóòèííèõ) àóäèòîðñüêèõ ïðîöåäóð ùîäî äàíèõ íà 
åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ, çìåíøóþ÷è ïðè öüîìó éìîâ³ðí³ñòü ïðè-
ïóñêàííÿ ïîìèëîê àóäèòîðîì; ïî–òðåòº, åêîíîì³þ òðóäîâèõ, 
÷àñîâèõ é ³íøèõ ðåñóðñ³â íà ïðîâåäåííÿ àóäèòó; ïî–÷åòâåð-
òå, çàãàëüíå ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ³ äîñòîâ³ðíîñò³ ðåçóëüòàò³â 
²Ò–àóäèòó òîùî.

Äîö³ëüí³ñòü ³ çðîñòàþ÷à íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ òàêîãî 
ìåòîäó äëÿ çáîðó àóäèòîðñüêèõ äîêàç³â îáóìîâëåíà ïîãëè-
áëåííÿì êîìï’þòåðèçàö³¿ á³çíåñ–ïðîöåñ³â îðãàí³çàö³é ³, â³ä-
ïîâ³äíî, ³íôîðìàö³¿ ùîäî ¿õ âèêîíàííÿ. Îäíàê ð³øåííÿ ïðî 
çàñòîñóâàííÿ òèõ àáî ³íøèõ CAATs ïðè ïðîâåäåíí³ çàõîä³â ²Ò–
àóäèòó îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè óçãîäæåíèì ³ç éîãî çàìîâíèêîì.

Àóäèòîðñüê³ òåñòè (Audit tests) – ìåòîä îòðèìàííÿ àóäè-
òîðñüêèõ äîêàç³â ó ïðîöåñ³ ²Ò–àóäèòó øëÿõîì ïðîâåäåííÿ 
ïåðåâ³ðêè ôóíêö³îíàëüíèõ åëåìåíò³â ²Ò–ñåðåäîâèùà îðãà-
í³çàö³¿ ³ç çàñòîñóâàííÿì êîíòðîëüíèõ òåñò³â. Çàçâè÷àé òà-
ê³ òåñòè ãîòóþòüñÿ ó âèãëÿä³ òàáëèö³, â îäí³é ³ç êîëîíîê ÿêî¿ 
çàçíà÷àþòüñÿ çàïèòàííÿ (àáî îá’ºêòè/ö³ë³) êîíòðîëüíî¿ ïå-
ðåâ³ðêè (control objectives), à â ³íø³é çàëèøàºòüñÿ ì³ñöå äëÿ 
çàíåñåííÿ âèÿâëåíî¿ àóäèòîðîì â³äïîâ³ä³ àáî â³äì³òêè ïðî 
âèêîíàííÿ. Íà ïðàêòèö³ ðîçð³çíÿþòü äâà âèäè àóäèòîðñüêèõ 
òåñò³â [3, 10, 12]: íà â³äïîâ³äí³ñòü (compliance tests) ³ äåòàë³-
çîâàí³ (substantive tests).

Òåñòè íà â³äïîâ³äí³ñòü – ïðèçíà÷åí³ äëÿ âèá³ðêîâî¿ (ïî-
âåðõíåâî¿) ïåðåâ³ðêè ôóíêö³îíàëüíèõ åëåìåíò³â ²Ò–ñåðåä-
îâèùà îðãàí³çàö³¿ íà ïðåäìåò ï³äòâåðäæåííÿ àáî ñïðîñòó-
âàííÿ ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ âñòàíîâëåíèì ñòàíäàðòàì, åòàëîííèì 
ïðàêòèêàì, ïðàâèëàì òîùî. Çàñòîñóâàííÿ â öèõ òåñòàõ ìå-
òîäó àóäèòîðñüêî¿ âèá³ðêè, ÿêèé áóäå ðîçãëÿíóòèé äàë³, äî-
çâîëÿº á³ëüø ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè àóäèòó, 
âèÿâëÿþ÷è â ²Ò–ñåðåäîâèù³ íàéá³ëüø «ïðîáëåìí³» åëåìåí-
òè, íå âäàþ÷èñü äî äåòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ ³ àíàë³çó êîæíî¿ 
³ç éîãî ñêëàäîâèõ. Òàê³ òåñòè çàçâè÷àé çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ 
ïåðåâ³ðêè â³äïîâ³äíîñò³ ñèñòåìè ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ²Ò â 
îðãàí³çàö³¿ ïðîïèñàíèì ïîë³òèêàì, ïðàâèëàì òîùî. Íàâåäå-
ìî ïðèêëàäè êîíòðîëüíèõ çàïèòàíü òåñò³â ²Ò–àóäèòó íà â³ä-
ïîâ³äí³ñòü:

– ÷è âèêîíóºòüñÿ ïåð³îäè÷íà çì³íà ïàðîë³â äîñòóïó äî ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåì;

– ÷è âèêîíóºòüñÿ ïåð³îäè÷íà ïåðåâ³ðêà àâòîìàòè÷íèõ ðå-
ºñòð³â ñèñòåìíèõ ³ ïðîãðàìíèõ ïîìèëîê, â³ðóñíèõ òà ìåðå-
æåâèõ àòàê;

– ÷è äîïóñêàþòüñÿ çì³íè ïðîãðàì ³ äàíèõ íåàâòîðèçîâà-
íèìè êîðèñòóâà÷àìè òîùî.

Äåòàë³çîâàí³ òåñòè – ïðèçíà÷åí³ äëÿ á³ëüø ãëèáîêî¿ (äå-
òàëüíî¿) ïåðåâ³ðêè ôóíêö³îíàëüíèõ åëåìåíò³â ²Ò–ñåðåäîâè-
ùà îðãàí³çàö³¿, çîêðåìà, íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíèõ 
òåñò³â íà â³äïîâ³äí³ñòü, ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ñóòòºâèõ ïîìèëîê, 
óïóùåíü, ïîðóøåíü âñòàíîâëåíèõ ïîë³òèê, ïðàâèë, âèìîã òî-
ùî. Òîáòî íà ïðàêòèö³ îáñÿã íåîáõ³äíèõ äåòàë³çîâàíèõ òåñ-
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ò³â ²Ò–àóäèòó âèçíà÷àþòü çà ðåçóëüòàòàìè òåñòóâàíü íà â³ä-
ïîâ³äí³ñòü. Íàïðèêëàä, çà ðåçóëüòàòàìè òåñòóâàííÿ ñèñòåìè 
ðèçèê–ìåíåäæìåíòó ²Ò íà â³äïîâ³äí³ñòü ïðîïèñàíèì ïîë³òè-
êàì ³ ïðàâèëàì ìîæå âèÿâèòèñÿ ïîòðåáà â á³ëüø äåòàëüíîìó 
äîñë³äæåíí³ ³ àíàë³ç³ ¿¿ îêðåìèõ åëåìåíò³â (ïðîöåñ³â óïðàâë³í-
íÿ äîñòóïí³ñòþ ñèñòåì, ðåçåðâíîãî êîï³þâàííÿ äàíèõ òîùî).

Àóäèòîðñüêà âèá³ðêà (Audit sampling) – ìåòîä îòðèìàííÿ 
àóäèòîðñüêèõ äîêàç³â ó ïðîöåñ³ ²Ò–àóäèòó øëÿõîì â³äáîðó äå-
ÿêî¿ ìíîæèíè åëåìåíò³â ³ç ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ äàíèõ ùîäî 
òèõ àáî ³íøèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñêëàäîâèõ ²Ò–ñåðåäîâèùà îð-
ãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ ïåðåâ³ðêè ïåâíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî ïðèòà-
ìàíí³ óñ³é ñóêóïíîñò³. Ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó 
ïðè ïðîâåäåíí³ àóäèòîðñüêèõ ïðîöåäóð ìàº ðÿä òàêèõ ïåðå-
âàã: ïî–ïåðøå, çíèæåííÿ ðèçèêó ïðîâåäåííÿ íàäì³ðíî¿ ê³ëü-
êîñò³ àóäèòîðñüêèõ çàõîä³â; ïî–äðóãå, øâèäêå îïðàöþâàííÿ 
âåëèêèõ îáñÿã³â ³íôîðìàö³¿ ùîäî îá’ºêòà àóäèòó íà îñíîâ³ â³-
ä³áðàíî¿ ìíîæèíè ðåïðåçåíòàòèâíèõ åëåìåíò³â ³ç ãåíåðàëü-
íî¿ ñóêóïíîñò³ äàíèõ; ïî–òðåòº, ðåàë³çàö³ÿ îäíîãî ³ç ãîëîâíèõ 
ïðèíöèï³â àóäèòó – «îòðèìàòè íåîáõ³äíèé ì³í³ìóì àóäèòîð-
ñüêèõ äîêàç³â, äîñòàòí³õ äëÿ ôîðìóâàííÿ äóìêè àóäèòîðà».

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè ïðè ïðîâåäåíí³ çàõîä³â ²Ò–àóäè-
òó º òàê³ âèäè àóäèòîðñüêî¿ âèá³ðêè: âèá³ðêà çà âëàñòèâèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè/àòðèáóòàìè (attribute sampling), âèá³ðêà 
çà íåâëàñòèâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè (variable sampling) ³ ñòà-
òèñòè÷íà âèá³ðêà (statistical sampling).

Âèá³ðêà çà âëàñòèâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè – çàñòîñîâó-
ºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, â àóäèòîðñüêèõ òåñòàõ íà â³äïîâ³äí³ñòü 
äëÿ â³äáîðó ³ç ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ äàíèõ ìíîæèíè åëå-
ìåíò³â, ÿêèì ïðèòàìàííà ïåâíà àòðèáóòèêà (òîáòî ÿê³ â³ä-
ïîâ³äàþòü ïåâíèì êðèòåð³ÿì, âèìîãàì òîùî). Íàïðèêëàä, 
òàêèé âèä àóäèòîðñüêî¿ âèá³ðêè ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé 
äëÿ â³äáîðó òðàíçàêö³é ïåâíîãî ²Ò–ïðîöåñó, äàí³ ÿêèõ ïî-
âèíí³ áóòè çàõèùåíèìè àëãîðèòìîì øèôðóâàííÿ ç ìåòîþ 
ïîäàëüøî¿ ¿õ äåòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè, çîêðåìà ùîäî íàä³éíîñò³ 
öüîãî àëãîðèòìó òîùî.

Âèá³ðêà çà íåâëàñòèâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè – çàñòîñîâó-
ºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, â àóäèòîðñüêèõ äåòàë³çîâàíèõ òåñòàõ äëÿ 
â³äáîðó ³ç ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ äàíèõ ìíîæèíè åëåìåíò³â, 
ÿêèì ïðèòàìàíí³ ïåâí³ â³äõèëåííÿ â³ä âñòàíîâëåíèõ êðèòåð³-
¿â, ïðàâèë, âèìîã òîùî. Íàïðèêëàä, òàêèé âèä àóäèòîðñüêî¿ 
âèá³ðêè ìîæå áóòè çàñòîñîâàíèé äëÿ â³äáîðó òðàíçàêö³é 
ïåâíîãî ²Ò–ïðîöåñó, ÿê³ áóëè âèêîíàí³ ç ïîðóøåííÿì âñòà-
íîâëåíî¿ ïðîöåäóðè àâòîðèçàö³¿ ¿õ âèêîíàâöÿ ç ìåòîþ ôîð-
ìóâàííÿ àóäèòîðñüêî¿ äóìêè ïðî çàãàëüíèé ð³âåíü ðèçèê–
ìåíåäæìåíòó öüîãî ïðîöåñó òîùî.

Âèá³ðêà ñòàòèñòè÷íà – ìîæå çàñòîñîâóâàòèñü ó ð³çíîìà-
í³òíèõ àóäèòîðñüêèõ ïðîöåäóðàõ. ¯¿ ñóòü ïîëÿãàº ó âèïàäêî-
âîìó â³äáîð³ (random selection) ìíîæèíè åëåìåíò³â ³ç ãå-
íåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ äàíèõ, çà ÿêèì êîæåí åëåìåíò ìàº 
îäíàêîâ³ øàíñè ïîòðàïèòè ó âèá³ðêó.

Çàëó÷åííÿ ³íøèõ åêñïåðò³â/êîíñóëüòàíò³â (Using the work 
of other experts/consultants) – ìåòîä îòðèìàííÿ àóäèòîð-
ñüêèõ äîêàç³â ó ïðîöåñ³ ²Ò–àóäèòó øëÿõîì çàñòîñóâàííÿ 
ïðàö³ àáî ðåêîìåíäàö³é ð³çíîìàí³òíèõ åêñïåðò³â. Ïðè öüîìó 
âîíè ìîæóòü áóòè ÿê çîâí³øí³ìè â³äíîñíî îðãàí³çàö³¿ (çàìîâ-
íèêà àóäèòó), òàê ³ âíóòð³øí³ìè.

Íà ïðàêòèö³ öåé ìåòîä çàçâè÷àé çàñòîñîâóþòü ó âèïàäêó 
íåîáõ³äíîñò³ çàëó÷åííÿ ñïåö³àëüíèõ ôàõîâèõ àáî ãàëóçåâèõ 

çíàíü òà ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê äëÿ ïðîôåñ³éíîãî îö³íþâàííÿ 
ïåâíèõ àñïåêò³â ²Ò–àóäèòó, â ÿêèõ êîìïåòåíòí³ñòü àóäèòîðà 
º íåäîñòàòíüîþ äëÿ îòðèìàííÿ âèñíîâê³â íàëåæíîãî ð³âíÿ 
ÿêîñò³ ³ äîñòîâ³ðíîñò³. Òàêîæ çàëó÷åííÿ ³íøèõ åêñïåðò³â ìîæå 
çàñòîñîâóâàòèñü ç ìåòîþ äåëåãóâàííÿ ÷àñòèíè ðîáîòè ²Ò–
àóäèòîðà íà àóòñîðñèíã äëÿ ïðèñêîðåííÿ ¿¿ âèêîíàííÿ òîùî.

Îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó º ìîæ-
ëèâ³ñòü çîñåðåäèòè ðåñóðñè ²Ò–àóäèòó íà íàéâàæëèâ³øèõ 
éîãî àñïåêòàõ, â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, çàâäàíü é 
îáìåæåíü àóäèòó òîùî, à òàêîæ ï³äâèùèòè çàãàëüíèé ð³âåíü 
îá´ðóíòîâàíîñò³ ³ âïåâíåíîñò³ ó éîãî ðåçóëüòàòàõ.

Îäíàê íåäîë³êîì º íåîáõ³äí³ñòü óêëàäàííÿ ðÿäó äîäàòêîâèõ 
óãîä ³ç çàìîâíèêîì àóäèòó ùîäî ìåæ çàñòîñóâàííÿ ðîáîòè 
çàëó÷åíèõ åêñïåðò³â, ¿õ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïðàâ äîñòóïó òîùî. 
Êð³ì öüîãî, ðåçóëüòàòè ðîáîòè çàëó÷åíèõ åêñïåðò³â, à òàêîæ 
äóìêà àóäèòîðà ùîäî ð³âíÿ ¿õ íàä³éíîñò³ îáîâ’ÿçêîâî ìàþòü 
áóòè çàçíà÷åí³ â àóäèòîðñüêîìó âèñíîâêó îêðåìèì ïàðàãðà-
ôîì ³ç â³äïîâ³äíèìè êîìåíòàðÿìè.

Ð³øåííÿ ïðî çàñòîñóâàííÿ òàêîãî ìåòîäó ìàº ïðèéìàòèñü 
òà óçãîäæóâàòèñü ³ç çàìîâíèêîì àóäèòó íàëåæíèì ÷èíîì (ó 
äîêóìåíòàëüí³é ôîðì³) äî ïî÷àòêó âèêîíàííÿ àóäèòîðñüêèõ 
ïðîöåäóð. Îñê³ëüêè ÿêùî àóäèòîð óñâ³äîìèòü òàêó íåîáõ³ä-
í³ñòü ï³çí³øå, â³í ìîæå âèòðàòèòè çíà÷íèé îáñÿã ÷àñó, â³ä-
âåäåíîãî äëÿ ïðîâåäåííÿ àóäèòîðñüêèõ ïðîöåäóð, íà óçãî-
äæåííÿ âñ³õ ôîðìàëüíîñòåé ³ç çàìîâíèêîì òà åêñïåðòàìè. 
Òîìó êîæíîãî ðàçó ïåðåä ïî÷àòêîì ïðîâåäåííÿ ²Ò–àóäèòó 
éîãî âèêîíàâåöü îáîâ’ÿçêîâî ìàº ðîçãëÿíóòè íåîáõ³äí³ñòü ³ 
ìîæëèâ³ñòü çàëó÷åííÿ ïðàö³ àáî êîíñóëüòàö³é ³íøèõ åêñïåð-
ò³â, îö³íèòè ¿õ êâàë³ô³êàö³þ, êîìïåòåíòí³ñòü, äîñâ³ä, ðåñóðñè, 
íåçàëåæí³ñòü òà ÿê³ñòü ðîáîòè òîùî.

Âèñíîâêè
Àóäèòîðñüê³ äîêàçè, ç³áðàí³ ³ç çàñòîñóâàííÿì ðîçãëÿíóòèõ 

âèùå ³íñïåêö³éíèõ ìåòîä³â ²Ò–àóäèòó, º âàæëèâèì ï³ä´ðóíòÿì 
äëÿ ôîðìóâàííÿ àóäèòîðñüêîãî âèñíîâêó ³ ðåêîìåíäàö³é. 
Îäíàê ó êîíêðåòíîìó âèïàäêó àóäèòó âîíè º ëèøå ïåðâèí-
íèì ìàòåð³àëîì, ÿêèé ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî ïðîôåñ³éíî-
ãî îáðîáëåííÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ àíàë³òè÷íèõ 
ìåòîä³â àóäèòó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ç ìåòîþ îòðèìàí-
íÿ îá’ºêòèâíî¿ àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ (ñâ³äîöòâ àóäèòó) ùîäî 
²Ò–ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿.
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Óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ³íòåãðàö³¿ àâ³àêîìïàí³¿ â óìîâàõ 
ì³æíàðîäíîãî êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà

Ó ñòàòò³ àâòîðîì äîñë³äæåí³ îñíîâí³ àêòóàëüí³ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ³íòåãðàö³¿ àâ³àêîìïàí³é â óìîâàõ çà-
ãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ, âèçíà÷åí³ ïåðñïåêòèâè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é ³íòåãðàö³¿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
äîâãîñòðîêîâîãî ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíèõ àâ³àêîìïàí³é, äîñë³äæåíî ïåðåäóìîâè òà ïîñë³äîâí³ñòü ïðèºäíàííÿ íàö³îíàëüíèõ 
àâ³àêîìïàí³é äî ãëîáàëüíèõ àâ³àö³éíèõ àëüÿíñ³â, ïðîàíàë³çîâàí³ îñîáëèâîñò³ ïîºäíàííÿ âçàºìíèõ ³íòåðåñ³â àâ³àêîìïà-
í³é – ó÷àñíèöü àëüÿíñ³â ³ ðèçèêè ñï³âïðàö³ àâ³àêîìïàí³¿ â àëüÿíñ³.
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Íàöèîíàëüíûé àâèàöèîííûé óíèâåðñèòåò

Óïðàâëåíèå ïîòåíöèàëîì èíòåãðàöèè àâèàêîìïàíèè â óñëîâèÿõ 
ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíòíîé ñðåäû

Â ñòàòüå àâòîðîì èññëåäîâàíû îñíîâíûå àêòóàëüíûå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ïîòåíöèàëîì èíòåãðàöèè àâèàêîìïàíèé â 
óñëîâèÿõ îáîñòðåíèÿ êîíêóðåíöèè íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ, îïðåäåëåíû ïåðñïåêòèâû ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé èíòåãðàöèè 
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîëãîñðî÷íîãî ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííûõ àâèàêîìïàíèé, èññëåäîâàíû ïðåäïîñûëêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü 
ïðèñîåäèíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ àâèàêîìïàíèé ê ãëîáàëüíûì àâèàöèîííûì àëüÿíñàì, ïðîàíàëèçèðîâàíû îñîáåííîñòè âçà-
èìíîãî ñî÷åòàíèÿ èíòåðåñîâ àâèàêîìïàíèé – ó÷àñòíèö àëüÿíñîâ è ðèñêè ñîòðóäíè÷åñòâà àâèàêîìïàíèè â àëüÿíñå.
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In the article the author has investigated the main current problems of integration potential management of airlines in terms of 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çà ñó÷àñíèõ óìîâ àâ³àêîìïàí³¿ 
âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ âàð³àíòè ñï³âïðàö³ ç ³íøèìè àâ³àï³ä-
ïðèºìñòâàìè, îñíîâíèìè ñåðåä ÿêèõ º: ïîãëèáëåííÿ ïàðò-
íåðñüêèõ â³äíîñèí ó ìåæàõ ìàðêåòèíãîâèõ, ñòðàòåã³÷íèõ òà 
ãëîáàëüíèõ àâ³àö³éíèõ àëüÿíñ³â, óêëàäàííÿ êîä–øåð³íãîâèõ 
òà ³íòåðëàéí–óãîä, ðîçâèòîê âçàºìîâèã³äíî¿ ñï³âïðàö³ ç àå-
ðîïîðòàìè òîùî. Ôîðìóâàííÿ àâ³àö³éíèõ àëüÿíñ³â ï³äâèùóº 
ñò³éê³ñòü àâ³àêîìïàí³¿ â óìîâàõ ðèçèêó, à òàêîæ íàäàº àâ³à-
êîìïàí³ÿì–ïàðòíåðàì äîñòóï äî íîâèõ ðåñóðñ³â òà äîçâîëÿº 
îïòèì³çóâàòè âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî ïîòåíö³àëó ÷åðåç éîãî 
åôåêòèâíå êîìá³íóâàííÿ ç ðåñóðñàìè ïàðòíåð³â. Àâ³àïåðå-
â³çíèêè, ÿê³ íå âèêîðèñòîâóþòü ïåðåâàãè ð³çíèõ ôîðì ñï³âï-
ðàö³, ìîæóòü çíà÷íî ñèëüí³øå â³ä÷óâàòè íà ñîá³ íåãàòèâí³ 
çì³íè íà ðèíêó òà áóòè ìåíø ãíó÷êèìè ïîð³âíÿíî ç òèìè, ÿê³ 

çàä³ÿí³ â êîîïåðàö³éíèõ òà ³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñàõ. Ñòðàòå-
ã³÷íà ñï³âïðàöÿ â ðàìêàõ àâ³àö³éíèõ àëüÿíñ³â äîçâîëÿº àâ³à-
êîìïàí³ÿì ñóòòºâî çìåíøèòè âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç âåäåííÿì 
êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, òà ñïðÿìóâàòè çåêîíîìëåí³ êîøòè íà 
âëàñíèé ðîçâèòîê. Ç îãëÿäó íà öå àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ º 
åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ³íòåãðàö³¿ àâ³àêîìïàí³é.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. Ïðî-
áëåìè óïðàâë³ííÿ ïîòåíö³àëîì ï³äïðèºìñòâ øèðîêî äîñë³-
äæóâàëè çàðóá³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³, çîêðåìà Í. Àçàíî-
âà, Ð. Áðóí, Ã. Ãåéë, Ð. Äåëáð³äæ, Ç. Çàì³ð, Ô. Çàôàð, Ò. Ë³í, 
Ì. Ìàðêóñ, À. Ï³ë³ïåíêî, À. Ñàõàð, Ï. Ñåääîí, Ê. Òàí³ñ, Ê. Õ³í-
êåëüìàí, À. ×àïë³íà, Ø. Øàíã [3, 6, 7]. Ð³çíîàñïåêòíèé àíà-
ë³ç ïåðåâàã òà ðèçèê³â ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é ³íòåãðàö³éíîãî 
çðîñòàííÿ øëÿõîì ïðèºäíàííÿ äî ñòðàòåã³÷íèõ òà ãëîáàëü-


