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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³ äëÿ êåð³âíèê³â á³ëüøîñò³ îð-
ãàí³çàö³é (êîìïàí³é) ³íôîðìàö³ÿ ³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 
¿¿ âèêîðèñòàííÿ äëÿ ö³ëåé á³çíåñó, º íàéö³íí³øèìè, õî÷à ³ íå 
äî ê³íöÿ çðîçóì³ëèìè ðåñóðñàìè â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäî-
âèù³. Óñï³øí³ êîìïàí³¿ ÷³òêî óñâ³äîìëþþòü âèãîäè â³ä âèêî-

ðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²Ò), àêòèâíî âïðîâàäæó-
þòü îñòàíí³ ó âëàñí³ á³çíåñ–ïðîöåñè, ï³äâèùóþ÷è ¿õ ö³íí³ñòü, 
åôåêòèâí³ñòü ³ ³íø³ ïåðåâàãè. Ïðè öüîìó äåäàë³ á³ëüøà ³íòå-
ãðàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ïðîöåñè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïîãëèáëåííÿ çàëåæíîñò³ ðåçóëüòàò³â á³çíå-
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ñó â³ä âèêîðèñòàííÿ ²Ò îáóìîâëþþòü çðîñòàííÿ ¿õ çíà÷èìîñò³ 
ÿê ñòðàòåã³÷íîãî ðåñóðñó, óïðàâë³ííÿ ÿêèì ïîâèííî çä³éñíþ-
âàòèñü íà â³äïîâ³äíîìó ð³âí³. 

Çàñàäè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè òåõ-
íîëîã³ÿìè îðãàí³çàö³é ñôîðìóëüîâàí³ â êîíöåïö³¿ «²Ò 
Governance», íà ÿê³é íèí³ áàçóþòüñÿ ïåðåäîâ³ ïðàêòèêè 
²Ò–ìåíåäæìåíòó. Ñóòí³ñòü ö³º¿ êîíöåïö³¿ ïîëÿãàº ó ïîáóäî-
â³ â êîìïàí³¿ òàêî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèìè òåõ-
íîëîã³ÿìè, ïðè ÿê³é ²Ò–ñòðàòåã³ÿ ïðèâåäåíà ó â³äïîâ³äí³ñòü 
³ç çàãàëüíîþ á³çíåñ–ñòðàòåã³ºþ, ö³ë³ ³ ïðîöåñè ²Ò – ç ö³ëÿ-
ìè ³ ïðîöåñàìè á³çíåñó. Äîñÿãíåííÿ òàêîãî ð³âíÿ óïðàâë³í-
íÿ íà ïðàêòèö³ ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè ö³ë³ñíîãî ï³äõîäó 
äî ñåðåäîâèùà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²Ò–ñåðåäîâè-
ùà) îðãàí³çàö³¿ ÿê ñêëàäíî¿ ñèñòåìè, ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèí-
ãó ¿¿ ñêëàäîâèõ çà âèçíà÷åíèìè ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñ-
ò³, à òàêîæ ïðîâåäåííÿ ðåãóëÿðíîãî àóäèòó ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é (²Ò–àóäèòó) çà âèçíà÷åíèìè îá’ºêòàìè/ö³ëÿìè 
êîíòðîëþ. Ïðè öüîìó ²Ò–àóäèò ÿê ³íñòðóìåíò ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ â³ä³ãðàº êëþ÷îâó ðîëü. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ àóäèòó ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ÿê ³íñòðóìåíòó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà, ç 
ïîãëÿäó éîãî çàñòîñóâàííÿ â ñèñòåì³ ²Ò–ìåíåäæìåíòó îðãà-
í³çàö³é ÿê çîâí³øíüî¿ êîíñàëòèíãîâî¿ ïîñëóãè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Àíàë³ç ïðàêòèêè ²Ò–ìå-
íåäæìåíòó êîìïàí³é ïîêàçóº, ùî, çàëåæíî â³ä ð³âíÿ çð³ëîñò³ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ²Ò â îðãàí³çàö³¿, îêð³ì ïåðåâàã, çàñòîñó-
âàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òàêîæ ìîæå ìàòè ³ íåãàòèâ-
í³ äëÿ á³çíåñó íàñë³äêè, çîêðåìà, òàê³ ÿê ðåàë³çàö³ÿ ð³çíîìà-
í³òíèõ ²Ò–ðèçèê³â (ïî÷èíàþ÷è â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó 
äî êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿, ³ çàê³í÷óþ÷è ô³íàíñîâèìè ìà-
õ³íàö³ÿìè), íåïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é â ²Ò, çàëåæí³ñòü íåïå-
ðåðâíîñò³ á³çíåñ–ïðîöåñ³â â³ä ²Ò òà ³í. Òîìó ïðàêòè÷íà ðåàë³-
çàö³ÿ êîíöåïö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ²Ò â êîìïàí³¿ º äóæå 
âàæëèâèì ³ â³äïîâ³äàëüíèì çàâäàííÿì, ðåàë³çàö³ÿ ÿêîãî ïî-
òðåáóº çàñòîñóâàííÿ ñïåö³àëüíèõ ³íñòðóìåíò³â, îäíèì ³ç ÿêèõ 
º àóäèò ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Âèêîðèñòàííÿ ²Ò–àóäèòó â ñèñòåì³ ²Ò–ìåíåäæìåíòó êîìïà-
í³¿ äàº ìîæëèâ³ñòü ¿¿ êåð³âíèöòâó ÷³òêî ïîáà÷èòè ì³ñöå âïðî-
âàäæåíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â çàãàëüí³é îðãàí³çàö³é-
í³é ñòðóêòóð³, à òàêîæ ¿õí³é âíåñîê ó äîñÿãíåííÿ ö³ëåé á³çíåñó, 
îö³íèòè â³äïîâ³äí³ñòü ²Ò–ñòðàòåã³¿ çàãàëüí³é ñòðàòåã³¿ á³çíå-
ñó, ð³âåíü çð³ëîñò³ ²Ò–ïðîöåñ³â ³ ìåíåäæìåíòó ²Ò–ðèçèê³â. Ïðè 
öüîìó ðåãóëÿðíèé õàðàêòåð ïðîâåäåííÿ ²Ò–àóäèòó çàáåçïå÷óº 
ñòàë³ñòü ïðîöåñó ðîçâèòêó ²Ò–ñåðåäîâèùà êîìïàí³¿ â íàïðÿì-
êó ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ²Ò.

Óçàãàëüíþþ÷è ð³çíîìàí³òí³ òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ ²Ò–àóäèòó 
[2], ìîæíà éîãî âèçíà÷èòè ÿê íåçàëåæíó ïåðåâ³ðêó (åêñïåðòè-
çó) ²Ò–ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ äîñòîâ³ð-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ (ôàêò³â) ïðî éîãî ïîòî÷íèé ñòàí, ôîðìóâàííÿ 
îá’ºêòèâíîãî àóäèòîðñüêîãî âèñíîâêó, à òàêîæ íàäàííÿ ðåêî-
ìåíäàö³é ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ö³º¿ ï³äñèñòåìè îðãàí³çàö³¿.

Íàéá³ëüø íàáëèæåíèì äî çàïðîïîíîâàíîãî âèçíà÷åí-
íÿ ñóòíîñò³ ²Ò–àóäèòó º éîãî çàñòîñóâàííÿ â ñèñòåì³ ²Ò–ìå-
íåäæìåíòó êîìïàí³¿ ÿê çîâí³øíüî¿ êîíñàëòèíãîâî¿ ïîñëóãè, 
àáî çîâí³øíüîãî ²Ò–àóäèòó [4]. Ïðîâåäåííÿ àóäèòó ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ó òàêèé ñïîñ³á áóäå ìàòè íàéá³ëüøèé ïî-
çèòèâíèé åôåêò äëÿ éîãî çàìîâíèêà, îñê³ëüêè ìàêñèìàëüíî 
îð³ºíòîâàíå íà íåçàëåæí³ñòü ³ îá’ºêòèâí³ñòü éîãî âèêîíàííÿ.

Âèõîäÿ÷è ç àíàë³çó ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîäèê ïðîâåäåí-
íÿ àóäèòó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é [4, 1], à òàêîæ êåðóþ-
÷èñü êîíöåïòóàëüíèìè çàñàäàìè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ 
²Ò, ïåðåäîâèìè ïðàêòèêàìè ²Ò–ìåíåäæìåíòó [5–13] ³ ö³ë³ñ-
íèì ï³äõîäîì äî óïðàâë³ííÿ ²Ò–ñåðåäîâèùåì îðãàí³çàö³¿ ÿê 
ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ [3], ìîæíà çàïðîïîíóâàòè òàêèé óçà-
ãàëüíåíèé êîìïëåêñ çàõîä³â ðåàë³çàö³¿ çîâí³øíüîãî ²Ò–àó-
äèòó: ïîïåðåäíÿ ä³àãíîñòèêà ²Ò–ñåðåäîâèùà, àóäèò ²Ò–³íô-
ðàñòðóêòóðè, àóäèò ²Ò–ï³äðîçä³ëó, àóäèò ²Ò–áåçïåêè, êîíòðîëü 
âïðîâàäæåííÿ ðåêîìåíäàö³é ²Ò–àóäèòó. Ðîçãëÿíåìî çàïðî-
ïîíîâàíèé êîìïëåêñ çàõîä³â ïðîâåäåííÿ çîâí³øíüîãî ²Ò–
àóäèòó á³ëüø äåòàëüíî.

Ïîïåðåäíÿ ä³àãíîñòèêà ²Ò–ñåðåäîâèùà – ïðîâîäèòüñÿ 
íà ïðîòÿç³ 3 – 5 ðîáî÷èõ äí³â äëÿ âèçíà÷åííÿ âèä³â, ñòðî-
ê³â ïðîâåäåííÿ ³ âàðòîñò³ ðîá³ò ïî ²Ò–àóäèòó. Ó ïðîöåñ³ ïðî-
âåäåííÿ ä³àãíîñòèêè çáèðàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî êîìïàí³þ 
(çàìîâíèêà àóäèòó), íåîáõ³äíà äëÿ âèÿâëåííÿ êëþ÷îâèõ ïðî-
áëåì ó ñôåð³ ²Ò. Öå äîçâîëèòü ðîçðîáèòè äåòàëüíó ïðîïîçè-
ö³þ ùîäî ïðîâåäåííÿ ²Ò–àóäèòó â êîìïàí³¿.

Àóäèò ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè – ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ îòðè-
ìàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ôàêò³â) ïðî ïîòî÷íèé ñòàí 
³íôðàñòðóêòóðè âïðîâàäæåíèõ â îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é, ¿¿ ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè, åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³î-
íóâàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé á³çíåñó, à òàêîæ íàäàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ö³º¿ ï³äñèñòåìè 
²Ò–ñåðåäîâèùà êîìïàí³¿.

Àóäèò ²Ò–ï³äðîçä³ëó – ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ 
äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ôàêò³â) ïðî ïîòî÷íèé ñòàí ï³äðîçä³-
ëó óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàö³éíèì òåõíîëîã³ÿìè îðãàí³çàö³¿, éî-
ãî ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè, åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé á³çíåñó, à òàêîæ íàäàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ðå-
êîìåíäàö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ö³º¿ ï³äñèñòåìè ²Ò–ñåðåä-
îâèùà êîìïàí³¿.

Àóäèò ²Ò–áåçïåêè – ïðîâîäèòüñÿ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ äî-
ñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ôàêò³â) ïðî ïîòî÷íèé ñòàí ³íôîðìàö³é-
íî¿ áåçïåêè îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè, åôåêòèâ-
í³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé á³çíåñó, à òàêîæ 
íàäàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî âäîñêîíàëåííÿ ö³-
º¿ ï³äñèñòåìè ²Ò–ñåðåäîâèùà êîìïàí³¿.

Êîíòðîëü âïðîâàäæåííÿ ðåêîìåíäàö³é ²Ò–àóäèòó – ïðîâî-
äèòüñÿ ç ìåòîþ êîíòðîëþ ³ ï³äòðèìêè âïðîâàäæåííÿ ðåçóëü-
òàò³â àóäèòó éîãî çàìîâíèêîì. Öåé åòàï º âàæëèâîþ ïðàê-
òèêîþ âèêîíàâöÿ àóäèòó â íàïðÿìêó çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî 
ð³âíÿ ÿêîñò³ ³ êîðèñíîñò³ ðåçóëüòàò³â àóäèòó äëÿ ìàêñèìàëü-
íîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá á³çíåñó çàìîâíèêà.

Ç ïîãëÿäó âèêîíàâöÿ çîâí³øíüîãî ²Ò–àóäèòó íàéá³ëüø â³ä-
ïîâ³äàëüíèì ³ òàêèì, ùî ïîòðåáóº íàéá³ëüøî¿ óâàãè, ñåðåä 
çàçíà÷åíîãî âèùå êîìïëåêñó çàõîä³â ²Ò–àóäèòó º ïîïåðåäíÿ 
ä³àãíîñòèêà ²Ò–ñåðåäîâèùà. Îñê³ëüêè êîæåí îêðåìèé âèïà-
äîê çîâí³øíüîãî ²Ò–àóäèòó ðîçãëÿäàºòüñÿ éîãî âèêîíàâöåì 
ÿê îêðåìèé ïðîåêò ç³ ñâî¿ìè óí³êàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè. Íà 
öüîìó åòàï³ çà êîðîòêèé ïðîì³æîê ÷àñó âèêîíàâåöü àóäèòó 
ïîâèíåí íàñò³ëüêè ÷³òêî çðîçóì³òè ïðîáëåìè ³ ïîòðåáè çà-
ìîâíèêà, ùîá çðîáèòè éîìó ìàêñèìàëüíî âäàëó êîìåðö³éíó 
ïðîïîçèö³þ, ÿêà â ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿ ²Ò–àóäèòó áóäå ìàòè 
äëÿ íüîãî ìàêñèìàëüíó âèãîäó, ùî ó ñâîþ ÷åðãó çàáåçïå÷èòü 
âèêîíàâöþ òðèâàëó ñï³âïðàöþ ³ç çàìîâíèêîì ùîäî íàäàííÿ 
éîìó òàêî¿ ïîñëóãè íà ðåãóëÿðí³é îñíîâ³.
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Òàáëèöÿ 1. Ëèñò–çàìîâëåííÿ íà ïðîâåäåííÿ ²Ò–àóäèòó *
«Ïîâíà íàçâà Çàìîâíèêà»

1. Çàãàëüí³ â³äîìîñò³ ïðî Çàìîâíèêà:
1.1. Ïîâíà íàçâà êîìïàí³¿.
1.2. Þðèäè÷íà àäðåñà.
1.3. Ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ (âèäè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³).
1.4. Íàÿâíà, äåòàëüíî îïèñàíà ³ çàäîêóìåíòîâàíà çàãàëüíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà êîìïàí³¿.
1.5. Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿.
1.6. Îá’ºêòè êîìïàí³¿, ÿê³ áóäóòü âêëþ÷åí³ äî ïðîåêòó êîíñàëòèíãó (²Ò–àóäèòó), âêëþ÷àþ÷è ìàòåðèíñüêó êîìïàí³þ.
1.7. Â³äïîâ³äàëüí³ îñîáè.
1.8. Êîíòàêòí³ íîìåðè òåëåôîí³â.
1.9. ²íøà ³íôîðìàö³ÿ, âàæëèâà äëÿ âðàõóâàííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ²Ò–àóäèòó.

2. Ñòðàòåã³ÿ á³çíåñó:
2.1. Âèçíà÷åíà ³ çàäîêóìåíòîâàíà ì³ñ³ÿ á³çíåñó. 
2.2. Âèçíà÷åíà, äåòàëüíî îïèñàíà ³ çàäîêóìåíòîâàíà çàãàëüíà ñòðàòåã³ÿ á³çíåñó.
2.3. Âèçíà÷åíî, äåòàëüíî îïèñàíî ³ çàäîêóìåíòîâàíî äåðåâî ö³ëåé á³çíåñó.
2.4. Çàäîêóìåíòîâàí³ ³ âèêîíóþòüñÿ òàêòè÷í³ òà îïåðàòèâí³ ïëàíè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ á³çíåñó.
2.5. Âèçíà÷åí³, äåòàëüíî îïèñàí³ ³ çàäîêóìåíòîâàí³ ñòàíäàðòè, ïîë³òèêè, ïðèíöèïè, ïðàâèëà, ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿.
2.6. Íàÿâí³ ³ çàäîêóìåíòîâàí³ ðåçóëüòàòè ñàìîàíàë³çó êîìïàí³¿ çà ìåòîäèêàìè áåí÷ìàðê³íãó, SWOT, STEP àáî ³íøèìè íà àêòóàëüíó äàòó.
2.7. Âèçíà÷åí³ êëþ÷îâ³ ôàêòîðè óñï³õó òà êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ á³çíåñó, çàäîêóìåíòîâàí³ ðåçóëüòàòè ¿õ ìîí³òîðèíãó íà àêòóàëüíó äàòó.
2.8. ²íøà ³íôîðìàö³ÿ, âàæëèâà äëÿ âðàõóâàííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ²Ò–àóäèòó.

3. Á³çíåñ–ïðîöåñè:
3.1. Á³çíåñ–ïðîöåñè êîìïàí³¿ çìîäåëüîâàí³ «ßÊ ª» (AS IS), äåòàëüíî îïèñàí³ íà âñ³õ ð³âíÿõ äåêîìïîçèö³¿ òà çàäîêóìåíòîâàí³ íà àêòóàëüíó äàòó.
3.2. Á³çíåñ–ïðîöåñè êîìïàí³¿ îïòèì³çîâàí³ äî ñòàíó «ßÊ ÏÎÂÈÍÍÎ ÁÓÒÈ» (TO BE), äåòàëüíî îïèñàí³ íà âñ³õ ð³âíÿõ äåêîìïîçèö³¿ òà çàäîêóìåíòîâàí³ 
íà àêòóàëüíó äàòó.
3.3. Á³çíåñ–ïðîöåñè ïîâí³ñòþ óçãîäæåí³ ì³æ ñîáîþ òà ïîâ’ÿçàí³ â ºäèíó ñèñòåìó/ìåðåæó ïðîöåñ³â.
3.4. Íàéíèæ÷èé ð³âåíü äåêîìïîçèö³¿ ìîäåëåé á³çíåñ–ïðîöåñ³â êîìïàí³¿ îïèñàíèé ³ çàäîêóìåíòîâàíèé ó âèãëÿä³ ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é âèêîíàâö³â 
êîíêðåòíèõ ðîá³ò/ôóíêö³é á³çíåñ–ïðîöåñ³â.
3.5. Á³çíåñ–ïðîöåñè óçãîäæåí³ ³ç ö³ëÿìè òà ñòðàòåã³ºþ á³çíåñó òà ïîâíîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷óþòü ¿õ ðåàë³çàö³þ.
3.6. Íàÿâí³ çàäîêóìåíòîâàí³ ðåçóëüòàòè ôóíêö³îíàëüíî–âàðò³ñíîãî àíàë³çó á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà àêòóàëüíó äàòó.
3.7. Íàÿâí³ ïðîãðàìí³ çàñîáè àáî ìîäóë³ êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè (²Ñ) äëÿ îïåðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ìîí³òîðèíãó ñèñòåìè á³çíåñ–
ïðîöåñ³â êîìïàí³¿ (êëàñó BPMS àáî ³íø³), ðåçóëüòàòè ¿õ âèêîðèñòàííÿ çàäîêóìåíòîâàí³ íà àêòóàëüíó äàòó.
3.8. Íàÿâí³ ïðîãðàìí³ çàñîáè àáî ìîäóë³ ²Ñ äëÿ çä³éñíåííÿ îïåðàòèâíî¿ á³çíåñ–àíàë³òèêè (êëàñó BI, OLAP àáî ³íø³), ðåçóëüòàòè ¿õ âèêîðèñòàííÿ 
çàäîêóìåíòîâàí³ íà àêòóàëüíó äàòó.
3.9. ²íøà ³íôîðìàö³ÿ, âàæëèâà äëÿ âðàõóâàííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ²Ò–àóäèòó.

4. ²Ò–³íôðàñòðóêòóðà:
4.1. Âèçíà÷åíà ³ çàäîêóìåíòîâàíà àðõ³òåêòóðà ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè êîìïàí³¿.
4.2. Íàÿâíà ³ çàäîêóìåíòîâàíà íà àêòóàëüíó äàòó äåòàëüíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî:

4.2.1. ²íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ³ ïîòîêè êîìïàí³¿.
4.2.2. Äàí³.
4.2.3. Êîíô³ãóðàö³¿.
4.2.4. Àïàðàòíå çàáåçïå÷åííÿ.
4.2.5. Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ.
4.2.6. Ëîêàëüíó ìåðåæó.
4.2.7. Ç’ºäíàííÿ ³ç çîâí³øí³ìè òà áåçäðîòîâèìè ìåðåæàìè.
4.2.8. WEB–ðåñóðñè.
4.2.9. Õìàðí³ îá÷èñëåííÿ.
4.2.10. Êîðïîðàòèâíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó (²Ñ).
4.2.11. ²íöèäåíòè â ²Ò–³íôðàñòðóêòóð³ (ïîëîìêè, çáî¿, ïåðåâàíòàæåííÿ åëåêòðîìåðåæ³, ñåðâåð³â òîùî).

4.3. Íàÿâí³ ³ çàäîêóìåíòîâàí³ íà àêòóàëüíó äàòó ðåçóëüòàòè ñàìîàíàë³çó ²Ò–âèòðàò êîìïàí³¿ çà ìåòîäèêàìè TCO, ROI, EVA.
4.4. Âèçíà÷åí³ êëþ÷îâ³ ôàêòîðè óñï³õó òà êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè, çàäîêóìåíòîâàí³ ðåçóëüòàòè ¿õ ìîí³òîðèíãó íà àêòó-
àëüíó äàòó.
4.5. Íàÿâí³ ïðîãðàìí³ çàñîáè àáî ìîäóë³ êîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè äëÿ îïåðàòèâíîãî ìîí³òîðèíãó ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè, çàäîêóìåíòîâàí³ 
ðåçóëüòàòè ¿õ âèêîðèñòàííÿ íà àêòóàëüíó äàòó.
4.6. Ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²Ò–³íôðàñòðóêòóðè êîìïàí³¿.
4.7. ²íøà ³íôîðìàö³ÿ, âàæëèâà äëÿ âðàõóâàííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ²Ò–àóäèòó.

5. ²Ò–ï³äðîçä³ë:
5.1. Â êîìïàí³¿ ³ñíóº òà ôóíêö³îíóº íà ïîñò³éí³é îñíîâ³ ²Ò–ï³äðîçä³ë.
5.2. ²Ò–ï³äðîçä³ë êîìïàí³¿ ôóíêö³îíóº ÿê îêðåìà ñòðóêòóðíà îäèíèöÿ.
5.3. Øòàò ²Ò–ï³äðîçä³ëó (ê³ëüê³ñòü).
5.4. Íàÿâíà, äåòàëüíî îïèñàíà ³ çàäîêóìåíòîâàíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ²Ò–ï³äðîçä³ëó êîìïàí³¿.
5.5. Â êîìïàí³¿ ³ñíóº ïîñàäà ²Ò–äèðåêòîðà (CIO).
5.6. ²Ò–äèðåêòîð ìàº ñòàòóñ TOP–ìåíåäæåðà â êîìïàí³¿, íàä³ëåíèé ïîâíîâàæåííÿìè ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ, âíîñèòè çì³íèòè â 
²Ò–ñòðàòåã³þ, ²Ò–ïðîöåñè òîùî.
5.7. Âèçíà÷åí³, äåòàëüíî îïèñàí³ ³ çàäîêóìåíòîâàí³ ñòàíäàðòè, ïîë³òèêè, ïðèíöèïè, ïðàâèëà, ïîñàäîâ³ ³íñòðóêö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ²Ò–ï³äðîçä³ëó êîìïàí³¿.
5.8. Ä³ÿëüí³ñòü ²Ò–ï³äðîçä³ëó òà éîãî ñêëàäîâèõ â³ää³ë³â (ñëóæá) îðãàí³çîâàíî çà ñåðâ³ñíèì ï³äõîäîì.
5.9. Âçàºìîä³þ ì³æ ²Ò–ï³äðîçä³ëîì ÿê ïîñòà÷àëüíèêîì ²Ò–ñåðâ³ñ³â òà ¿õ ê³íöåâèìè êîðèñòóâà÷àìè îðãàí³çîâàíî â ïðîãðàìíîìó ñåðåäîâèù³ êëàñó 
HelpDesk/ServiceDesk.
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5.10. ²Ò–ï³äðîçä³ë äåëåãóº äåÿê³ ôóíêö³¿ ÷è ïðîöåñè íà ²Ò–àóòñîðñèíã, íàÿâí³ ³ çàäîêóìåíòîâàí³ óãîäè ³ç ïîñòà÷àëüíèêàìè òàêèõ ïîñëóã.
5.11. Äåòàëüíî îïèñàí³ ³ çàäîêóìåíòîâàí³ íà àêòóàëüíó äàòó óñ³ ïðîåêòè êîìïàí³¿ ó ñôåð³ ²Ò (íàïðèêëàä, ñòâîðåííÿ íîâîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
äëÿ ïîòðåá á³çíåñó òîùî).
5.12. Çàäîêóìåíòîâàíà íà àêòóàëüíó äàòó ³íôîðìàö³ÿ ïðî ³íöèäåíòè â êîìïàí³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ÿëüí³ñòþ ²Ò–ï³äðîçä³ëó.
5.13. ²Ò–ñòðàòåã³ÿ:

5.13.1. Âèçíà÷åíà, äåòàëüíî îïèñàíà ³ çàäîêóìåíòîâàíà ²Ò–ñòðàòåã³ÿ êîìïàí³¿.
5.13.2. ²Ò–ñòðàòåã³ÿ êîìïàí³¿ óçãîäæåíà ³ç çàãàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ á³çíåñó òà ñïðÿìîâàíà íà ðåàë³çàö³þ îñòàííüî¿.
5.13.3. Âèçíà÷åíî, äåòàëüíî îïèñàíî ³ çàäîêóìåíòîâàíî äåðåâî ²Ò–ö³ëåé êîìïàí³¿.
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5.13.6. Âèçíà÷åí³, äåòàëüíî îïèñàí³ ³ çàäîêóìåíòîâàí³ ñòàíäàðòè, ïîë³òèêè, ïðèíöèïè, ïðàâèëà ²Ò–ìåíåäæìåíòó.
5.13.7. Âèçíà÷åí³ êëþ÷îâ³ ôàêòîðè óñï³õó òà êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ²Ò–ï³äðîçä³ëó, çàäîêóìåíòîâàí³ ðåçóëüòàòè ¿õ ìîí³òîðèíãó íà 
àêòóàëüíó äàòó.

5.14. ²Ò–ñòðàòåã³ÿ:
5.14.1. Âèçíà÷åíà, äåòàëüíî îïèñàíà ³ çàäîêóìåíòîâàíà ²Ò–ñòðàòåã³ÿ êîìïàí³¿.
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5.14.3. Âèçíà÷åíî, äåòàëüíî îïèñàíî ³ çàäîêóìåíòîâàíî äåðåâî ²Ò–ö³ëåé êîìïàí³¿.
5.14.4. ²Ò–ö³ë³ êîìïàí³¿ óçãîäæåí³ ³ç ö³ëÿìè á³çíåñó òà ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ îñòàíí³õ.
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ôóíêö³é àáî ïðîöåäóð.
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ðîáîòè íà àêòóàëüíó äàòó.
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6.7. Âïðîâàäæåí³ ³ äåòàëüíî îïèñàí³ çàõîäè ³ çàñîáè ïðîòèä³¿ ²Ò–ðèçèêàì êîìïàí³¿ (ñèñòåìè ²Ò–êîíòðîë³â), çàäîêóìåíòîâàí³ ðåçóëüòàòè ¿õ 
ôóíêö³îíóâàííÿ íà àêòóàëüíó äàòó, à òàêîæ ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ é àíàë³çó ¿õ åôåêòèâíîñò³.
6.8. Çàäîêóìåíòîâàíà íà àêòóàëüíó äàòó ³íôîðìàö³ÿ ïðî ³íöèäåíòè â ²Ò–áåçïåö³ êîìïàí³¿.
²íøà ³íôîðìàö³ÿ, âàæëèâà äëÿ âðàõóâàííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ²Ò–àóäèòó.

7. ²Ò–àóäèò:
7.1. Ö³ë³ ²Ò–àóäèòó.
7.2. Çàâäàííÿ ²Ò–àóäèòó.
7.3. Ïèòàííÿ ²Ò–àóäèòó.
7.4. Êîíòðîëüí³ îá’ºêòè ²Ò–àóäèòó.
7.5. Êðèòåð³¿ (ñòàíäàðòè) ²Ò–ìåíåäæìåíòó äëÿ ïîð³âíÿííÿ.
7.6. Çàäîêóìåíòîâàí³ ðåçóëüòàòè ïîïåðåäí³õ ²Ò–àóäèò³â (çâ³òè, ðåêîìåíäàö³¿).
7.7. ²íøà ³íôîðìàö³ÿ, âàæëèâà äëÿ âðàõóâàííÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ²Ò–àóäèòó.

Ïðîäîâæåííÿ òàáë.1

* Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Âèõîäÿ÷è ³ç çàçíà÷åíîãî âèùå ïðîïîíóºìî çä³éñíþâà-
òè ïîïåðåäíþ ä³àãíîñòèêó ²Ò–ñåðåäîâèùà â ìåæàõ çîâí³ø-
íüîãî ²Ò–àóäèòó íà îñíîâ³ ðîáî÷îãî àóäèòîðñüêîãî äîêóìåí-
òà – îïèòóâàëüíîãî ëèñòà «Ëèñò–çàìîâëåííÿ íà ïðîâåäåííÿ 
²Ò–àóäèòó», ùî íàâåäåíèé íèæ÷å (òàáë. 1). Çàïðîïîíîâàíèé 
îïèòóâàëüíèé ëèñò äëÿ ïðîâåäåííÿ ïîïåðåäíüî¿ ä³àãíîñòè-
êè ²Ò–ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿ ðîçðîáëåíèé ó â³äïîâ³äíîñò³ äî 
êîíöåïòóàëüíèõ çàñàä ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ²Ò, ïåðåäî-
âèõ ïðàêòèê ²Ò–ìåíåäæìåíòó, çîêðåìà, ²Ò–àóäèòó [5–13], à 

òàêîæ ö³ë³ñíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ ²Ò–ñåðåäîâèùåì îð-
ãàí³çàö³¿ ÿê ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ [3]. 

Äîêóìåíòóâàííÿ ôàêò³â ó ïðîöåñ³ ïîïåðåäíüî¿ ä³àãíîñ-
òèêè ²Ò–ñåðåäîâèùà çàìîâíèêà ²Ò–àóäèòó ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì çàïðîïîíîâàíîãî îïèòóâàëüíîãî ëèñòà ïîâèííî çä³é-
ñíþâàòèñü ³ç íàëåæíèì ð³âíåì äåòàë³çàö³¿. Îñê³ëüêè íà 
îñíîâ³ àíàë³çó ç³áðàíî¿ íà öüîìó åòàï³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ²Ò–
ñåðåäîâèùå âèêîíàâåöü àóäèòó ïîâèíåí áóäå ï³äãîòóâàòè 
â³äïîâ³äíèé «Ëèñò–ïðîïîçèö³þ íà ïðîâåäåííÿ ²Ò–àóäèòó», 
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îá´ðóíòóâàííÿì ÿêîãî áóäóòü çàäîêóìåíòîâàí³ ðåçóëüòàòè 
ïîïåðåäíüî¿ ä³àãíîñòèêè. Çàçíà÷åí³ âèùå äîêóìåíòè â³ä-
íîñÿòüñÿ äî àóäèòîðñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿ ³ ìîæóòü ðîçãëÿäà-
òèñü ñòîðîíàìè àóäèòó ÿê íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà äîãîâîðó íà 
ïðîâåäåííÿ ²Ò–àóäèòó, àáî ÿê â³äïîâ³äí³ äîäàòêè äî íüîãî.

Âèñíîâêè
Â óìîâàõ çðîñòàííÿ íåîáõ³äíîñò³ óïðàâë³ííÿ ñåðåäîâèùåì 

³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é îðãàí³çàö³é íà ñòðàòåã³÷íîìó ð³âí³, 
çàñòîñóâàííÿ àóäèòó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê â³äïîâ³äíî-
ãî ³íñòðóìåíòó ²Ò–ìåíåäæìåíòó íàáóâàº âñå á³ëüøîãî ïîøè-
ðåííÿ ñåðåä ÷èñëà êîìïàí³é, ÿê³ ìàþòü íàì³ð ìàêñèì³çóâàòè 
âëàñí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè â³ä âèêîðèñòàííÿ âïðîâàäæå-
íèõ ²Ò äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé á³çíåñó. Ïðè öüîìó 
ç ïîãëÿäó ìàêñèìàëüíîãî ïîçèòèâíîãî åôåêòó â³ä ïðîâåäåí-
íÿ ²Ò–àóäèòó äëÿ éîãî çàìîâíèêà íàéá³ëüøî¿ óâàãè çàñëóãîâóº 
ñàìå çîâí³øí³é ²Ò–àóäèò, ÿêèé ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâîäèòè íà 
ðåãóëÿðí³é îñíîâ³. Óçàãàëüíåíèé êîìïëåêñ çàõîä³â ðåàë³çàö³¿ 
òàêîãî àóäèòó çàïðîïîíîâàíèé ó â³äïîâ³äíîñò³ äî êîíöåïòó-
àëüíèõ çàñàä ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ²Ò, ïåðåäîâèõ ïðàêòèê 
²Ò–ìåíåäæìåíòó, çîêðåìà, ²Ò–àóäèòó, à òàêîæ ö³ë³ñíîãî ï³ä-
õîäó äî óïðàâë³ííÿ ²Ò–ñåðåäîâèùåì îðãàí³çàö³¿ ÿê ñêëàäíîþ 
ñèñòåìîþ. Íàéá³ëüø â³äïîâ³äàëüíèì çàõîäîì ïðè ïðîâåäåí-
í³ çîâí³øíüîãî ²Ò–àóäèòó ç ïîãëÿäó éîãî âèêîíàâöÿ º ïîïåðå-
äíÿ ä³àãíîñòèêà ²Ò–ñåðåäîâèùà çàìîâíèêà, äëÿ ïðîôåñ³éíîãî 
âèêîíàííÿ ÿêî¿ áóëî çàïðîïîíîâàíî çàñòîñîâóâàòè àâòîðñüêó 
ðîçðîáêó â³äïîâ³äíî¿ àóäèòîðñüêî¿ äîêóìåíòàö³¿.
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Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû âîçìîæíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ýíåðãåòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû Óêðàèíû â 
ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Â ÷àñòíîñòè, ïðîàíàëèçèðîâàíû ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ñèñòåì 
îáåñïå÷åíèÿ óãëåâîäîðîäàìè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà, ýíåðãåòè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà, ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ óãëåâîäîðî-
äàìè, ôèñêàëüíûå èíñòðóìåíòû.
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State support for the development of energy infrastructure
The article discusses the possibility of the state’s energy infrastructure to support Ukraine in the current economic 

conditions. In particular, we analyzed the forms of state support to ensure hydrocarbon systems.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðåàë³çàö³ÿ áàãàòüîõ ³íôðàñòðóê-
òóðíèõ ïðîåêò³â íåìîæëèâà áåç äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè. Òîìó, íå 
ð³äêî, ³íôðàñòðóêòóðí³ îá’ºêòè, ùî çíàõîäÿòüñÿ â ïðèâàòíîìó 
àáî ÷àñòêîâîìó ç äåðæàâîþ óïðàâë³íí³ ñóáñèäóþòüñÿ ç áî-

êó äåðæàâè. Â ñóêóïíîñò³, òàê³ çàõîäè äîçâîëÿþòü ï³äâèùèòè 
åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ³íôðàñòðóêòóðíèõ ïðîåê-
ò³â äëÿ ïðèâàòíèõ ³íâåñòîð³â, ùî ïðèçâîäèòü äî ðåàë³çàö³¿ ïðî-
åêò³â åêîíîì³÷íî åôåêòèâíèõ â ö³ëîìó äëÿ ðåã³îíó àáî êðà¿íè.


