
Концепція цифрового глосарію  у сфері маркетингу 

1. Брендинг (Branding) – процес створення унікального образу компанії або 

продукту для формування впізнаваності і лояльності. 

2. Цільова аудиторія (Target Audience) – група споживачів, яка є основною для 

маркетингової кампанії. 

3. SEO (Search Engine Optimization) – оптимізація сайту для підвищення його 

позицій у пошукових системах. 

4. Контент-маркетинг (Content Marketing) – створення цінного контенту для 

залучення і утримання аудиторії. 

5. Воронка продажів (Sales Funnel) – модель, яка описує шлях клієнта від перших 

контактів до покупки. 

6. ROI (Return on Investment) – показник рентабельності маркетингових інвестицій. 

7. SMM (Social Media Marketing) – просування через соціальні мережі. 

8. PPC (Pay Per Click) – модель онлайн-реклами, де платять за кожен клік. 

9. Лояльність клієнтів (Customer Loyalty) – ступінь прихильності клієнтів до 

бренду. 

10. Аудит маркетингу (Marketing Audit) – оцінка ефективності маркетингової 

діяльності. 

11. Кампанія (Campaign) – серія інтегрованих маркетингових дій для досягнення 

цілей. 

12. Відвідуваність сайту (Website Traffic) – кількість користувачів, що заходять на 

сайт. 

13. Конверсія (Conversion) – перетворення відвідувача у клієнта або здійснення 

цільової дії. 

14. Бюджет (Budget) – фінансові ресурси, виділені на маркетингову діяльність. 

15. Бренд-стратегія (Brand Strategy) – план створення і розвитку бренду. 

16. Позиціонування (Positioning) – спосіб розміщення бренду або продукту у 

свідомості споживача. 

17. Ремаркетинг (Remarketing) – повторне залучення користувачів, які вже 

відвідували сайт. 

18. Лід (Lead) – потенційний клієнт, що зацікавився продуктом. 

19. Мультимедіа (Multimedia) – використання різних видів медіа для просування. 

20. Відгуки (Reviews) – думки та оцінки клієнтів про продукт або послугу. 

21. Аналіз конкурентів (Competitor Analysis) – дослідження сильних і слабких сторін 

конкурентів. 

22. Ключові слова (Keywords) – слова або фрази для пошукової оптимізації. 

23. Відеомаркетинг (Video Marketing) – просування через відеоконтент. 

24. Автоматизація маркетингу (Marketing Automation) – використання технологій 

для автоматизації процесів. 

25. Впізнаваність бренду (Brand Awareness) – рівень знайомості цільової аудиторії з 

брендом. 

26. Крос-маркетинг (Cross Marketing) – співпраця між компаніями для спільного 

просування. 

27. Унікальна пропозиція продажу (USP, Unique Selling Proposition) – особливість, 

яка відрізняє продукт від конкурентів. 

28. Мета (Objective) – конкретне завдання маркетингової кампанії. 

29. Стратегія (Strategy) – довгостроковий план досягнення цілей. 

30. Тактика (Tactics) – конкретні дії для реалізації стратегії. 

31. Відкриття (Impressions) – кількість показів оголошення або посту. 

32. Клік (Click) – натискання на посилання або оголошення. 

33. Трафік (Traffic) – кількість відвідувань веб-ресурсу. 



34. Відповідь (Engagement) – взаємодія користувачів з контентом (лайки, коментарі, 

репости). 

35. Тестування (A/B Testing) – порівняння двох версій для визначення 

найефективнішої. 

36. Мікромаркетинг (Micromarketing) – таргетинг на дуже вузькі сегменти аудиторії. 

37. Інфлюенсер (Influencer) – особа з великою аудиторією, яка просуває бренд. 

38. Аналіз даних (Data Analysis) – обробка і інтерпретація маркетингових даних. 

39. Розподіл (Distribution) – спосіб доставки продукту до споживача. 

40. Бренд-активність (Brand Activation) – заходи, що підвищують обізнаність і 

залученість. 

41. Цінова стратегія (Pricing Strategy) – план встановлення цін на товари чи послуги. 

42. Контент-стратегія (Content Strategy) – план створення і поширення контенту. 

43. Медіаплан (Media Plan) – документ, що визначає розміщення рекламних 

повідомлень. 

44. Інтерактивність (Interactivity) – рівень залучення користувачів у процесі 

взаємодії з контентом. 

45. Канал збуту (Distribution Channel) – способи та місця продажу продукту. 

46. Пошуковий маркетинг (Search Marketing) – просування через пошукові системи. 

47. Мобільний маркетинг (Mobile Marketing) – реклама та просування через 

мобільні пристрої. 

48. Фокус-група (Focus Group) – група людей для тестування і дослідження думок 

про продукт. 

49. Рейтинги (Ratings) – оцінки продукту або послуги користувачами. 

50. Віртуальна реальність (Virtual Reality) – використання технологій для створення 

інтерактивних маркетингових досвідів. 

51. Бренд-лідерство (Brand Leadership) – позиція компанії як провідного бренду у своїй 

галузі. 

52. Клієнтський досвід (Customer Experience) – загальний досвід клієнта під час 

взаємодії з брендом. 

53. Брендовий портфель (Brand Portfolio) – сукупність брендів, що належать одній 

компанії. 

54. Клієнтська сегментація (Customer Segmentation) – поділ аудиторії на групи за 

ознаками. 

55. Вартість залучення клієнта (Customer Acquisition Cost) – витрати на залучення 

одного клієнта. 

56. Лімітована пропозиція (Limited Offer) – тимчасова акція або знижка для 

стимулювання продажів. 

57. Краудфандинг (Crowdfunding) – залучення фінансування від великої кількості 

людей через інтернет. 

58. Мультиканальний маркетинг (Multichannel Marketing) – використання кількох 

каналів для комунікації з клієнтами. 

59. Партнерський маркетинг (Affiliate Marketing) – співпраця з партнерами, які 

просувають продукти за комісію. 

60. Відгуки користувачів (User Feedback) – думки та пропозиції клієнтів щодо 

продукту чи послуги. 

61. Зворотний зв'язок (Feedback) – інформація від споживачів, що допомагає 

покращити продукт або сервіс. 

62. Бренд-амбасадор (Brand Ambassador) – особа, яка активно просуває бренд. 

63. Лідогенерація (Lead Generation) – процес залучення потенційних клієнтів. 

64. Воронка конверсії (Conversion Funnel) – модель, що показує етапи від залучення до 

покупки. 



65. Цільова сторінка (Landing Page) – спеціальна сторінка для досягнення 

маркетингової цілі. 

66. Бренд-атрибути (Brand Attributes) – характеристика, що визначає образ бренду. 

67. Мікросайти (Microsites) – невеликі веб-сайти для конкретних кампаній або 

продуктів. 

68. Вірусний маркетинг (Viral Marketing) – стратегія поширення контенту, що швидко 

стає популярним. 

69. Преміум-бренди (Premium Brands) – бренди з високою цінністю та репутацією. 

70. Демографічний профіль (Demographic Profile) – характеристика цільової аудиторії 

за віком, статтю, доходом і т. д. 

71. Гео-таргетинг (Geo-Targeting) – маркетинг на основі географічного розташування 

користувачів. 

72. Контекстна реклама (Contextual Advertising) – реклама, що показується відповідно 

до контенту або пошукових запитів. 

73. Бренд-інтеграція (Brand Integration) – включення бренду у контент або медіа-

продукти. 

74. Об’єм продажів (Sales Volume) – кількість проданих товарів або послуг. 

75. Віртуальні події (Virtual Events) – онлайн-заходи для залучення аудиторії. 

76. Розширена реальність (Augmented Reality) – технологія доповнення реального світу 

цифровими елементами для маркетингу. 

77. Змістовий маркетинг (Content Marketing) – створення та поширення корисного 

контенту для залучення клієнтів. 

78. Chain Marketing – промоція через ланцюг магазинів або точок продажу. 

79. Мікроінфлюенсери (Micro-Influencers) – особи з меншою, але більш цільовою 

аудиторією. 

80. Гейміфікація (Gamification) – використання ігрових елементів для підвищення 

залученості. 

81. Брендинг у точках продажу (Point of Sale Branding) – оформлення і просування 

бренду безпосередньо в точках продажу. 

82. Воронка залучення (Engagement Funnel) – модель, що відображає взаємодію з 

потенційним клієнтом. 

83. Розробка персонажів (Customer Persona) – створення профілю типового клієнта для 

цільової реклами. 

84. Емоційний маркетинг (Emotional Marketing) – використання емоцій для 

формування бажання купити. 

85. Платформа (Platform) – інструмент або середовище для просування та комунікації. 

86. Омніканальний маркетинг (Omnichannel Marketing) – безшовна взаємодія з 

клієнтом через усі канали. 

87. Промоакція (Promotion) – будь-які заходи для збільшення продажів і обізнаності. 

88. Цінова еластичність (Price Elasticity) – чутливість попиту до змін цін. 

89. Клієнтська база (Customer Database) – зібрані дані про клієнтів. 

90. Репутаційний менеджмент (Reputation Management) – управління громадською 

думкою про бренд. 

91. Вартість життя клієнта (Customer Lifetime Value) – загальна сума прибутку від 

клієнта за весь час співпраці. 

92. Бренд-атлетика (Brand Equity) – цінність бренду, що формується з його репутації, 

впізнаваності і асоціацій. 

93. Мікромаркетинг (Microtargeting) – дуже точне налаштування кампаній для окремих 

сегментів. 

94. Бренд-автентичність (Brand Authenticity) – справжність і чесність бренду у 

сприйнятті споживачами. 

95. Відеореклама (Video Advertising) – розміщення рекламних роликів у відеоформаті. 



96. Глобальний маркетинг (Global Marketing) – просування бренду на міжнародних 

ринках. 

97. Внутрішній маркетинг (Internal Marketing) – маркетинг для співробітників 

компанії. 

98. Тренди (Trends) – актуальні напрямки та зміни у маркетинговій галузі. 

99. Бренд-логотип (Brand Logo) – візуальний символ, що асоціюється з брендом. 

100. Відповідність (Compliance) – дотримання правил і стандартів у 

маркетинговій діяльності. 

101. Аутсорсинг (Outsourcing) – передача маркетингових функцій стороннім 

компаніям. 

102. Бренд-революція (Brand Revolution) – зміна або оновлення іміджу і стратегії 

бренду. 

103. Бренд-форми (Brand Forms) – різні форми представлення бренду (логотип, 

слоган, кольорова палітра). 

104. Вартість залучення клієнта (Customer Acquisition Cost, CAC) – витрати на 

залучення одного клієнта. 

105. Вартість утримання клієнта (Customer Retention Cost) – витрати, пов’язані із 

збереженням клієнтів. 

106. Веб-аналітика (Web Analytics) – збір і аналіз даних про поведінку 

користувачів на сайті. 

107. Вебінар (Webinar) – онлайн-захід для презентацій або навчання. 

108. Внутрішня комунікація (Internal Communication) – обмін інформацією 

всередині компанії. 

109. Виведення на ринок (Market Entry) – процес запуску продукту або послуги 

на ринок. 

110. Візуальний контент (Visual Content) – зображення, інфографіка, відео. 

111. Віртуальний магазин (Virtual Store) – онлайн-платформа для продажу 

товарів. 

112. Відеоконференція (Video Conference) – онлайн-зустрічі для обговорення 

питань. 

113. Відеоблог (Vlog) – відео-блог для просування бренду. 

114. Відкритий доступ (Open Access) – вільне поширення контенту або 

інформації. 

115. Відповідність бренду (Brand Consistency) – узгодженість образу і 

повідомлень бренду. 

116. Відгуки в соцмережах (Social Media Reviews) – думки користувачів про 

бренд у соцмережах. 

117. Відтворюваність (Virality) – здатність контенту швидко поширюватися. 

118. Веб-сайт (Website) – цифровий ресурс компанії. 

119. Гейміфікація (Gamification) – застосування ігрових елементів для залучення 

користувачів. 

120. Глобальна стратегія (Global Strategy) – довгостроковий план міжнародного 

розвитку. 

121. Групова динаміка (Group Dynamics) – поведінка та взаємодія у групі. 

122. Демонстраційний продукт (Demo Product) – тестовий зразок для 

ознайомлення клієнтів. 

123. Дизайн користувацького досвіду (User Experience Design, UX) – створення 

зручного інтерфейсу. 

124. Діджиталізація (Digitalization) – перехід в цифровий формат. 

125. Ефект соціального доказу (Social Proof) – вплив думок інших споживачів. 

126. Ефективність реклами (Ad Effectiveness) – показник результативності 

рекламних кампаній. 



127. Емоційний зв'язок (Emotional Connection) – встановлення емоційного 

контакту з аудиторією. 

128. Забезпечення якості (Quality Assurance) – контроль відповідності 

стандартам. 

129. Зв'язки з громадськістю (Public Relations, PR) – формування позитивного 

іміджу. 

130. Залучення клієнтів (Customer Engagement) – активна взаємодія з аудиторією. 

131. Змістовна стратегія (Content Strategy) – план створення і просування 

контенту. 

132. Зовнішня реклама (Outdoor Advertising) – реклама на вулицях, білбордах. 

133. Зручність користування (Usability) – легкість взаємодії з продуктом. 

134. Ігровий маркетинг (Game Marketing) – використання ігрових елементів у 

просуванні. 

135. Індивідуальний підхід (Personalization) – адаптація пропозицій під 

конкретного клієнта. 

136. Інтерактивний контент (Interactive Content) – контент, що дозволяє 

взаємодіяти з користувачем. 

137. Інновації в маркетингу (Marketing Innovation) – впровадження нових 

підходів. 

138. Інфографіка (Infographics) – візуальне представлення інформації. 

139. Інфлюенсер-маркетинг (Influencer Marketing) – просування через впливових 

осіб. 

140. Клієнтський сервіс (Customer Service) – обслуговування клієнтів. 

141. Комунікаційна стратегія (Communication Strategy) – план взаємодії з 

аудиторією. 

142. Конкурентна перевага (Competitive Advantage) – унікальна риса, що 

відрізняє бренд. 

143. Концепція бренду (Brand Concept) – основна ідея бренду. 

144. Контент-календар (Content Calendar) – план публікацій і кампаній. 

145. Контент-менеджмент (Content Management) – управління створенням і 

поширенням контенту. 

146. Локалізація (Localization) – адаптація продукту під місцевий ринок. 

147. Логіка продажів (Sales Logic) – послідовність дій для продажу. 

148. Майндмепінг (Mind Mapping) – створення візуальних схем ідей. 

149. Медіа-висвітлення (Media Coverage) – кількість і якість висвітлення в ЗМІ. 

150. Медіа-інвестиції (Media Investment) – витрати на розміщення реклами. 

151. Медіа-ресурси (Media Resources) – платформи і засоби для реклами. 

152. Медіа-стратегія (Media Strategy) – план розміщення реклами. 

153. Мобільна реклама (Mobile Advertising) – реклама в мобільних додатках і 

сайтах. 

154. Модель поведінки (Behavioral Model) – аналіз дій споживачів. 

155. Модель доходів (Revenue Model) – спосіб заробітку бізнесу. 

156. Модель ціноутворення (Pricing Model) – стратегія встановлення цін. 

157. Мотивація клієнта (Customer Motivation) – причини купівлі. 

158. Націлювання (Targeting) – визначення цільової аудиторії. 

159. Нейромаркетинг (Neuromarketing) – застосування нейронауки для 

маркетингу. 

160. Обмежена пропозиція (Limited Edition) – обмежена кількість продуктів. 

161. Обробка даних (Data Processing) – підготовка і аналіз маркетингових даних. 

162. Обсяг ринку (Market Size) – потенційний обсяг споживачів. 

163. Операційний маркетинг (Operational Marketing) – тактичні дії для 

досягнення цілей. 



164. Онлайн-репутація (Online Reputation) – думки та відгуки у мережі. 

165. Офлайн-маркетинг (Offline Marketing) – традиційні методи просування. 

166. Партнерські програми (Partnership Programs) – співпраця з іншими 

компаніями. 

167. Підвищення впізнаваності (Brand Recall) – здатність запам’ятати бренд. 

168. Підписка (Subscription) – модель продажу з регулярною оплатою. 

169. Політика ціноутворення (Pricing Policy) – правила встановлення цін. 

170. Послідовність маркетингу (Marketing Funnel) – шлях клієнта від знайомства 

до покупки. 

171. Пошуковий рух (Search Traffic) – кількість відвідувачів з пошукових систем. 

172. Пошуковий маркетинг (Search Marketing) – просування через пошукові 

системи. 

173. Правила бренду (Brand Guidelines) – стандарти використання бренду. 

174. Презентація продукту (Product Presentation) – показ товару потенційним 

клієнтам. 

175. Програма лояльності (Loyalty Program) – заохочення повторних покупок. 

176. Промо-кампанія (Promo Campaign) – спеціальна акція або пропозиція. 

177. Публічні виступи (Public Speaking) – промоція через виступи і презентації. 

178. Психографіка (Psychographics) – характеристика аудиторії за 

психологічними ознаками. 

179. Підвищення конверсії (Conversion Rate Optimization) – оптимізація для 

підвищення перетворень. 

180. Реалізація (Execution) – впровадження маркетингових заходів. 

181. Рекламна стратегія (Advertising Strategy) – план рекламної діяльності. 

182. Рекламний бюджет (Advertising Budget) – кошти, виділені на рекламу. 

183. Реклама в пошукових системах (SEM) – платне просування у пошуковиках. 

184. Реклама в соцмережах (Social Media Advertising) – платна реклама у 

соцмережах. 

185. Реклама на телебаченні (TV Advertising) – традиційна телереклама. 

186. Реферальний маркетинг (Referral Marketing) – залучення клієнтів через 

рекомендації. 

187. Розподіл витрат (Cost Allocation) – розподіл бюджету між каналами. 

188. Розробка продукту (Product Development) – створення і вдосконалення 

товару. 

189. Сегментація ринку (Market Segmentation) – поділ ринку на цільові групи. 

190. Система CRM (Customer Relationship Management) – управління 

взаємовідносинами з клієнтами. 

191. Свінг-маркетинг (Swing Marketing) – гнучке коригування кампаній залежно 

від ситуації. 

192. Сміття маркетингу (Marketing Waste) – витрати, що не приносять результату. 

193. Стандарти бренду (Brand Standards) – правила використання бренду. 

194. Стратегія виходу на ринок (Market Entry Strategy) – план запуску нових 

продуктів. 

195. Стратегія диференціації (Differentiation Strategy) – створення унікальної 

пропозиції. 

196. Стратегія проникнення (Market Penetration) – розширення частки ринку. 

197. Стратегія розвитку (Growth Strategy) – довгострокові плани розвитку. 

198. Тактичне планування (Tactical Planning) – короткострокові дії для реалізації 

стратегії. 

199. Таргетинг (Targeting) – визначення і фокусування на цільовій аудиторії. 

200. Трендовий маркетинг (Trend Marketing) – використання актуальних 

тенденцій для залучення клієнті 



 


