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ВСТУП

Навчальна дисципліна «Організація консалтингового бізнесу в соціальній сфері» є однією із складових комплексної підготовки фахівців галузі знань 07 «Управління та адміністрування» спеціальності 073 «Менеджмент».

Анотація навчальної дисципліни:

Організація консалтингового бізнесу в соціальній сфері (Organization of consulting business in social sphere) – це дисципліна, орієнтована на вироблення у фахівців з менеджменту соціальної сфери компетенцій, необхідних для організації та успішного функціонування консалтингового бізнесу в соціальній сфері. У сучасних умовах економічного розвитку простежується підвищення попиту компаній на ділові послуги фахівців-консультантів у соціальній сфері, які професійно володіють організаційно-управлінськими та аналітичними здібностями, а також методичним інструментарієм та технологіями консалтингового процесу. Тому володіння необхідними компетенціями дасть можливість консультантам з управління соціальною сферою задовольнити вимоги компаній-замовників та роботодавців і позитивно впливатимуть на їхню конкурентоспроможність на ринку праці.

Міждисциплінарні зв’язки робочої програми навчальної дисципліни: соціальна відповідальність як навчальна дисципліна інтегрує велику кількість базових понять та прийомів загальнотеоретичних і спеціальних дисциплін таких, як: «Менеджмент», «Маркетинг», «Основи управлінського консультування», «Менеджмент соціальної сфери», «Управління персоналом», «Управління командами», «Створення власного бізнесу», «Соціальний аудит», «Соціальний захист населення», «Управління соціальними проектами», «Соціальна відповідальність», «Управління соціальним розвитком».
Метою вивчення дисципліни  є отримання студентами стійких сучасних знань та практичних навичок організаційно-управлінської, інформаційно-аналітичної та підприємницької діяльності з метою забезпечення ефективного функціонування та розвитку консалтингової діяльності в соціальній сфері та технології надання консалтингових послуг для компаній-замовників. Розуміння закономірностей виникнення і розвитку консалтингу в соціальній сфері та його місця в галузі управлінського консалтингу. 

Завдання (навчальні цілі) дисципліни: формування знань та умінь у студентів для професійного застосування технологій консалтингової діяльності в соціальній сфері; розробка науково-практичних рекомендацій щодо прийняття організаційно-управлінських рішень в галузі соціальної сфери компаній; консультування керівників компаній щодо удосконалення та підвищення ефективності діяльності відділу з управління соціальною сферою (наприклад, управління компенсаціями та пільгами на підприємстві), професійного застосування методичного інструментарію та технологій управління соціальною сферою.

Предметом дисципліни є теоретико-методологічні, методичні та практичні положення організації консалтингового бізнесу в соціальній сфері.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути такі  результати навчання:

1.       Знання:

сучасні погляди на консалтинг в управлінні персоналом та його вплив на економічний розвиток компаній-замовників; основні форми і методи консалтингової діяльності; стандартизацію консалтингової діяльності в соціальній сфері; чинники впливу на розвиток та якість консалтингових послуг; технологію заснування консалтингової компанії; основи бізнес-планування; етапи реєстрації суб’єктів підприємницької діяльності; основи нормативно-правової бази регулювання підприємницької діяльності; переваги та недоліки придбання франчайзингу з консалтингової діяльності; організаційні та управлінські основи консалтингової діяльності; управління доходами та витратами компанії; управління маркетинговою діяльністю та розвиток компанії на ринку послуг; основи управління та розвитку персоналу консалтингової компанії; методологію аналізу організаційно-управлінських проблем компанії та знаходження альтернатив їх вирішення; оцінку ефективності роботи консалтингової компанії в соціальній сфері; методичний інструментарій та технології консалтингу в соціальній сфері. 

2. Уміння:

розрізняти види консалтингової діяльності в соціальній сфері; дотримуватись основних етапів консультування та формувати завдання консультанта на кожному етапі; складати бізнес-план та маркетинговий план діяльності консалтингової компанії; зареєструвати компанію та суб’єкта підприємницької діяльності в державних установах; формувати організаційну структуру консалтингової компанії; розробляти анкети та бланки звітності перед клієнтом; розробляти плани дій щодо проведених діагностик; визначати контрольні точки управління змінами; оцінювати ефективність роботи консультантів; працювати в системі цінностей та дотримуватись етичного кодексу консультантів; розробляти шкалу показників якості надання консалтингової послуги; проводити соціальний аудит; проводити експрес-діагностику соціальної сфери; застосовувати сучасні технології та методи оцінки соціальної сфери; надавати експертні оцінки замовнику; розробляти пакети консалтингових послуг для компаній; моделювати типові проблеми компаній-замовників та методику їх вирішення; розробляти соціальні бюджети; розробляти плани компенсаційних пакетів персоналу; визначати систему показників ефективності роботи консультантів; проводити оцінку та визначення рівня ефективності роботи консультанта; розробляти заходи з підвищення ефективності роботи консультантів; проводити огляд заробітної плати в певному регіоні чи галузі; давати заключення по результатам проведеного аналізу ринку праці; розробляти стратегію управління персоналом соціального проекту «з нуля»; використовувати методи візуалізації та модерації в тренінгах; визначати ступінь залучення клієнта до виконання консалтингового замовлення; проводити аналіз організаційно-управлінських проблем; знаходити альтернативи вирішення проблем.

3.      Комунікація:
здатність проводити різні види інтерв’ю; проводити соціологічне опитування, професійне та особистісне тестування; проводити тренінги, коучинг сесії; управляти груповою динамікою; проводити проектні мітинги; застосовувати управлінські навички у сфері формування ефективної взаємодії консалтингової команії з клієнтами у соціальній сфері.

4.     Автономність та відповідальність: 
продемонструвати розуміння особистої відповідальності за професійні та/або управлінські рішення чи надані пропозиції/рекомендації клієнту щодо покращення організаційно-управлінських показників діяльності відділу управління соціальною сферою (наприклад, управління компенсаціями та пільгами на підприємстві), які можуть впливати на діяльність бізнес-організації у напрямі посилення її конкурентоспроможності та покращення іміджу та бренду консалтингової команії у соціальній сфері.

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у студентів компетентностей та програмних результатів навчання відповідно до освітньо-професійної програми «Менеджмент соціальної сфери» (табл. 1).

Матриця відповідності компетентностей результатам навчання за дисципліною «Організація консалтингового бізнесу в соціальній сфері» представлена в табл. 2.

Засвоєні студентами знання та набуті під час вивчення даної дисципліни навички є основою для здійснення практичної діяльності у сфері консалтингу з управління персоналом.

Досягненню мети та ефективній реалізації завдань вивчення дисципліни підпорядкована логіка її викладання, структура і зміст.
 Таблиця 1

Матриця компетентностей та програмних результатів навчання, які формуються 

під час вивчення навчальної дисципліни «Організація консалтингового бізнесу в соціальній сфері»  у відповідності до освітньо-професійної програми «Менеджмент соціальної сфери»

	Шифр 

компетентності
	Компетентності
	Шифр 

програмних результатів
	Програмні результати навчання

	Загальні компетентності (ЗК)
	
	

	ЗК04.   


	Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
	ПРН 04.
	Демонструвати навички  виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень


	ЗК05.
	Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності
	ПРН 08.
	Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації

	ЗК08.   


	Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій
	ПРН 24.
	Використовувати сучасні інформаційно-комунікаційні технології, програмні пакети для ефективнішого управління процесами і ресурсами

	ЗК09.
	Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями
	ПРН 16.
	Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним

	ЗК11.   


	Здатність до адаптації та дії у новій ситуації
	ПРН 04.
	Демонструвати навички  виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень

	
	
	ПРН 16.
	Демонструвати навички самостійної роботи, гнучкого мислення, відкритості до нових знань, бути критичним і самокритичним

	ЗК12.
	Здатність генерувати нові ідеї (креативність)
	ПРН 04.
	Демонструвати навички  виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень

	
	
	

	ФК02.

	Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища
	ПРН 08.
	Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації

	
	
	
	

	ФК03.
	Здатність визначати перспективи розвитку організації
	ПРН 19.
	Демонструвати здатність управляти персоналом; здійснювати організацію праці та її оплати; вміти оцінювати ефективність державного та ринкового регулювання соціально-економічних і трудових  відносин

	ФК04.
	Вміння визначати  функціональні області організації та зв’язки між ними
	
	

	ФК05.
	Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію функцій менеджменту
	ПРН 08.
	Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації

	ФК07.
	Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту
	ПРН 08.
	Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації

	ФК08.
	Здатність планувати діяльність організації та управляти часом
	ПРН 08.
	Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації

	ФК12.
	Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати обґрунтовані рішення
	ПРН 04.
	Демонструвати навички  виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень

	ФК15.
	Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички
	ПРН 08.
	Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації

	ФК16.
	Здатність організовувати працю на власному підприємстві та у структурних підрозділах організа-ції, складати її бюджет, враховуючи специфіку соціальної сфери та застосовувати інструменти кошторисного фінансування  (бюджетні установи) з метою досягнення цілей її розвитку.
	ПРН 23.
	Ідентифікувати зміст основних економічних процесів і демонструвати вміння їх описувати, аналізувати, оцінювати та удосконалювати.

	ФК21.
	Здатність управляти персоналом організації; оцінювати ефективність системи мотивації в організації; застосовувати та вдосконалювати методи регулювання соціально-трудових відносин з урахуванням дії ринкових важелів й використанням інструментарію державного та колективно-договірного регулювання
	ПРН 23.
	Ідентифікувати зміст основних економічних процесів і демонструвати вміння їх описувати, аналізувати, оцінювати та удосконалювати.


Таблиця 2

Матриця відповідності компетентностей результатам навчання 

за дисципліною «Організація консалтингового бізнесу в соціальній сфері»
	Компетентності
	Результати навчання

	
	Знання
	Уміння
	Комунікація
	Автономність та

відповідальність

	ЗК04.   


	Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
	
	+
	
	

	ЗК05.
	Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності
	
	+
	
	

	ЗК08.   


	Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій
	+
	+
	+
	

	ЗК09.
	Здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями
	
	+
	+
	+

	ЗК11.   


	Здатність до адаптації та дії у новій ситуації
	
	+
	+
	

	ЗК12.
	Здатність генерувати нові ідеї (креативність)
	
	
	+
	+

	ФК02.

	Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища
	
	
	+
	

	ФК03.
	Здатність визначати перспективи розвитку організації
	
	
	+
	

	ФК04.
	Вміння визначати  функціональні області організації та зв’язки між ними
	
	+
	
	

	ФК05.
	Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію функцій менеджменту
	+
	
	+
	

	ФК07.
	Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту
	+
	+
	
	

	ФК08.
	Здатність планувати діяльність організації та управляти часом
	
	+
	
	

	ФК12.
	Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати обґрунтовані рішення
	+
	
	
	

	ФК15.
	Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові навички
	
	+
	
	

	ФК16.
	Здатність організовувати працю на власному під-приємстві та у структурних підрозділах організа-ції, складати її бюджет, враховуючи специфіку соціальної сфери та застосовувати інструменти кошторисного фінансування  (бюджетні установи) з метою досягнення цілей її розвитку.
	
	+
	
	

	ФК21.
	Здатність управляти персоналом організації; оцінювати ефективність системи мотивації в організації; застосовувати та вдосконалювати методи регулювання соціально-трудових відносин з урахуванням дії ринкових важелів й використанням інструментарію державного та колективно-договірного регулювання
	
	+
	
	


Засвоєні студентами знання та набуті під час вивчення даної дисципліни навички є основою для здійснення практичної діяльності у сфері консалтингу з управління соціальною сферою.

Досягненню мети та ефективній реалізації завдань вивчення дисципліни підпорядкована логіка її викладання, структура і зміст.
1. Зміст навчальної дисципліни за темами
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. КОНСАЛТИНГ В СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ.

Тема 1. CУТНІСТЬ ТА ЕВОЛЮЦІЯ КОНСАЛТИНГУ

1.1 Консалтинг – як форма бізнесу. Класифікація діяльності та види послуг. Основні завдання предмету та міждисциплінарні зв’язки. Наукова полеміка та понятійний апарат термінів «консалтинг», «консультація», «послуга», «консалтингова послуга». Консалтинг в соціальній сфері як  ділова послуга та елемент професійної підтримки бізнесу. Види регламентації ділових послуг: ліцензування, атестація, акредитація, сертифікація. Об’єкти та суб’єкти консалтингу. Типи консалтингових компаній. Структура консалтингової діяльності: управлінський, організаційний, інвестиційний консалтинг. Класифікація консалтингових послуг у відповідності до Європейського довідника - покажчика консультантів з менеджменту.
1.2. Консалтинг в соціальній сфері. Основні етапи консультування. Методологічні підходи консалтингу в соціальній сфері: процесний, експертний, проектний, навчальний та інтегрований консалтинг. Характерні особливості консалтингу в соціальній сфері. Стадії консалтингових проектів в соціальній сфері: передпроектна, проектна та післяпроектна. Важливість використання структури та моделі процесу консультування. Дотримання основних етапів консультування: діагностика, розробка рішень, впровадження рішень. Розподіл та розрахунок часу на виконання завдань проекту.

1.3. Еволюція розвитку консалтингу в світовій індустрії. Передумови виникнення консалтингу. Період становлення в якості самостійної галузі бізнесу. Еволюція підходів до визначення кордонів розвитку світової індустрії консалтингового бізнесу.  Вплив відродження наукового управління в другій половині XIX століття на розвиток консалтингу. Фредерік Тейлор, Артур Д. Литтл, Тоуэрс Пэррин и Гаррингтон Эмерсон - експерти  з ефективності, перші професійні консультанти та засновники перших консалтингових фірм. Визначні періоди в  розвитку та заснуванні  консалтингу: появи перших консалтингових фірм з управління людськими ресурсами, заснування найвпливовіших та найбільших консалтингових фірм «McKinsey & Company» та «А.Т. Kearney».

1.4. Стан сучасного ринку консалтингових послуг.  Особливості та перспективи розвитку консалтингу в Україні. Темпи розвитку сучасного консалтингу в світі. Провідні компанії світової консалтингової індустрії. Динаміка чисельності консультантів для бізнесу. Входження в консалтингову галузь найбільших аудиторських фірм Ernst & Young («Ернст Енд Янг»),  Price waterhouse Coopers (PwC) («ПрайсУотерхаус-Куперз»), Debitte & Touche («Дслойт энд Туш»), Arthur Andersen(«Артур Андерсен»). Диверсифікація консалтингових послуг та виокремлення різних направлень консалтингу відносно спеціалізації та виду послуг. Представники західних та національних консалтингових компаній в Україні. Стан українського ринку консалтингу та проблеми розвитку. 

Тема 2. ТЕХНОЛОГІЯ ЗАСНУВАННЯ КОНСАЛТИНГОВОЇ КОМПАНІЇ.

2.1 Основи бізнес-планування. Структура та зміст основних складових бізнес плану. Визначення місії та стратегії консалтингової компанії. Акумуляція управлінського досвіду, формування умов для обміну досвідом між організаціями, проведення самостійних наукових досліджень, здійснення консалтингових послуг. Формулювання цілей  та структури бізнесу -  холдинг, мережевий бізнес, бізнес-інкубатор, регіональна підтримка малого та середнього бізнесу тощо.

2.2 Джерела фінансування. Фінансовий план інвестиційного потоку та оподаткування. Ціноутворення та розрахунок собівартості консалтингових послуг. Залежність ціноутворення від іміджу консалтингової компанії та сегментації ринку.

2.3 Маркетинг в консалтинговій діяльності. План маркетингу. Сутність і функції маркетингу в консалтинговій діяльності. Основи та специфіка діяльності консалтингової компанії на ринку B2B («Business to business») послуг.

2.4 Державна реєстрація суб’єктів підприємницької діяльності. Засновницькі документи та їх підготовка. Вибір типу та форми власності підприємства. Основні документи, які підтверджують статус юридичної особи. Підготовка пакету установчих документів підприємства. Покрокова процедура реєстрації підприємства.

2.5  Нормативно-правова база регулювання та саморегулювання діяльності консалтингової компанії. Система нормативно-правового регулювання господарської діяльності. Права та обов’язки підприємців. Законодавча база державного регулювання консалтингових компаній. Система саморегулювання: внутрішньокорпоративні кодекси, стандартизація роботи професійних асоціацій консультантів. Міжнародні стандарти з якості  послуг ISO 9001.

2.6  Франчайзинг як спосіб організації та розвитку консалтингової компанії. Переваги та недоліки придбання франчайзингу з консалтингової діяльності в соціальній сфері. Формування пакету франчайзингового бізнесу: торгова марка, випробувані методи маркетингу, обладнання, інвентар тощо. Забезпечення клієнтів фінансовою та бухгалтерською системою, безперервним навчанням і підтримкою, дослідженнями та розробками, допомогою в розвитку бізнесу та маркетингу, плануванні та прогнозуванні, управлінні якістю тощо.

Тема 3.  УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ КОНСАЛТИНГОВОЇ КОМПАНІЇ.

3.1 Організаційна структура консалтингової компанії. Варіативність організаційної структури консалтингової компанії в залежності від розмірів компанії та визначення напрямків профілю діяльності. Посади та відділи, які можуть входити до організаційної структури консалтингової компанії в управлінні персоналом за договором аутсорсінгу: відділ інформаційних технологій, відділ облікових функцій, юридичний відділ, технічний персонал тощо. Застосування лінійно-функціональної структури управління у разі багатопрофільної діяльності фірми, яка спеціалізується як за галузевим, так і функціональним принципом, має регіональну мережу або зарубіжні філії . Створення допоміжних підрозділів. Матрична структура управління. Розширення діяльності та локації. Структура регіональних відділень. Проектні групи консультантів, команди відкриття регіонального представництва консалтингової компанії. Ієрархічна структура консалтингових компаній.

3.2 Методи та інструменти в роботі консультантів. Використання професійних методів та інструментів у роботі консультантів в соціальній сфері: інтерв’ю, опитування, професійне та особистісне тестування, спостереження, експертні оцінки, управління груповою динамікою, ділові ігри, мозковий штурм, дерево цілей та інші. Класифікація методів консалтингових послуг в соціальній сфері за етапами надання послуг: методи діагностики, методи прийняття рішень, методи впровадження рішень, методи надання рекомендацій та методи залучення клієнта в роботу над проектом. Розробка нових, авторських, методів надання консалтингових послуг в соціальній сфері як основа конкурентної переваги на ринку. Конфіденційність інформації щодо методів, методик та підходів до  вирішення конкретних задач.  
3.3 Клієнтоорієнтованість консультантів та управління якістю консалтингових послуг. Розуміння потреб та очікувань клієнта. Завдання консультантів з управління соціальною сферою. Характеристика та цінність продукту діяльності консалтингової компанії. Фактори оцінки якості консультаційних послуг. Труднощі оцінки та необхідність в моделюванні типових проблем. Управління якістю консалтингових послуг: розробка політики якості послуги, чіткий контроль всіх етапів консалтингу, увага до рівня кваліфікації та мотивації консультантів, визначення винагороди та забезпечення їхнього професійного розвитку.

3.4 Базові цінності та етичний кодекс в роботі консультантів. Професійні об’єднання. Етичний кодекс поведінки консультантів в бізнесі по відношенню до колег та клієнтів. Норми та принципи співпраці та взаємодії консультантів на ринку консалтингових послуг. Регулювання та наслідки неетичного ведення бізнесу.
3.5. Навчання та розвиток консультантів консалтингової компанії. Основні елементи кадрової політики консалтингової компанії. Вимоги до персоналу: особистісні якості, здібності та компетенції консультантів. Визначення потенціалу, та внутрішніх ресурсів консультантів. Мотивація розвитку та саморозвитку консультантів. Підвищення кваліфікації, атестація та сертифікація консультантів. Труднощі професійної кар’єри та ротація консультантів. 

3.5 Управління ефективністю роботи консультантів. Система показників ефективності консалтингової діяльності в соціальній сфері та роботи консультанта. Миттєвий  та затяжний економічний ефект в консалтингу. Оцінка та визначення рівня ефективності роботи консультантів. Етапи контролю. Заходи з підвищення ефективності роботи консультантів в соціальній сфері. Вплив  непрямих факторів на оцінку ефективності роботи консультанта. 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ

Тема 4. ПРОЕКТНІ ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ. 

4.1  Розробка соціального проекту. Технологія розробки соціальних проектів. Розробка або використання стандартних опитувальників та проведення  досліджень думок співробітників усередині компанії. Бріф-дослідження цільових груп потенційних працівників соціальної сфери. Автоматизація отримання та обробки інформації. Розробка та описи планів робіт, стратегії управління соціальними проектами, мотиваційної програми, бюджету на соціальні заходи та соціальний захист працівників. Надання підтримки при здійсненні комунікацій до дослідження, після нього і під час реалізації проекту. 
4.2 Специфіка консалтингових проектів за складовими соціальної сфери: культурно-освітній комплекс (освіта, культура); лікувально-оздоровчий комплекс (медицина, туризм, фізкультура і спорт); соціально-побутовий комплекс (житлово-комунальне господарство, побутове обслуговування, торгівля і громадське харчування, транспорт і зв’язок); система соціально-трудових відносин; система соціального захисту; cоціальні процеси (демографічні, міграційні, гармонізації соціально-економічних інтересів).
Тема 5. ЕКСПЕРТНІ ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ.
5.1 Соціальний аудит. Методологія аудиту. Проведення розгорнутого дослідження та вивчення роботи всіх секторів роботи з управління соціальною сферою. Особливості проведення та основні вимоги до консультанта та компанії замовника. Технологія проведення. Аналіз показників та формування рекомендацій з метою покращення чи профілактики проведення соціальних заходів.

5.2 Секторний аудит в соціальній сфері. Експрес-діагностика в управлінні соціальною сферою. Види секторальних аудитів персоналу: аудит мотивації та винагород, аудит залучення персоналу та внутрішніх комунікацій, аудит умов праці, аудит безпеки, здоров’я та охорони праці. Технологія секторного аудиту. Інструментарій консультантів. Підготовка звітів для компанії-замовника. Особливості використання та завдання експрес-діагностики в діяльності консалтингової компанії з управління соціальною сферою.

5.3 Атестація та сертифікація працівників соціальної сфери. Постановка цілей та завдань для проведення атестації працівників залежно від структурної складової соціальної сфери. Розробка атестаційних документів. Технологія проведення та етапи атестації працівників залежно від структурної складової соціальної сфери. Порядок проведення. Формування рішення стосовно проведеної атестації. Регулювання спірних питань. Особливості проведення сертифікації працівників. Основні положення та нормативні документи регулювання процедури сертифікації консультанта. Внутрішньокорпоративне сертифікування працівників залежно від структурної складової соціальної сфери та розробка документів.
5.4. Огляд заробітних плат (Salary survey). Огляд заробітних плат як інструмент для формування системи винагороди та мотиваційної програми для працівників компанії. Вплив професійного аналізу огляду заробітних плат на утримання висококваліфікованих та конкурентоспроможних фахівців. Джерела даних для проведення огляду. Співвідношення цілей компанії та формування компенсаційних пакетів для співробітників  компанії. Дані про політику виплати та індексації заробітних плат. Розміри стимулюючих виплат і бонусів. структура додаткових пільг і компенсацій.
5.5. Аналітика ринку праці соціальної сфери. Визначення території аналітичного огляду ринку праці та дослідницької сфери діяльності. Оцінка показників безробіття. Можливість залучення чи утримання необхідних компанії-замовнику фахівців. Запобігання невиправданих збитків на виплату заробітних плат. Загальна інформація про учасників (тип компанії, вид власності, загальне число працівників, річний обсяг продажів, сфера діяльності, вид продукту та ін.). Аналіз останніх тенденцій в оплаті праці соціальної сфери.
5.6. Аутсорсинг функцій з управління соціальною сферою. Послуга консалтингової компанії з фахового виконання комплексних та секторних функцій в соціальній сфері на умовах аутсорсингового договору. Особливості надання послуги. Права та обов’язки фахівця на умовах аутсорсингового договору. Регулювання та саморегулювання діяльності аутсорсингових послуг в управлінні персоналом.
Тема 6. ПРОЦЕСНІ ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ.
6.1 Управління результативністю соціального підприємства (Performance Management). Створення системи постановки та каскадування цілей «зверху - вниз» та їх коригування «знизу-вгору», оцінка їх виконання. Вимір ефективності роботи окремо кожного співробітника та розробка матеріальної і нематеріальної системи заохочення і розвитку. 
6.2 Start-up (старт-ап) технології в управлінні соціальною сферою. Участь консалтингу в управлінні соціальною сферою в соціальних проектах «з нуля». Розробка стратегій, використання технологій пошуку персоналу всіх рівнів складності. Розробка бюджетів, формування необхідної документації. Ведення звітності. Координація роботи всіх секторів з управління соціальною сферою.
Тема 7. НАВЧАЛЬНІ ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ.
7.1 Групове та індивідуальне навчання. Відкритий та корпоративний формат. Підвищення кваліфікації та перекваліфікація соціального персоналу. Соціальні тренінги. Управління груповою динамікою. Використання інструментів тренера. Дотримання етапів проведення навчання. Заміри ефективності проведення навчання персоналу. Посттренінговий супровід.

7.2 Коучинг у соціальній сфері. Розробка високоякісних стратегій управління соціальною сферою. Розвиток лідерських та міжособистісних навичок. Самоорганізація та тайм-менеджмент. Пошук нових бізнес ідей. Вирішення конфліктів у команді соціального проекту.

7.4. Проведення проектних мітингів, модерація. Технологія проведення проектного мітингу у соціальній сфері. Етапи проведення проектних мітингів. Роль модератора в проектному мітингу. Інструментарій модератора.

Тема 8. ІНТЕГРОВАНІ ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ.
8.1 Реінжинірінг бізнес процесів в управлінні соціальною сферою (business process reengineering). Залучення консалтингу в управлінні соціальною сферою в реінженірінг бізнес-процесів (business process reengineering). Автоматизація та пришвидшення існуючих процесів в соціальній сфері компанії. Етапи та технології проведення. Кооперація та координація процесів з іншими відділами управління організацією.
8.2 Бенчмаркінг (benchmarking). Історія розвитку бенчмаркінгу. Опис та особливості послуги. Етапи проведення послуги: оцінювання, співставлення, впровадження. Види бенчмаркингу: конкурентний, внутрішній, функціональний та бенчмаркінг з якості. Позитивні та негативні сторони застосування.

8.3. Тімбілдінг. Поняття та принципи тімбілдингу. Технологія організації послуги. Ефективність корпоративних тімбілдінгових програм для соціальних підприємств.
1.1. ПЛАНИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ
ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1. КОНСАЛТИНГ В СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ. ОРГАНІЗАЦІЯ ТА УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ.

Лекція 1. CУТНІСТЬ ТА ЕВОЛЮЦІЯ КОНСАЛТИНГУ

1.2 Консалтинг – як форма бізнесу. Класифікація діяльності та види послуг.

1.3 Консалтинг в соціальній сфері. Основні етапи консультування. 

1.4 Еволюція розвитку консалтингу в світовій індустрії.

1.5 Стан сучасного ринку консалтингових послуг. Особливості та перспективи розвитку консалтингу в Україні.

Лекція 2. ЗАСНУВАННЯ КОНСАЛТИНГОВОЇ КОМПАНІЇ. 

2.4 Основи бізнес-планування. 

2.5 Джерела фінансування.

2.6 Маркетинг в консалтинговій діяльності.
2.7 Державна реєстрація суб’єктів підприємницької діяльності. Засновницькі  документи та їх підготовка.

2.5 Нормативно-правова база регулювання та саморегулювання діяльності  консалтингової компанії.
2.6 Франчайзинг як спосіб організації та розвитку консалтингової компанії.
Лекція 3. УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ КОНСАЛТИНГОВОЇ КОМПАНІЇ.

3.6 Організаційна структура консалтингової компанії.

3.7 Методи та  інструменти  в роботі консультантів.
3.8  Клієнтоорієнтованість  консультантів та управління якістю консалтингових послуг.

3.9 Базові цінності та етичний кодекс в роботі консультантів.

3.10 Навчання та розвиток консультантів консалтингової компанії.

3.11 Управління ефективністю роботи консультантів. 


ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2. ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ
Лекція 4. ПРОЕКТНІ ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ  В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ.
4.3 Розробка соціального проекту.
4.4 Специфіка консалтингових проектів за складовими соціальної сфери
Лекція 5. ЕКСПЕРТНІ ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ  В СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ.
5.4 Соціальний аудит. 

5.5 Секторний аудит в соціальній сфері. Експрес-діагностика в управлінні соціальною сферою.

5.6 Атестація та сертифікація працівників соціальної сфери.

5.7 Огляд заробітних плат (Salary survey).
5.8 Аналітика ринку праці соціальної сфери.
5.9 Аутсорсинг функцій з управління соціальною сферою.

Лекція 6.  ПРОЦЕСНІ ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ.
6.3  Управління результативністю соціального підприємства (Performance Management).

6.4  Start-up (старт-ап) технології в управлінні соціальною сферою.
Лекція 7. НАВЧАЛЬНІ ТЕХНОЛОГІЇ  КОНСАЛТИНГУ  В СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ.
7.3  Групове та індивідуальне навчання..

7.4  Коучинг у соціальній сфері.

7.3  Проведення проектних мітингів, модерація.


Лекція 8.  ІНТЕГРОВАНІ ТЕХНОЛОГІЇ КОНСАЛТИНГУ  В УПРАВЛІННІ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ.
8.1 Реінжинірінг бізнес процесів в управлінні соціальною сферою (business process reengineering).
8.2 Бенчмаркінг (benchmarking). 
8.3  Тімбілдінг.

2. ПОТОЧНА НАВЧАЛЬНА РОБОТА СТУДЕНТІВ ДЕННОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ
2.1. КАРТА НАВЧАЛЬНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

з вибіркової дисципліни «ОРГАНІЗАЦІЯ КОНСАЛТИНГОВОГО БІЗНЕСУ В СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ»
для студентів освітньої програми / спеціалізації
«МЕНЕДЖМЕНТ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ»,
денна форма навчання
	Номер заняття
	Вид та тема навчального заняття
	Максимальна

кількість балів


	1
	Семінарське заняття 1.
Сутність та еволюція консалтингу
	2

	2
	Семінарське заняття 2.
Заснування консалтингової компанії
	2

	3
	Практичне заняття 3.

Заснування консалтингової компанії
	2

	4
	Практичне заняття 4.
Заснування консалтингової компанії
	2

	5
	Практичне заняття 5.
Заснування консалтингової компанії
	2

	6
	Практичне заняття 6.

Управління персоналом консалтингової компанії
	2

	7
	Практичне заняття 7.

Управління персоналом консалтингової компанії
	2

	8
	Контрольна (модульна) робота № 1 за темами 1-3
	5

	9
	Практичне заняття 8.

Проектні технології консалтингу в управлінні персоналом
	2

	10
	Практичне заняття 9.

Проектні технології консалтингу в управлінні персоналом
	2

	11
	Практичне заняття 10.
Експертні технології консалтингу в управлінні персоналом
	2

	12
	Практичне заняття 11.

Процесні технології консалтингу в управлінні персоналом
	2

	13
	Практичне заняття 12.

Процесні технології консалтингу в управлінні персоналом
	2

	14
	Практичне заняття 13.

Навчальні технології консалтингу в управлінні персоналом
	2

	15
	Практичне заняття 14.

Навчальні технології консалтингу в управлінні персоналом
	2

	16
	Практичне заняття 15.

Інтегровані технології консалтингу в управлінні персоналом
	2

	17
	Контрольна (модульна) робота № 2 за темами 4-8
	5

	Усього балів за роботу на заняттях:
	40

	За виконання індивідуальних завдань для самостійної роботи студентів

	1. Індивідуальне завдання на тему: «Проектування власної hr-консалтингової компанії»
	10

	Усього балів за виконання індивідуальних завдань для самостійної роботи студентів:
	10

	Залікова командна робота із захистом консалтингового проекту
	50

	РАЗОМ БАЛІВ: 
	50


2.2. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ПОТОЧНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ

Об’єктом оцінювання знань студентів є програмний матеріал різного характеру і рівня складності, засвоєння якого перевіряється під час поточного контролю і на заліку.

При поточному контролі результатів навчання студентів під час вивчення обов’язкових і вибіркових дисциплін оцінці підлягають результати навчання, що виявляються через набуті компетентності (знання, уміння, навички тощо), а саме на денній формі навчання:
· відповіді (виступи) на аудиторних заняттях;

· результати виконання контрольних (модульних) робіт;

· результати виконання і захисту завдань самостійної роботи студента;

· результати виконання і захисту інших видів робіт, що передбачені робочою навчальною програмою;

У разі пропуску з поважних причин аудиторних занять студент денної форми навчання має право їх відпрацювати за графіком консультацій.
Відпрацювання аудиторних занять можуть бути здійснені впродовж 2-х тижнів (14 календарних днів), починаючи з моменту, коли студент має знову приступити до занять (завершилася дія відповідної поважної причини), але не пізніше дня початку залікового тижня у відповідному семестрі.

Поважними причинами пропуску студентом аудиторних занять можуть бути хвороба, виклик до суду, правоохоронних органів чи до військового комісаріату; відрядження; сімейні обставини тощо, що мають бути підтверджені документально — лікарняний, медична довідка, повістка, тощо.

Порядок відпрацювання пропущених занять визначає викладач.

Оцінювання знань студентів здійснюється за 100-бальною шкалою на основі результатів поточного і підсумкового контролю знань. 

Результати поточного контролю оцінюються в діапазоні від 0 до 50 балів (включно).

Науково-дослідна діяльність студентів — участь студентів у роботі наукових конференцій, студентських наукових гуртків та проблемних груп, підготовці публікацій, участь у Всеукраїнських олімпіадах і конкурсах та Міжнародних конкурсах тощо понад обсяги завдань, які встановлені робочою навчальною програмою з відповідної дисципліни. 

За рішенням кафедри студентам, які брали участь у науково-дослідній роботі, можуть присуджуватися додаткові (заохочувальні) бали, але їх кількість не повинна перевищувати 10 балів за семестр.

Максимальна кількість балів за активність на практичних заняттях для студентів денної  форми навчання – 30 балів. 

Відповідно до зазначених критеріїв залікові оцінки за роботу на семінарських (практичних) заняттях для студентів денної форми навчання диференціюються за шкалою, наведеною в табл. 3. 
Таблиця 3

Шкала оцінювання роботи студентів на семінарських заняттях

	Можлива максимальна оцінка за певну форму роботи (завдання), балів
	Рівень виконання

	
	Відмінний


	Добрий


	Задовільний


	Незадовільний



	2
	2
	1,5
	1
	0


Критерії диференціації оцінок роботи на семінарських (практичних) заняттях: 

· правильність і вичерпність відповідей на теоретичні питання;

· знання понятійного апарату і літературних джерел; 

· уміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей і явищ;

· якість, повнота, самостійність виконаних практичних завдань (задач);

· самостійність суджень і висновків під час відповідей; 

· активність участі в обговоренні дискусійних питань, роботи в малих групах, під час презентації матеріалів іншими студентами;

· вміння презентувати матеріал;

· уважність під час виступів інших студентів та розв’язання ними практичних завдань (задач).

Бали за роботу на заняттях викладач виставляє у свій журнал та до системи електронного обліку поточної успішності студентів.

Кількість балів, отриманих студентами на кожному занятті, сумується і включається до загальної суми балів поточної успішності разом з балами за модульні роботи та виконання індивідуальних завдань.

Студенти денної форми навчання виконують 2 контрольні (модульні) завдання. При виконанні контрольного (модульного) завдання оцінці підлягають теоретичні знання та практичні навики, яких набули студенти після опанування науки. Контрольна (модульна) робота проводиться у формі відповідей на теоретичні питання та розв’язання практичних завдань. 

Максимальна кількість балів, яку може отримати студент за виконання контрольного (модульного) завдання складає 10 балів.

Контрольні (модульні) роботи можуть проводитися у формі:

· тестування;

· відповідей на теоретичні питання;

· розв’язання практичних завдань;

· розв’язання практичних ситуацій (кейсів) тощо.
Студент, який набрав за результатами поточного контролю від 0 до 20 балів (включно), вважається таким, що не виконав вимоги робочої навчальної програми з  дисципліни, передбаченої індивідуальним навчальним планом, і отримує з  дисципліни незадовільну оцінку. Він має право за власною заявою опанувати цю дисципліну в наступному семестрі понад обсяги встановлені навчальним планом за індивідуальним графіком у формі додаткової індивідуально-консультативної роботи згідно з діючими в Університеті положеннями.  
Під час таких занять студент має виконувати завдання для самостійної роботи, модульні контрольні роботи, інші види робіт, передбачені робочою навчальною програмою з дисципліни та набрати від 21 до 50 балів (включно). Бали у кількості 21 і більше є підставою для допуску студента до екзамену за білетами, які містять 5 екзаменаційних завдань (вимоги до оцінювання екзаменаційних завдань передбачені п. 3.6. даного Положення). 
          Студент, який набрав за результатами поточного контролю від 0 до 20 балів (включно) і не бажає опановувати дисципліну в наступному семестрі понад обсяги встановлені навчальним планом за індивідуальним графіком у формі додаткової індивідуально-консультативної роботи, не допускається до повторного складання екзамену і вважається таким, що має академічну заборгованість.
Підсумковий контроль знань здійснюється у вигляді залікової командної роботи. 

Завданням заліку є перевірка розуміння студентом програмного матеріалу загалом, логіки та взаємозв’язків між окремими розділами, здатності систематизації та творчого використання накопичених знань, уміння сформувати своє ставлення до певної наукової проблеми. 

Залікова командна робота із захистом консалтингового проекту оцінюється в 50 балів.
Примітка. У разі використання заборонених джерел, плагіату інших робіт студент повинен залишити аудиторію та одержує нульову оцінку за захист залікової командної роботи.
Загальна підсумкова оцінка вивчення дисципліни з підсумковим контролем у формі заліку складається із суми результатів поточного та       підсумкового контролю, яка фіксується в екзаменаційній відомості.
Студенти, які за сумарним результатом поточного і підсумкового контролю у формі заліку набрали від 21 до 59 балів (включно), після належної підготовки мають право повторно скласти залік.  
Перескладання заліку з дисципліни дозволяється двічі (вдруге – комісії за білетами, які містять 10 завдань). У загальному підсумковому оцінюванні рівня результатів навчальної діяльності цих студентів враховується результат поточного контролю рівня знань, умінь та навичок. 

Студент, який під час опанування дисципліни понад обсяги встановлені навчальним планом за індивідуальним графіком у формі додаткової індивідуально-консультативної роботи набрав менше 20 балів (включно), не допускається до повторного складання заліку і вважається таким, що має академічну заборгованість.
Студенти, які за результатами підсумкового контролю у формі    заліку (дистанційного екзамену) набрали від 0 до 59 балів (включно), після     належної підготовки мають право повторно скласти залік у формі виконання індивідуальної контрольної роботи. 
Переведення даних 100-бальної шкали оцінювання в 4-х бальну та шкалу ECTS здійснюється у такому порядку:

	Шкала КНЕУ, балів
	Оцінка за 4-бальною шкалою
	Шкала EСTS

	90-100
	відмінно
	A

	80-89
	добре
	B

	70-79
	
	C

	66-69
	задовільно
	D

	60-65
	
	E

	21-59
	незадовільно з можливістю повторного складання екзамену
	FX

	0-20
	незадовільно з можливістю вивчення дисципліни за індивідуальним графіком у формі додаткової індивідуально-консультативної роботи
	F


3. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ
3.1. Вимоги до виконання індивідуальних завдань для самостійної роботи

Студенти денної форми навчання виконують індивідуальне завдання. При виконанні індивідуального завдання оцінці підлягають результати аналітичних досліджень, які студенти підготували командно у складі 4-х осіб. Представлення результатів здійснюється у вигляді презентацій. 

Індивідуальні завдання визначаються викладачем і можуть бути представлені у вигляді:

· підготовленої відеороботи;

· виконаного аналітичного завданння;

· розв’язання практичних завдань;

· розв’язання практичних ситуацій (кейсів);
Граничний термін подання робіт з виконаними індивідуальними завданнями на кафедру управління персоналом та економіки праці – за 2 тижні до останнього практичного заняття за розкладом. Роботи, що надійдуть на кафедру пізніше встановленого терміну, не розглядаються і не оцінюються.

Одержані кафедрою завдання студентів оцінюються викладачем у семиденний термін. Про одержану оцінку студент може дізнатись у викладача під час щотижневої консультації на кафедрі або під час практичних занять.
3.2. Критерії оцінювання результатів виконання індивідуальних завдань для 
самостійної роботи

Максимальна кількість балів, яку може отримати студент за виконання індивідуального завдання складає 10 балів.

Критерії оцінювання захисту індивідуальних завдань
	Критерії оцінювання
	Кількість балів

	— підтверджено самостійність опрацювання інформації та проведення аналітичних досліджень, продемонстровано широку економічну ерудицію, наявність авторського бачення наявних проблем 
	10

	— підтверджено самостійність опрацювання інформації, проте відсутнє чітке авторське бачення наявних проблем, студент не повною мірою здатен сформувати висновки з проведеного аналізу
	6

	— підтверджено самостійність опрацювання інформації, проте студент показує слабку орієнтацію у визначених результатах дослідження, не здатен сформувати висновки
	4


4. ПІДСУМКОВЕ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ (форма підсумкового контролю — залік)
4.1. Структура залікової командної роботи
Завдання для презентаційної частини на залік складається із 2-х блоків:

Блок 1:
1. Розробити назву, місію, слоган, цінності, види консалтингових послуг проектованої hr-консалтингової компанії.
2. Заповнити форму заяви про державну реєстрацію для проектованої hr-консалтингової компанії.

2. Розробити проект довідки про державну реєстрацію проектованої hr-консалтингової компанії.

3. Визначитися з місце розташуванням офісу та підготувати слайд з аргументами вибору.

4. Підготувати слайд з цілями проектованої hr-консалтингової компанії.

5. Підготувати слайд з аргументацією ризиків, з якими може стикнутися проектована hr-консалтингова компанія, та слайд з переліком основних конкурентів (ПРИМІТКА: для заліку потрібно буде зробити СВОТ-аналіз). 

6. Аргументувати вибір нотаріуса, який буде обслуговувати проектовану hr-консалтингову компанію. 

7. Аргументувати вибір банку, який буде обслуговувати проектовану hr-консалтингову компанію.

8. Аргументувати розробку веб-сайту (хто буде робити, скільки це коштує), який буде використовувати проектована hr-консалтингова компанія.

Блок 2:

9. Розрахуйте попередній час консультування на прикладі одного з напрямків діяльності проектованої компанії. 

10. Розрахуйте ціну консультаційної години на прикладі одного з напрямків діяльності проектованої компанії. 

11. Розробити маркетингові матеріали та комерційну пропозицію.

12. Розробити job description hr-консультанта Вашої проектованої hr-консалтингової компанії. 

13. Розробити Додаток 1 до Договору про надання консалтингових послуг.

14. Розробити приклад бізнес-процесу надання консалтингової послуги за одним з напрямків діяльності проектованої hr-консалтингової компанії.

15. Описати консалтинговий продукт, який збираєтесь впроваджувати в клієнтській організації.

3-м блоком залікової командної роботи є відео робота у вигляді проморолику проектованої hr-консалтингової компанії.
4-м блоком залікової командної роботи є презентаційні навички команди студентів.
5-м блоком залікової командної роботи є розрахунковий файл, який надсилається викладачем окремо.
4.2. Критерії оцінювання залікової роботи студента
Завданням заліку є перевірка розуміння студентом програмного матеріалу загалом, логіки та взаємозв’язків між окремими розділами, здатності систематизації та творчого використання накопичених знань, уміння сформувати своє ставлення до певної проблеми. 

Кожне із 5 блоків залікової командної роботи оцінюється в діапазоні 0 – 10 балів. Відповідно загальний результат екзамену оцінюється в діапазоні 0 – 50 балів.

Примітка. У разі використання заборонених джерел, підказок студент повинен залишити аудиторію та одержує нульову оцінку за залік.
Шкала оцінювання екзаменаційних завдань:

	Кількість балів за 

10 баловою шкалою
	Рівень повноти й 

коректності відповіді

	10
	відмінний

	8
	добрий

	6
	задовільний

	4
	не достатній

	2
	мінімальний

	0
	незадовільний
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