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Вступ

Методичні матеріали з вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент громадських організацій» розроблені відповідно до Положення «Про порядок оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти  в ДВНЗ «КНЕУ імені Вадима Гетьмана», затвердженого Вченою радою Університету» 27.05.2021 р. (протокол № 10) та введеного в дію наказом ректора від 27.05.2021 р. № 305; «Положення про робочу програму дисципліни в ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», затвердженого Вченою Радою Університету 27.05.2021 р. (протокол № 10) та введеного в дію наказом ректора від 27.05.2021 р. № 306.

Анотація навчальної дисципліни «Менеджмент громадських організацій». Ефективний менеджмент відіграє суттєве значення в роботі будь-яких організацій, особливо, громадських. Нажаль більшість рекомендацій розроблені для промислових підприємств, організацій, що надають послуги. Але сектор недержавних громадських організацій має певні особливості щодо регулювання фінансів, залучення й оцінки персоналу, тощо. Наразі некомерційні організації перестали розглядатися як замкнені системи, що реалізують статутні цілі за допомогою державних коштів. Їхньою місією є допомога державі реалізувати соціальні завдання, розв’язати соціальні проблеми суспільства. Кожного дня громадські організації надають їжу та гуманітарну допомогу переселенцям, організовують безкоштовну правову допомогу людям, права яких були порушені, допомагають захищати навколишнє середовище для наступних поколінь. Тож актуальності набули завдання щодо пошуку нових інструментів у менеджменті, що дозволить покращити просування некомерційних послуг, формувати цінову політику, залучати додаткові джерела фінансування.

Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни «Менеджмент громадських організацій». Навчальна програма «Менеджмент громадських організацій» має структурно-логічний зв’язок з такими дисциплінами, як «Підприємництво», «Фінанси», «Маркетинг» та «Менеджмент». Знання та вміння, отримані під час вивчення даної дисципліни, будуть використані під час написання бакалаврської кваліфікаційної роботи. 

Мета вивчення дисципліни набуття компетентностей щодо створення, управління, розвитку громадських організацій, а також вмінь фінансового, юридичного супроводу функціонування громадських організацій, у т.ч. організацій-партнерів міжнародних недержавних установ.

Завдання дисципліни: полягають у формуванні у здобувачів компетентностей за таким переліком:

· здатність проведення досліджень економічних явищ та процесів з урахуванням причинно-наслідкових та просторово-часових зв'язків на відповідному рівні;

· здатність використання інформаційно-комунікаційних технологій для пошуку, оброблення, аналізу інформації з різних джерел та прийняття рішень;

· здатність до абстрактного мислення, пошуку, опрацювання, аналізу, синтезу та встановлення взаємозв’язків між явищами та процесами;

· здатність обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджменту, у тому числі у відповідності до міжнародних стандартів;

· здатність встановлювати критерії, за якими організація визначає подальший напрямки розвитку, розробляти і реалізовувати відповідні  стратегії та плани;

· здатність до саморозвитку, навчання впродовж життя та ефективного самоменеджменту;

· здатність розробляти проекти та управляти ними, виявляти ініціативу та підприємливість;

· здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, ухвалювати управлінські рішення та забезпечувати умови їх реалізації;

· здатність до управління організацією, її змінами;

· здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію функцій менеджменту.

Предметом навчальної дисципліни "Менеджмент громадських організацій" – процеси утворення, забезпечення функціонування, стратегічного і поточного планування, фінансового забезпечення, аудиту, оптимізації та розвитку громадських організацій різних видів.

1. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ
Тема 1. Громадська організація як інститут управління суспільством

Цілі та завдання громадської організації. Історичні віхи розвитку громадських організацій у світі та в Україні.  Теорії розвитку громад і громадянських об’єднань, організацій. Гарантії права на свободу об'єднання. Роль громадських організацій в Україні. Міжнародні громадські організації та їх вплив на соціально-економічне життя. Відмінності громадських організацій та волонтерського руху. Права громадських об'єднань. Статус громадської організації.

Тема 2. Створення громадської організації

Класифікація громадських організацій. Принципи ідентифікації неприбуткових організацій. Принципи утворення і діяльності громадських об'єднань. Нормативно-правове забезпечення створення та функціонування громадських організацій. Обмеження щодо утворення і діяльності громадських об'єднань. Засновники  та члени громадського об'єднання. Утворення та реєстрація громадського об’єднання. Статут громадського об'єднання. Символіка та найменування громадської організації. Способи припинення діяльності громадського об'єднання. Порядок припинення громадського об'єднання.

Тема 3. Стратегічне планування діяльності громадської організації

Мета та місія громадської організації. SWOT- аналіз. Вибір стратегії розвитку. Стратегічні напрями діяльності громадської організації за різних моделей розвитку держави. Життєвий цикл громадської організації та її стратегія. Вибір ресурсного забезпечення діяльності організації залежно від моделі стратегічного розвитку. Критерії успішного досягнення стратегічних цілей. Технологія розробки стратегії. Адаптація практик міжнародних організацій до норм вітчизняного законодавства. Цифровізація та розвиток громадських організацій.  

Тема 4. Ресурсне забезпечення діяльності громадських організацій

Структура та відокремлені підрозділи громадського об'єднання. Власність та управління власністю громадського об'єднання.  Персонал громадської організації: найм, форми зайнятості, оцінювання, оплата праці. Франдрайзинг. Грантова форма організації роботи. Інформаційні ресурси.

Тема 5. Фінансове управління в громадських організаціях

Джерела фінансування громадських організацій. Фінансова підтримка (державна) та звітність громадських об'єднань. Підготовка грантової заявки: мета, цілі, проблема. Формування проектного бюджету. Складові фінансового менеджменту: планування, організація бухгалтерського обліку в громадській організації. Управління бюджетом організації, оптимізація витрат. Виконання фінансової стратегії організації та аналіз результатів.

Тема 6. Маркетинг та комунікації

Соціальний маркетинг: зміст, основні завдання, інструменти. Вибір цільової аудиторії. Брендування. Комунікації та їх налагодження: робота зі ЗМІ, PR-кампанії. Мережеві комунікації. Копірайтинг. Сторітелінг. Ефективність маркетингу. Зміст, процедура проведення моніторингу діяльності громадської організації.

Тема 7. Взаємодія громадських організацій з державними установами

Засади взаємодії громадських об'єднань з органами державної влади.  Форми взаємодії: участь організацій громадянського суспільства в розробленні та обговоренні проектів нормативно-правових актів з питань; здійснення громадського контролю за діяльністю органів виконавчої влади; надання соціальних послуг населенню громадськими організаціями відповідно до укладених з органами державної влади договорів; утворення та забезпечення функціонування спільних консультативно-дорадчих та експертних органів, рад, комісій, груп; проведення органами виконавчої влади моніторингу й аналізу громадської думки, забезпечення своєчасного публічного реагування на пропозиції та зауваження громадськості. Завдання держави щодо розвитку громадянського суспільства та громадських організацій. 

Тема 8. Соціальне підприємництво як форма взаємодії громадськості та держави

Сутність та зміст соціального підприємництва. Критерії соціального підприємництва. Соціальні цінності. Законодавче регулювання діяльності соціальних підприємств. Бізнес-моделювання в соціальному підприємництві. Фінансова звітність, оподаткування. Інвестиції у соціальний бізнес. Управління ризиками.

Тема 9. Благодійництво як форма діяльності громадських організацій

Благодійництво і волонтерство, як різні форми допомоги населенню. Міжнародні стандарти благодійної діяльності. Успішні практики благодійництва в Україні та закордоном. Мережеві комунікації, як канал поширення сфери впливу, охоплення більшої аудиторії, котра потребує допомоги. Соціальна робота як елемент благодійництва. Норми, правила, сфера поширення соціальних робіт громадських організацій.

Тема 10. Регіональний менеджмент громадських організацій 

Регіон як об’єкт управління. Органи місцевого самоврядування: об’єкти, суб’єкти, організація роботи, повноваження. Фінансові ресурси регіонального менеджменту громадських організацій. 

2. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧА ОЧНОЇ  (ДЕННОЇ) ФОРМИ НАВЧАННЯ

2.1. Карта навчальної роботи здобувача

Структура навчальної дисципліни: дисципліна складається з 10 тем. Заняття проводяться у вигляді практичних (контактних) занять. У кінці семестру, після вивчення відповідних тем, проводиться модульний контроль. Для визначення рівня досягнення результатів навчання передбачено тренінги, під час яких здобувачі презентують результати своєї індивідуальної або командної роботи та демонструють набуті навики. Завершується дисципліна – заліком.

Для забезпечення опанування дисципліни навчальні заняття передбачають використання інтерактивних методів викладання. Значна частина занять побудована за принципом командної роботи та включають проведення тренінгів, дискусій, аналіз кейсів тощо.

Поточний контроль здійснюється впродовж семестру і має на меті перевірку рівня засвоєння здобувачем базових теоретичних знань з навчальної дисципліни «Менеджмент громадських організацій», уміння та набуття практичних навиків у сфері менеджменту громадських організацій.

При поточному контролі результатів навчання здобувачів оцінюванню підлягає виконання ними:

· завдань під час навчальних занять;

· контрольної (модульної) роботи;

· індивідуальних завдань самостійної роботи;

· підсумкова контрольна робота.

Навчальні заняття проводяться у вигляді лекцій, семінарських (практичних) занять. Більшість семінарських (практичних) занять проходить у формі тренінгів.

Контрольна (модульна) робота проводиться один раз в кінці семестру за темами дисципліни й оцінюється від 0 до 10 балів. Проводиться у вигляді тестів.

Самостійна робота здобувачів передбачає написання есе за тематикою на вибір здобувача.

Здобувача не допускають до підсумкового контролю у формі підсумкової контрольної роботи за таких умов:

· за результатами поточного контролю здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно);

· здобувач пропустив більше як 50% практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять, не відпрацювавши їх до початку залікового тижня.

Перелік, номер, назва семінарського  (практичного) заняття та максимальна кількість балів, яку можна отримати, наведені у Карті навчальної роботи  здобувача.
КАРТА НАВЧАЛЬНОЇ РОБОТИ ЗДОБУВАЧА
з навчальної дисципліни (вибіркової) «Менеджмент громадських організацій»
очної (денної) форми навчання

	№ заняття
	Вид та тема навчального заняття
	Максимальна кількість, балів

	
	РОБОТА В АУДИТОРІЇ: виконання лабораторних завдань, дискусія, вирішення правових колізій.
	30



	1
	Тема 1. «Громадська організація як інститут управління суспільством»
	2

	2
	Тема 2 «Створення громадської організації»
	2

	3
	Тема 3  «Стратегічне планування діяльності громадської організації»
	2

	4-5
	Тема 4. «Ресурсне забезпечення діяльності громадських організацій»
	4

	6
	Тема 5. «Фінансове управління в громадських організаціях»
	2

	7-8
	Тема 6. «Маркетинг та комунікації» 
	4

	9-10
	Тема 7. «Взаємодія громадських організацій з державними установами»
	4

	11-12
	Тема 8. «Соціальне підприємництво як форма взаємодії громадськості та держави»
	4

	13-14
	Тема 9. «Благодійництво як форма діяльності громадських організацій»
	4

	15
	Тема 10. «Регіональний менеджмент громадських організацій»
	2

	Усього балів за роботу на аудиторних заняттях
	30

	Контрольна (модульна) робота
	10

	Виконання індивідуального завдання самостійної роботи
	10

	ВСЬОГО
	50

	Підсумкова контрольна робота
	50

	Підсумкова кількість балів за вивчення навчальної дисципліни «Менеджмент громадських організацій»
	100


Якщо здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно), то він вважається таким, що не виконав вимоги робочої навчальної програми та має академічну заборгованість. Він отримує право за власною заявою опанувати навчальну програму в наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом відповідної освітньої програми на засадах факультативного вивчення за індивідуальним графіком згідно з Положенням про надання додаткових освітніх послуг понад обсяги, встановлені навчальними планами і освітніми програмами.
Якщо здобувач пропустив більш як 50% практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять з навчальної дисципліни, незалежно від причини, то, незважаючи на кількість набраних балів за результатами поточного контролю, виконання контрольних (модульних) робіт та індивідуальних завдань, він не допускається до підсумкової контрольної роботи з навчальної дисципліни. Відповідне рішення приймає декан факультету за поданням НПП, які проводять практичні (семінарські, лабораторні, контактні) заняття, про що фахівець деканату факультету інформує здобувача до початку залікового тижня.
2.2. Критерії оцінювання поточних результатів вивчення навчальної дисципліни 
Оцінювання активності на семінарських (лабораторних) заняттях.

Викладач проводить експертне оцінювання знань і вмінь здобувача з кожної теми занять. Насамперед він має оцінити точність і повноту усної чи письмової відповіді, знання понятійного апарату й інформаційних джерел, уміння здобувача аргументувати його ставлення до відповідних категорій, залежностей та явищ, здатність наводити адекватні приклади, правильно розв’язувати задачі, виробничі ситуації тощо.
Об’єктом поточного оцінювання є знання окремих складових робочої програми з кадрового адміністрування:

· матеріалу, викладеного на лекціях;

· питань, розглянутих та обговорених на семінарах, лабораторних заняттях;

· матеріалу, опрацьованого самостійно.

Максимальна кількість балів, яку здобувач має право отримати на одному семінарському (лабораторному) занятті становить 2 бали. Семінарські (лабораторні) заняття на яких здобувач може отримати бали за поточну роботу, вказані в карті навчальної роботи здобувача. Максимальна кількість балів за роботу на лабораторних заняттях протягом семестру – 30 балів. 

Критерії оцінювання на семінарських (лабораторних) заняттях:

	Оцінка
	Критерії

	2 бали

	Здобувач дав правильну і вичерпну відповідь на поставлене запитання, при цьому показав високі знання понятійного апарату і літературних джерел, уміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей та явиш.

	1 бал

	Здобувач загалом відповів на поставлене запитання, але не спромігся переконливо аргументувати свою відповідь, помилився у використанні понятійного апарату, показав незадовільні знання літературних джерел.

	0 балів


	Нульову оцінку одержує здобувач, якщо він дав неправильну або неповну відповідь на запитання, ухилився від аргументувань, показав незадовільні знання понятійного апарату і спеціальної літератури чи взагалі нічого не відповів.


Оцінювання контрольної (модульної) роботи.

З навчальної дисципліни “Менеджмент громадських організацій” проводиться одна контрольна (модульна) робота у вигляді тестів. Максимальна оцінка за виконання контрольної (модульної) роботи становить 10 балів.
Зразок питань (тестів) до контрольної (модульної) роботи

 ТЕСТ 1. До якого типу фінансування належить разове державне фінансування, яке пов’язане з реалізацією окремих проектів?

А) до прямого державного фінансування;

Б)  до непрямого державного фінансування;
В) до патронажу;

Г) до цільових грантів;

Д) до меценатських внесків.

ТЕСТ 2. Соціальна реклама - це
А) реклама комерційного характеру, яка стосується конкретної організації пропагандує товарну марку, товар або послугу;

Б) реклама некомерційного характеру, яка стосується конкретної організації пропагандує товарну марку, товар або послугу;

В) реклама некомерційного характеру, яка не стосується конкретної організації і пропагандує загальнолюдські цінності та морально-етичні норми.
Під час виконання контрольної (модульної) роботи здобувач може користуватися лише переліком матеріалів, дозволених НПП, що веде заняття з навчальної дисципліни. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт-годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування) тощо) є порушенням Етичного кодексу й дає підстави відсторонити цього здобувача від виконання контрольної (модульної) роботи та оцінити результати її виконання в нуль балів.
3. ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧА ДИСТАНЦІЙНОЇ ФОРМИ НАВЧАННЯ
3.1. Карта навчальної роботи здобувача
Структура навчальної дисципліни: дисципліна складається з 5 тем. Заняття проводяться у вигляді лекцій, лабораторних (контактних) занять. У кінці семестру, після вивчення відповідних тем, проводиться модульний контроль. Для визначення рівня досягнення результатів навчання передбачено тренінги, під час яких здобувачі презентують результати своєї індивідуальної або командної роботи та демонструють набуті навики. Завершується дисципліна – заліком.

Для забезпечення опанування навчальної дисципліни заняття передбачають використання інтерактивних методів викладання. Значна частина занять побудована за принципом командної роботи та включають проведення тренінгів, дискусій, аналіз кейсів тощо.

Поточний контроль здійснюється впродовж семестру і має на меті перевірку рівня засвоєння здобувачем базових теоретичних знань з навчальної дисципліни «Менеджмент громадських організацій», уміння та набуття практичних навиків у сфері кадрового адміністрування.

При поточному контролі результатів навчання здобувачів оцінюванню підлягає виконання ними:

· завдань під час навчальних занять;

· контрольної (модульної) роботи;

· індивідуальних завдань самостійної роботи;
· підсумкова контрольна робота.

Здобувача НЕ допускають до підсумкового контролю у формі підсумкової контрольної роботи, якщо за результатами поточного контролю здобувач набрав від 0 до 20 балів (включно).

Перелік, номер, назва семінарського  (практичного) заняття та максимальна кількість балів, яку можна отримати, наведені у Карті навчальної роботи  здобувача.
КАРТА НАВЧАЛЬНОЇ РОБОТИ ЗДОБУВАЧА
з навчальної дисципліни (вибіркової) «Менеджмент громадських організацій»
дистанційної форми навчання

	№

заняття
	Тема заняття в дистанційному режимі
	Термін виконання
	Максимальна оцінка балів

	1-3
	Громадська організація як інститут управління суспільством
	1-3 тижні навчання
	8

	4-6
	Ресурсне забезпечення діяльності громадських організацій
	4 - 6 тижні навчання 
	8

	7-9
	Фінансове управління в громадських організаціях
	7-9 тижні навчання 
	8

	10-13
	Маркетинг та комунікації
	10-11 тижні навчання
	8

	14-16
	Регіональний менеджмент громадських організацій
	12-14 тижні навчання
	8

	Контрольна (модульна) робота
	до кінця семестру
	10

	Усього балів за роботу на заняттях у дистанційному режимі
	40

	Підсумкова контрольна робота
	50

	УСЬОГО БАЛІВ 
	100


3.2. Критерії оцінювання поточних результатів вивчення навчальної дисципліни 

Оцінювання активності на заняттях у дистанційному режимі.

Викладач проводить експертне оцінювання знань і вмінь здобувача на заняттях у дистанційному режимі. Насамперед він має оцінити точність і повноту  письмової відповіді, знання понятійного апарату й інформаційних джерел, уміння здобувача аргументувати його ставлення до відповідних категорій, залежностей та явищ, здатність наводити адекватні приклади, правильно розв’язувати задачі, виробничі ситуації тощо.

Об’єктом поточного оцінювання є знання окремих складових робочої програми з кадрового адміністрування:

· матеріалу, викладеного у презентаціях;

· питань, розглянутих на заняттях у дистанційному режимі;

· матеріалу, опрацьованого самостійно.

Заняття у дистанційному режимі, на яких здобувач може отримати бали за поточну роботу, вказані в карті навчальної роботи здобувача. Максимальна кількість балів за роботу на заняттях протягом семестру – 40 балів. 

Критерії оцінювання на заняттях у дистанційному режимі:

	Оцінка
	Критерії

	8 балів
	Здобувач дав правильну й вичерпну відповідь на поставлене запитання, при цьому показав високі знання понятійного апарату і літературних джерел, вміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей та явищ. Правильно розв’язав задачу. 

	6 балів
	Здобувач загалом відповів на поставлене запитання, розв’язав задачу, але не спромігся переконливо аргументувати свою відповідь, помилився у використанні понятійного апарату, показав незадовільні знання літературних джерел.

	4 балів
	Здобувач дав неповну відповідь на запитання, розв’язав задачу без зазначення необхідних формул та коментарів, показав недостатні знання понятійного апарату і спеціальної літератури.

	0 балів
	Здобувач дав неправильну відповідь на запитання, не розв’язав задачу, ухилився від аргументувань, показав незадовільні знання понятійного апарату і спеціальної літератури чи взагалі нічого не відповів.


Оцінювання контрольної (модульної) роботи.

З навчальної дисципліни “Менеджмент громадських організацій” проводиться одна контрольна (модульна) робота у вигляді тестів. Максимальна оцінка за виконання контрольної (модульної) роботи становить 10 балів.

Зразок питань (тестів) до контрольної (модульної) роботи

 ТЕСТ 1. До якого типу фінансування належить разове державне фінансування, яке пов’язане з реалізацією окремих проектів?

А) до прямого державного фінансування;

Б)  до непрямого державного фінансування;

В) до патронажу;

Г) до цільових грантів;

Д) до меценатських внесків.

ТЕСТ 2. Соціальна реклама - це

А) реклама комерційного характеру, яка стосується конкретної організації пропагандує товарну марку, товар або послугу;

Б) реклама некомерційного характеру, яка стосується конкретної організації пропагандує товарну марку, товар або послугу;

В) реклама некомерційного характеру, яка не стосується конкретної організації і пропагандує загальнолюдські цінності та морально-етичні норми.

Під час виконання контрольної (модульної) роботи здобувач може користуватися лише переліком матеріалів, дозволених НПП, що веде заняття з навчальної дисципліни. Використання інших матеріалів та інформаційних засобів (сторонні друковані матеріали, інтернет, мобільний телефон, планшет, смарт-годинник, додаткові вкладки браузера на комп’ютері (у разі комп’ютерного тестування) тощо) є порушенням Етичного кодексу й дає підстави відсторонити цього здобувача від виконання контрольної (модульної) роботи та оцінити результати її виконання в нуль балів.
4. САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧА
4.1. Зміст самостійної роботи здобувача 

Самостійна робота здобувача спрямована на поглиблене засвоєння змісту навчальної дисципліни, формування вмінь та навичок самостійної навчальної діяльності. 
Самостійна робота теоретичного спрямування дозволяє поглибити засвоєння теоретичного матеріалу, підготуватися до навчальних занять. Включає виконання низки завдань, спрямованих на засвоєння навчального матеріалу на рівнях «відтворення» та «розуміння». Залежно від інформаційного джерела для самостійного опрацювання навчального матеріалу використовують такі методи: аналіз, синтез, порівняння, класифікація, конспектування, реферування, цитування, анотування, підготовка повідомлень та доповідей, написання творів-есе та наукових статей, надання відповідей на запитання та самостійне формулювання запитань, складання тестів та кросвордів, підготовка ілюстративного матеріалу, формулювання висновків, а також складання інтелект-карт, блок-схем, таблиць, термінологічних словників та покажчиків тощо.
Самостійна робота практичного спрямування має на меті формування і розвиток практичних умінь та навичок, підготовку до навчальних занять та засвоєння навчального матеріалу на рівнях «застосування» та «створення». Залежно від типу навчального завдання використовують такі методи: вирішення конкретних задач та ситуацій фахового спрямування, тренінги, Case study, розрахунково-аналітична робота, розв’язок модельованого завдання, проведення наукового дослідження, виконання індивідуального чи групового проєкту, дискусії тощо.
Самостійна робота здобувачів передбачає виконання різних видів завдань: обов’язкові та вибіркові, індивідуальні та групові, у вигляді окремих завдань до кожної теми або комплексних самостійних робіт з кількох тем.
Контроль і оцінювання результатів самостійної роботи здобувачів здійснює науково-педагогічний (педагогічний) працівник на навчальних заняттях або консультаціях.

4.2. Порядок оцінювання індивідуальних завдань самостійної роботи (за вибором здобувача) з навчальної дисципліни
4.2.1. Вимоги до виконання індивідуального завдання

Метою індивідуального завдання є засвоєння в повному обсязі навчального матеріалу, передбаченого програмою, та самостійне вивчення і засвоєння нового матеріалу.

Питання, що виникають у здобувачів стосовно виконання запланованих завдань, вирішуються на консультаціях, які проводяться згідно з графіками, затвердженими кафедрою. 

Результатом виконання індивідуального завдання здобувача є аналітичний звіт про діяльність громадської організації (за вибором здобувача) та розробка програми покращення менеджменту організації, обґрунтування соціального проекту, поданий в електронній формі.
4.2.2. Рекомендації для виконання індивідуального завдання
Здобувач самостійно обирає громадську організацію для дослідження поставлених завдань. Аналітичний звіт має включати:

· мету, завдання, структуру, сферу впливу громадської організації; 

· аналіз соціальної активності, аналіз ефективності використання фінансів та якості комунікацій;

· оцінювання можливостей щодо розширення зон відповідальності, покращення комунікацій;

· висновки щодо починання нового соціального проекту;

· обґрунтування соціального проекту;

4.2.3. Оцінювання результатів виконання індивідуального завдання
Оцінювання здійснюється за системою критеріїв:

	Критерій
	Максимальна кількість балів

	
	Денна форма навчання

	Володіння теоретичним матеріалом 
	2

	Обґрунтованість позиції
	2

	Наявність власної думки
	4

	Альтернативність вирішення проблеми
	2

	Всього
	10


5. ПОРЯДОК ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧА
Форма підсумкового контролю – залік.
Загальна підсумкова оцінка вивчення навчальної дисципліни з підсумковим контролем у формі заліку складається із суми результатів:
· поточного контролю (роботи на семінарських, лабораторних, контактних) заняттях, контрольних (модульних) робіт та індивідуальних завдань для самостійного опрацювання здобувача (до 50 балів);

· підсумкового контролю (підсумкова контрольна робота) (до 50 балів).

Здобувача допускають до підсумкового контролю у формі заліку, якщо він за результатами поточного контролю з відповідної навчальної дисципліни протягом семестру:
· набрав не менше 21 бала – для здобувачів усіх форм навчання;

·  не пропустив більш як 50 % практичних (семінарських, лабораторних, контактних) занять – для здобувачів очної (денної) форми навчання.

Якщо здобувач був відсутній на заліку без причини, підтвердженої довідкою встановленого зразка про тимчасову непрацездатність, то він втрачає право на одне складання заліку, за ним залишається можливість двох перескладань.
Здобувач, який за сумарним результатом поточного і підсумкового контролю у формі заліку набрав від 21 до 59 балів (включно), після додаткової самостійної підготовки має право перескласти залік.
Перескладання заліку з навчальної дисципліни дозволяється не більше двох разів: перший раз – науково-педагогічному (педагогічному) працівнику, який проводив залік; другий – комісії з двох науково-педагогічних (педагогічних) працівників відповідної кафедри. В обох випадках загального підсумкового оцінювання результатів навчання цього здобувача враховують результат їх поточного контролю. Термін ліквідації академічної заборгованості для таких осіб встановлюється згідно з графіком навчального процесу.

Здобувач, який за результатами другого перескладання заліку (комісії) з навчальної дисципліни набрав від 21 до 59 балів (включно), вважається таким, що має академічну заборгованість. Він має право за власною заявою опанувати цю навчальну дисципліну в наступному семестрі понад обсяги, встановлені навчальним планом відповідної освітньої програми, на засадах факультативного вивчення за індивідуальним графіком згідно з Положенням про надання додаткових освітніх послуг понад обсяги, встановлені навчальними планами і освітніми програмами.

Здобувач, який не написав заяву на факультативне вивчення навчальної дисципліни, а отже, не ліквідував наявну академічну заборгованість протягом двох навчальних семестрів, підлягає відрахуванню з Університету.

5.1. Структура підсумкової контрольної роботи
1. Теоретичне запитання
2. Теоретичне запитання

3. Теоретичне запитання

4. Теоретичне запитання

5. П’ять закритих тестових запитань

 5.2. Приклад підсумкової контрольної роботи
1. Які існують види громадських організацій?
2. Назвіть етапи створення громадських організацій. 

3. Як класифікуються бюджети громадських організацій за тривалістю дії?

4. Назвіть складові елементи соціального маркетингу.
5. Тестове завдання. 

1. До якого типу фінансування належить разове державне фінансування, яке пов’язане з реалізацією окремих проектів?

А) до прямого державного фінансування;

Б)  до непрямого державного фінансування;

В) до патронажу;

Г) до цільових грантів;

Д) до меценатських внесків.

2. Соціальна реклама - це

А) реклама комерційного характеру, яка стосується конкретної організації пропагандує товарну марку, товар або послугу;

Б) реклама некомерційного характеру, яка стосується конкретної організації пропагандує товарну марку, товар або послугу;

В) реклама некомерційного характеру, яка не стосується конкретної організації і пропагандує загальнолюдські цінності та морально-етичні норми.
3. Які показники відносяться до показників соціальної ефективності?
А) соціальна цінність;
Б) коефіцієнт соціальної окупності;

В) соціальний індекс Вайсброда;

Г) коефіцієнт соціальної рентабельності;

Д) індекс соціальної прибутковості.

4. Регіональне управління - це

А) управління будь-якою територією залежно від існуючих політичних кордонів;

Б)  управління будь-якою територією залежно від існуючих політичних та адміністративно-територіальних кордонів;
В) управління будь-якою територією залежно від існуючих адміністративно-територіальних кордонів;
Г) управління будь-якою територією незалежно від існуючих політичних та адміністративно-територіальних кордонів;
Д) управління будь-якою територією незалежно від існуючих адміністративно-територіальних кордонів.
5.  До основних завдань управління розвитком громадських неприбуткових організацій не належать:
А) розвиток методів менеджменту комунікацій;
Б) послідовне покращення управлінських процесів та відносин;

В) ініціативне формування команд на основі кооперативної діяльності;

Г) збільшення потенціалу вирішення проблем шляхом орієнтації на минулий досвід. 

5.3. Критерії оцінювання підсумкової контрольної роботи
Кожне запитання оцінюється у 10 балів. 

	Рівень знань
	Оцінка (балів)
	Критерії

	Відмінний 
	10
	Студент дав правильну і вичерпну відповідь на поставлене запитання, показав високі знання понятійного апарату і літературних джерел, вміння аргументувати своє ставлення до відповідних категорій, залежностей та явищ. Навів приклади. Правильно розв’язав задачу. 

	Добрий
	8
	Студент у цілому відповів на поставлене запитання, але не спромігся переконливо аргументувати свою відповідь, помилився у використанні понятійного апарату, показав недостатні знання літературних джерел. Обрав правильний хід розв’язання задачі, але припустився арифметичних помилок. 

	Задовільний
	6
	Студент не повністю відповів на поставлене запитання, не навів прикладів або навів невдалий приклад. Показав неглибокі знання теорії. Розв’язання задачі не завершив, хоча хід обрав правильний. 

	Недостатній
	4
	Студент припустився суттєвих помилок щодо володіння теоретичними знаннями, зокрема фаховою термінологією. Наводив неадекватні приклади. У розв‘язанні задачі зробив декілька грубих помилок.

	Мінімальний
	2
	Студент, дав неправильну відповідь на запитання, ухилився від аргументувань, показав незадовільні знання понятійного апарату і спеціальної літератури. Не розв‘язав задачу.

	Незадовільний 
	0
	Студент не дав ніякої відповіді на запитання білета або навів текст, що не відповідає запитанню білета. Не розв’язав задачу. 


 5.4. Дострокове складання заліку
Як виняток, здобувачеві надають можливість дострокового складання заліку в разі:
· невідкладного лікування на період проведення сесії;

· вагітності і пологів;

· офіційного запрошення на навчання за профілем спеціальності;

· наявності інших важливих підстав, що не порушують законодавство, нормативні документи Університету та мають документальне підтвердження.

Дозвіл на дострокове складання заліку надає декан факультету за умови, що на момент подання заяви здобувач отримав не менше 50 % від максимально можливої кількості балів за результатами поточного контролю з навчальної дисципліни.
Переведення 100 – бальної шкали оцінювання в 4 – бальну та шкалу за системою ECTS здійснюється наступним чином:
Табл. 1. Шкала оцінювання результатів підсумкоіого контролю
	100-бальна шкала
	Оцінка при підсумковому контролі 
	Шкала 
ECTS 

	
	у формі заліку
	

	90 – 100
	зараховано

	А

	80 – 89
	
	В

	70 – 79
	
	С

	66 – 69
	
	D

	60 – 65
	
	Е

	21 – 59
	не зараховано 
з можливістю перескладання 
	FX

	0 – 20
	не зараховано 
 з обов’язковим повторним вивченням навчальної дисципліни
	F


6. ПЕРЕЗАРАХУВАННЯ ТА ВИЗНАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ЗДОБУВАЧА 
Перезарахування та визнання результатів навчання з навчальної дисципліни «Менеджмент громадських організацій» або її окремого компонента можливе за умов участі здобувача в програмі академічної мобільності (навчання в інших університетах України або світу) відповідно до Положення про включене навчання і навчання за програмами Європейського Союзу студентів ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» у закордонних вищих навчальних закладах, Положення про порядок реалізації права на академічну мобільність у ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», Положення про порядок оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти в ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана».

Здобувачі вищої освіти мають право на визнання результатів навчання в неформальній та інформальній освіті (курси навчання в центрах освіти, курси інтенсивного навчання, семінари, конференції, олімпіади, конкурси наукових робіт, літні чи зимові школи, бізнес-школи, тренінги, майстер-класи, наукові публікації, науково-дослідна робота, робота у студентських наукових гуртках, індивідуальні завдання, що поглиблюють навчальний матеріал навчальної дисципліни, тощо) в обсязі, що загалом не перевищує 10% від загального обсягу кредитів, передбачених освітньою програмою: у межах навчального року на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти – не більше 6 кредитів.

Участь у програмах здобуття неформальної та інформальної освіти регламентує Положення про визнання результатів навчання в ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», отриманих здобувачами у неформальній та інформальній освіті.

Перезарахування та визнання результатів навчання відбувається за умови підтвердження здобувачем отриманої оцінки з подібної навчальної дисципліни або індивідуальних завдань з карти навчальної роботи здобувача (назва навчальної дисципліни, вид індивідуальної роботи, кількість годин, отримана оцінка тощо) випискою з навчального плану іншого ЗВО.

7. АКАДЕМІЧНА ДОБРОЧЕСНІСТЬ
Дотримання академічної доброчесності здобувачами вищої освіти передбачає:
· самостійне виконання навчальних завдань, завдань поточного та підсумкового контролю (для осіб з особливими освітніми потребами ця вимога застосовується з урахуванням їх індивідуальних потреб і можливостей);

· посилання на джерела інформації в разі використання ідей, розробок, тверджень, відомостей;

· дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні права;

· надання достовірної інформації про результати власної навчальної (наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень і джерела інформації.

Порушенням академічної доброчесності учасниками освітнього процесу є:
· академічний плагіат – оприлюднення (частково або повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства;

· самоплагіат – оприлюднення (частково або повністю) власних, раніше опублікованих наукових результатів як нових наукових результатів;

· фабрикація – вигадування даних чи фактів, що використовують в освітньому процесі або наукових дослідженнях;

· фальсифікація – свідома зміна чи модифікація вже наявних даних, що стосуються освітнього процесу чи наукових досліджень;

· списування – виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти;

· обман – надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої (наукової, творчої) діяльності чи організації освітнього процесу;

· неправомірна вигода – грошові кошти або інше майно, переваги, пільги, послуги матеріального або нематеріального характеру, що їх обіцяють, пропонують, надають або одержують безоплатно чи за ціною, нижчою за мінімальну ринкову, без законних на те підстав, що призводить на необ’єктивності оцінювання;

· хабарництво – надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі, яке призводить на необ’єктивності оцінювання;

· необ’єктивне оцінювання – свідоме завищення або заниження оцінки результатів навчання здобувачів вищої освіти.

Дотримання принципів академічної доброчесності здобувачами вищої освіти регулюється Положенням про академічну доброчесність в Державному вищому навчальному закладі «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», затверджене Вченою радою Університету (протокол № 1) від 31.08.2020 р., введене в дію наказом від 01.09.2020 № 345.
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