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1. Вступ

Нарощування міжнародної конкурентоспроможності вітчизняних підприємств та економіки України в цілому ґрунтується на використанні інноваційно-інвестиційної моделі розвитку. Розширення міжнародних зв’язків господарюючих суб’єктів України, посилення відкритості вітчизняної економіки у зв’язку із приєднанням нашої держави до Світової Організації Торгівлі різко посилює актуальність підвищення ефективності інноваційної діяльності українських підприємств будь-якої галузі. Адже без створення і ефективного запровадження новітніх технологій, освоєння виробництва сучасних видів продукції вітчизняні підприємства не лише будуть витіснятись із зарубіжних ринків, а й будуть терпіти поразки від своїх іноземних конкурентів і на внутрішньому ринку. Тому опанування сучасних інструментів та технологій інноваційного менеджменту транснаціональних корпорацій (ТНК), які довели свою високу ефективність на світових ринках, стає сьогодні актуальним завданням для вітчизняних менеджерів. Саме цим пояснюється доцільність включення до навчального плану магістерської програми “Менеджмент інноваційної діяльності” курсу “Міжнародний інноваційний менеджмент”.

Головна мета курсу – формування у слухачів системи знань про особливості інноваційної діяльності ТНК, про зміст та інструменти реалізації основних функцій інноваційного менеджменту в цих корпораціях, досвід створення  та комерціалізації інновацій провідних корпорацій США, Японії,Західної Європи та інших розвинутих країн, а також навичок і вмінь застосування зазначених інструментів та досвіду в практиці управління вітчизняними компаніями.

Завданнями вивчення курсу “Міжнародний інноваційний менеджмент” є:

· з’ясування закономірностей і тенденцій розвитку інноваційної діяльності ТНК;

· засвоєння основних інструменті в міжнародного інноваційного менеджменту;

· набуттянавичокзастосуванняцихінструментіввуправлінськійдіяльності.

Після вивчення курсу «Міжнародний інноваційний менеджмент» слухачі повинні:

· знати: сутність, цілі, складові і закономірності інноваційної діяльності ТНК; культурний контекст інноваційної діяльності; особливості реалізації функцій менеджменту в інноваційній сфері; зміст, інструменти та основні фази управління інноваційними процесами в ТНК; застосовані на практиці методи управління підривними та відкритими інноваціями; особливості маркетингу нововведень в ТНК;

· уміти: визначати та обґрунтовувати ринкові, виробничі, організаційні та фінансові параметри інноваційного процесу; оцінювати ризики його реалізації; складати плани інноваційного розвитку компанії (продуктово-тематичні, техніко-економічні, оперативно-календарні); розраховувати основні показники ефективності інноваційної діяльності; адаптувати інноваційні стратегії ТНК до умов вітчизняних підприємств; розробляти ефективні організаційні структури управління інноваційною діяльністю; виявляти резерви прискорення інноваційних процесів та зниження витрат на їх здійснення; виконувати обов’язки члена інноваційних команд; застосовувати сучасні маркетингово-інноваційні інструменти в практиці комерціалізації нововведень.

Предметом курсу «Міжнародний інноваційний менеджмент» є управлінські відносини, що складаються між учасниками інноваційного процесу в ТНК на всіх етапах створення та комерціалізації нововведень.

У курсі викладені теоретичні, методичні й практичні питання інноваційної діяльності ТНК, охарактеризовано систему управління інноваційними процесами в ТНК, планування, організації та керівництва інноваційною діяльністю ТНК. Курс «Міжнародний інноваційний менеджмент», зокрема, пропонує алгоритм розв’язання проблем, пов’язаних із продажем інновацій ТНК. У ньому крок за кроком подається процедура просування ТНК своїх нововведень на ринок. Матеріал курсу дає уявлення про інформацію, необхідну для розробки прогнозів і планів інноваційного розвитку ТНК і поради щодо її доступнішого викладу; містить рекомендації щодо формування організаційної структури інноваційної діяльності, розглядає питання, до яких менеджеру потрібно особливо уважно поставитися під час відбору інноваційних проектів визначає, до чого будуть особливо чутливими вищі керівники і на основі чого вони прийматимуть рішення про фінансування інноваційного проекту.

Специфіка курсу «Міжнародний інноваційний менеджмент» полягає у тому, що він покликаний інтегрувати знання слухачів, одержані в процесі вивчення всіх нормативних дисциплін, і трансформувати їх у навички, необхідні для практичного застосування в процесі управління інноваційною діяльністю.

Консалтингова практика свідчить, що у багатьох керівників не тільки малих і середніх, але й великих підприємств виникають проблеми із створенням та комерціалізацією різних типів інновацій (продуктових, технологічних, управлінських, ринкових). Тому на практиці часто виникають ситуації, коли неякісно підготовлена стратегія навіть потенційно привабливого інноваційного проекту не знаходить підтримки інвесторів та кредиторів і виникає потреба у його достатньо коштовному доопрацюванні із залученням професійних консультантів.

Запропонований курс «Міжнародний інноваційний менеджмент» орієнтований на формування у студентів таких компетенцій:

1. Ключові інструментальні компетентності: 

1.1. Здатність до аналізу і синтезу в управлінській діяльності ТНК.

1.2. Здатність до планування та організації міжнародного бізнесу. 

1.3. Базові загальні знання міжнародного менеджменту. 

1.4. ;засвоєння основ базових знань менеджера.

1.5. Усне і письмове спілкування рідною мовою в управлінській діяльності. 

1.6. Знання другої мови. 

1.7. Елементарні комп'ютерні навички. 

1.8. Навики управління інформацією (уміння знаходити та аналізувати інформацію із внутрішніх та зовнішніх джерел).

1.9. Розв’язання проблем фірми-замовника.

1.10. Прийняття рішень (підготовка альтернативних варіантів та їх оцінка). 

2. Ключові міжособистісні компетентності: 

2.1. Здатність до критики та самокритики.

2.2. Взаємодія з іншими членами команди.

2.3. Міжособистісні навики та уміння.

2.4. Здатність працювати в міждисциплінарній команді. 

2.5. Здатність спілкуватись з експертами з інших галузей. 

2.6. Позитивне ставлення до несхожості та інших культур.

2.7. Здатність працювати в міжнародному середовищі.

2.8. Етичні зобов'язання. 

3. Ключові системні компетентності: 

3.1. Здатність застосовувати знання на практиці.

3.2. Дослідницькі навики і уміння.

3.3. Здатність до навчання.

3.4. Здатність пристосовуватись до нових ситуацій.

3.5. Здатність породжувати нові ідеї (креативність).

3.6. Лідерські якості.

3.7. Розуміння культури та звичаїв різних країн. 

3.8. Здатність працювати самостійно.

3.9. Планування і управління проектами.

3.10. Ініціативність та дух підприємництва.

3.11. Турбота про якість управлінських послуг.

3.12. Бажання досягти успіху.
4. Глобальні компетенції: 

4.1. Знання особливостей та тенденцій сучасного цивілізаційного розвитку.

4.2. Вміння проводити дослідження міжнародного характеру та масштабу.

4.3. Критично мислити і генерувати креативні ідеї та вирішувати важливі проблеми на інноваційній основі.

4.4. Бути обізнаним та ставитись з повагою до культурного різноманіття народів.

5. Спеціальні (фахові) компетенції: 

5.1. Здатність аналізувати, оцінювати та прогнозувати зміни середовища діяльності ТНК.

5.2. Здатність прогнозувати кризові ситуації в міжнародному бізнесі.

5.3. Здатність аналізувати та оцінювати фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі.

5.4. Здатність аналізувати та прогнозувати кон'юнктуру світових ринків.

5.5. Здатність аналізувати та оцінювати фактори та показники конкурентоспроможності суб'єктів міжнародного бізнесу.

5.6. Здатність розробляти та презентувати пропозиції до стратегічних і тактичних планів розвитку компаній міжнародного профілю.

5.7. Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо розвитку ефективних маркетингових політик.

5.8. Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо розвитку міжнародної фінансової діяльності та започаткування міжнародних інвестиційних програм і проектів.

5.9. Здатність генерувати ідеї щодо утворення міжнародних стратегічних альянсів, галузевих та міжгалузевих комплексів, здійснення транснаціональних злиттів та поглинань.

5.10. Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності міжнародної маркетингової діяльності.

5.11. Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності організації міжнародного виробництва.

5.12. Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності організації управління персоналом міжнародних компаній.

5.13. Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності міжнародної науково-технічної діяльності. 

5.14. Здатність використовувати матеріали консолідованої фінансової звітності ТНК для обґрунтування пропозицій щодо збільшення їх дохідності. 

5.15. Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо посилення соціальної відповідальності ТНК.

Міждисциплінарні зв’язки: Дисципліна «Міжнародний інвестиційний менеджмент» вивчається студентами магістерської програми «Управління міжнародною конкурентоспроможністю» за спеціальністю «Міжнародна економіка» у заключному аспекті. Ця дисципліна ґрунтується по-перше, на використанні наявних у студентів знань із базових економічних дисциплін, що вивчались на попередніх курсах, а саме «Економіка підприємства», «Менеджмент», «Маркетинг», «Фінанси підприємств» і інші. По-друге, в курсі використовуються ключові положення міжнародних економічних дисциплін, зокрема: «Міжнародна економіка», «міжнародні фінанси», «Міжнародний менеджмент», «Міжнародний маркетинг». По-третє, дисципліна із іншими предметами професійної  підготовки студентів на заключному етапі навчання, в тому числі «Управління міжнародною конкурентоспроможністю», «Управління правами інтелектуальної власності» і інші. По-четверте, опанування дисципліни студентами відіграє важливу роль у підготовці ними якісної магістерської дипломної роботи, оскільки нарощування конкурентоспроможності міжнародних компаній і національних економік неможливо без впровадження різноманітних ефективних інновацій.

Таблиця 1

Формування компетенцій по темах курсу «Міжнародний інноваційний менеджмент»

	№ п/п
	Компетенції
	Теми

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1. Ключові інструментальні компетентності

	1.1
	Здатність до аналізу і синтезу в управлінській діяльності ТНК.
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	Здатність до планування та організації міжнародного бізнесу. 
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	

	1.3
	Базові загальні знання міжнародного менеджменту. 
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	Засвоєння основ базових знань менеджера.
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5
	Усне і письмове спілкування рідною мовою в управлінській діяльності. 
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	1.6
	Знання другої мови. 
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	

	1.7
	Елементарні комп'ютерні навички. 
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	1.8
	Навики управління інформацією (уміння знаходити та аналізувати інформацію із внутрішніх та зовнішніх джерел).
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+

	1.9
	Розв’язання проблем фірми-замовника.
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	


	1.10
	Прийняття рішень (підготовка альтернативних варіантів та їх оцінка). 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	2. Ключові міжособистісні компетентності

	2.1
	Здатність до критики та самокритики.
	
	
	
	
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	

	ї2.2
	Взаємодія з іншими членами команди.
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	2.3
	Міжособистісні навики та уміння.
	+
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	2.4
	Здатність працювати в міждисциплінарній команді. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	2.5
	Здатність спілкуватись з експертами з інших галузей. 
	+
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	Позитивне ставлення до несхожості та інших культур.
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	

	2.7
	Здатність працювати в міжнародному середовищі.
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	+

	2.8
	Етичні зобов'язання. 
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	3. Ключові системні компетентності

	3.1
	Здатність застосовувати знання на практиці.
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Дослідницькі навики і уміння.
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	3.3
	Здатність до навчання.
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	3.4
	Здатність пристосовуватись до нових ситуацій.
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	3.5
	Здатність породжувати нові ідеї (креативність).
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	3.6
	Лідерські якості.
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	3.7
	Розуміння культури та звичаїв різних країн. 
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	3.8
	Здатність працювати самостійно.
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	3.9
	Планування і управління проектами.
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	3.10
	Ініціативність та дух підприємництва.
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	3.11
	Турбота про якість управлінських послуг.
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	3.12
	Бажання досягти успіху.
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	4. Глобальні компетенції

	4.1
	Знання особливостей та тенденцій сучасного цивілізаційного розвитку.
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	+
	

	4.2
	Вміння проводити дослідження міжнародного характеру та масштабу.
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	4.3
	Критично мислити і генерувати креативні ідеї та вирішувати важливі проблеми на інноваційній основі.
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	4.4
	Бути обізнаним та ставитись з повагою до культурного різноманіття народів.
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	5. Спеціальні (фахові) компетенції

	5.1
	Здатність аналізувати, оцінювати та прогнозувати зміни середовища діяльності ТНК.
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	Здатність прогнозувати кризові ситуації в міжнародному бізнесі.
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	+

	5.3
	Здатність аналізувати та оцінювати фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі.
	
	
	+
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	+
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	+

	5.4
	Здатність аналізувати та прогнозувати кон'юнктуру світових ринків.
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+

	5.5
	Здатність аналізувати та оцінювати фактори та показники конкурентоспроможності суб'єктів міжнародного бізнесу.
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	5.6
	Здатність розробляти та презентувати пропозиції до стратегічних і тактичних планів розвитку компаній міжнародного профілю.
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.7
	Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо розвитку ефективних маркетингових політик.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	5.8
	Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо розвитку міжнародної фінансової діяльності та започаткування міжнародних інвестиційних програм і проектів.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	5.9
	Здатність генерувати ідеї щодо утворення міжнародних стратегічних альянсів, галузевих та міжгалузевих комплексів, здійснення транснаціональних злиттів та поглинань.
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	5.10
	Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності міжнародної маркетингової діяльності.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	

	5.11
	Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності організації міжнародного виробництва.
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.12
	Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності організації управління персоналом міжнародних компаній.
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	5.13
	Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності міжнародної науково-технічної діяльності. 
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	+
	

	5.14
	Здатність використовувати матеріали консолідованої фінансової звітності ТНК для обґрунтування пропозицій щодо збільшення їх дохідності. 
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	5.15
	Здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо посилення соціальної відповідальності ТНК.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всього компетенцій по темах
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	5
	8
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	9
	10
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2. Тематичний план вивчення дисципліни

	Назва теми
	Кількість годин

	
	Очна

форма 

навчання
	Заочна форма навчання

	
	Навчальні заняття
	СРС
	Навчальні заняття
	СРС

	
	Лекції
	Практичні
	Лабораторні 
	Індивідуальні


	
	Контактні заняття
	Індивідуальні
	

	РОЗДІЛ І. Теоретичні основи міжнародного інноваційного менеджменту

	Тема 1. Наукові основи інноваційної діяльності
	2
	4
	
	1
	4
	2
	1
	4

	Тема 2. Закономірності інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях
	-
	2
	
	2
	4
	2
	2
	6

	Тема 3. Інноваційний менеджмент в системі управління транснаціональними корпораціями.
	-
	2
	
	1
	6
	2
	1
	6

	Тема 4. Культурний контекст інноваційного менеджменту транснаціональних корпорацій.
	-
	2
	
	1
	4
	2
	1
	6

	РОЗДІЛ ІІ. Функції міжнародного інноваційного менеджменту

	Тема 5. Планування інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.
	-
	2
	
	2
	4
	2
	2
	6

	Тема 6. Прийняття інноваційних рішень в транснаціональних корпораціях.
	-
	2
	
	1
	4
	1
	1
	5

	Тема 7. Організація інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.
	-
	2
	
	2
	4
	2
	2
	5

	Тема 8. Керівництво інноваційною діяльністю в транснаціональних корпораціях.
	-
	2
	
	2
	4
	2
	2
	5

	Тема 9. Управління інноваційними проектами в транснаціональних корпораціях.
	-
	2
	
	2
	6
	2
	2
	5

	РОЗДІЛ ІІІ. Ключові проблеми міжнародного інноваційного менеджменту

	Тема 10. Управління “підривними” інноваціями в транснаціональних корпораціях.
	-
	2
	
	2
	6
	2
	2
	5

	Тема 11. Фінансування інноваційного розвитку транснаціональних корпорацій
	-
	2
	
	2
	4
	2
	2
	5

	Тема 12. Маркетингово-інноваційний менеджмент транснаціональних корпорацій.
	-
	2
	
	2
	4
	2
	2
	4

	Тема 13. Ефективність інноваційної діяльності транснаціональних корпорацій.
	-
	2
	
	2
	4
	1
	2
	4

	Тема 14. Перспективи міжнародного інноваційного менеджменту.
	-
	2
	
	2
	6
	2
	2
	4

	Підсумковий контроль, години
	
	

	Усього:
	2
	30
	
	24
	64
	26
	24
	70

	Разом годин:

	годин
	120
	120

	кредитів
	4
	4


3. Зміст дисципліни за темами

РОЗДІЛ І. Теоретичні основи міжнародного інноваційного менеджменту

Тема 1. Наукові основи інноваційної діяльності.

1. Основи теорії інноватики. Поняття інновацій та їх класифікація. Складові інноватики. Основні етапи розвитку інноватики. Інновації та підприємство.

2. Роль сфери НДДКР у сучасній економіці. Основні показники науково-технологічного розвитку країн. Технологічні уклади та їх еволюція. Інноваційна інфраструктура та її основні ланки. Економіка знань та її складові.

3. Суть і основні закономірності інноваційного процесу. Концепції «життєвого циклу» інновацій. Джерела інноваційних можливостей. Моделі інноваційної діяльності. Принципи творчості. Причини провалу нововведень. Комерціалізація інновацій.

4. Державне регулювання інноваційної діяльності. Багаторівневий підхід до управління інноваціями. Формування і розвиток ринку нововведень. Методологія формування та види макроінноваційних стратегій. Державні науково-технологічні пріоритети та критичні технології. Основні інструменти державної інноваційної політики.

5. Ринок інтелектуальної власності. Нова роль інтелектуальної власності та її основні види. Оцінка нематеріальних активів. Боротьба із порушенням прав інтелектуальної власності. Світовий досвід охорони інтелектуальної власності.

6. Предмет курсу «Міжнародний інноваційний менеджмент». Основні концепції інноваційного розвитку.

Тема 2. Закономірності інноваційної діяльності

в транснаціональних корпораціях.

1. Суть і система законів інноваційної діяльності. Визначення закону інноваційної діяльності. Базові інноваційні закони. Закони ефективних інновацій. Галузеві інноваційні закони.

2. Базові закони інноваційної діяльності. Закон часу реалізації інновації (Літтла). Кількість об’єктів в інноваційному процесі. Контроль кількості об’єктів в інноваційному процесі. Закон варіації інновації. Визначення критичного ресурсу. Фактори затримки інноваційних проектів. Імперативи закону варіації інновацій. Математичне визначення закону варіації (відхилення) інновації (рівняння Полачека-Кінчина).


3.Закони ефективних інновацій. Зрілий процес повторного використання інноваційних ідей та його переваги. Закон Брукса щодо ефективності командних комунікацій. Закон Безоса щодо кількісного складу команд. Закон світового класу Чамберса. Закон “Острову Гіллігана” Бука щодо оптимізації кількісного і якісного складу інноваційної команди. Правило 80-80-80.

3. Галузеві інноваційні закони. Галузеві особливості інноваційної діяльності. Характеристики галузевих інноваційних законів. Закони інноваційного розвитку наукомістких галузей бізнесу. Закон Мура. Ефект скорочення часу на освоєння інновацій за рахунок спільних зусиль у дослідженнях і розробках. Закони генної інженерії. Правило знань “Тойота”.

4. Законодавче забезпечення інноваційної діяльності ТНК. Патентне право. Інтелектуальна і промислова власність. Конфіденційність і власність на технічну інформацію. Реєстрація і розголошення відкриттів. Захист інновацій ТНК національними та іноземними патентами. Ліцензування прав на інтелектуальну власність.

Тема 3. Інноваційний менеджмент в системі

управління транснаціональними корпораціями.

1. Роль інновацій у розвитку транснаціональних корпорацій (ТНК). Сутність творчості у міжнародному бізнесі. Сутнісна характеристика інноваційної діяльності ТНК. Трьох етапний інноваційний процес в ТНК. Сучасні можливості інноваційного розвитку ТНК. Ключова роль інновацій в органічному зростанні ТНК та створенні цінності. Уникнення “товарної катастрофи”. Дифузія нововведень в ТНК. Успішність інновацій ТНК. Інноваційний розвиток  ТНК. Поєднання інноваційної і операціонності діяльності.
2. Моделі інноваційної діяльності ТНК. Основні імперативи інновацій: диференціація, швидкий вихід на ринок, підрив. Тримірний підхід до інноваційного розвитку: продуктовий, ринковий, процесний. Типова і стрімка моделі інноваційного розвитку ТНК. Феномен “надмірної інноваційності” і загрози інновацій.
3. Суть міжнародного інноваційного менеджменту. Управління фазами творчого процесу в ТНК. Взаємозв’язок інновацій зі змінами. Взаємодія інноваційних підрозділів ТНК з виробництвом, фінансами, маркетингом, стратегією, персоналом. Географічний аспект міжнародного інноваційного менеджменту. Посилення ролі міжнародного інноваційного менеджменту в умовах формування “економіки знань”.
4. Еволюція міжнародного інноваційного менеджменту. Класична корпоративна концепція інноваційної діяльності ТНК. Перехідні концепції міжнародного менеджменту. Сучасна відкрита концепція інноваційної діяльності ТНК.
Тема 4. Культурний контекст інноваційного

менеджменту транснаціональнихкорпорацій.

1. Визначення, складові та еволюція інноваційної культури. Типологія інноваційних культур. Монохромні та поліхромні культури. Низько-контекстуальні та висококонтекстуальні культури. Модифікована концепція інноваційної культури ТНК. Еволюція інноваційної культури.

2. Порівняльний інноваційний менеджмент. Відмінності інноваційної діяльності східних і західних організацій. Напрями орієнтації знань. Значення досвіду та аналізу. Характер організаційних намірів. Джерела креативного мислення. Інноваційна поведінка вищого менеджменту. Рівень інформаційного забезпечення. Співвідношення між крос-культурними командами та індивідуальними відмінностями.

3. Крос-культурний інноваційний менеджмент. Знання як об’єкту правлінської діяльності. Когнітивний менеджмент та його принципи. Трансфер знань та його типи. Конверсія знань. Концепція корпоративного знання. Фасилітація. Інтерактивна трансляція. Культурно обумовлені знання, аксіоми, цінності, артефакти. Крос-культурні комунікації. Крос-культурні технології.

4. Корпоративна інноваційна культура. Взаємозв’язок загальної та інноваційної корпоративної культури. Визначення корпоративної інноваційної культури та її характеристики. Модель корпоративної інноваційної культури та її основні складові. Створення корпоративної культури, що сприяє інноваціям. Подолання страху як гальмуючого фактора формування інноваційної культури. Нові підходи до формування інноваційної корпоративної культури.

РОЗДІЛ ІІ. Функції міжнародного інноваційного менеджменту.

Тема 5. Планування інноваційної діяльності

в транснаціональних корпораціях.

1. Фактори планування інноваційної діяльності ТНК. Зовнішні фактори: конкуренція, попит, виробничо-технічні умови. Внутрішні фактори інноваційної діяльності. Географічні фактори формування і розвитку ринків нововведень. Агностичний інноваційний маркетинг.

2. Інноваційні стратегії ТНК. Поняття інноваційної стратегії та їх типи. Технологічні та ринкові інноваційні стратегії. Стратегічне мислення. Основні концепції стратегічного інноваційного планування: технологічних ієрархій, організаційної структури, S – кривої технологій, мережі створення вартості. Портфелі інноваційних стратегій. Інноваційна політика ТНК. Алгоритм прийняття стратегічних інноваційних рішень в ТНК.

3. Технологічне прогнозування ТНК. Визначення технологічного прогнозування та його еволюція. Дослідницькі та нормативні прогнози. Сучасні методи технологічного прогнозування. Технологічна кластерізація. Сценарії технологічного розвитку. Методологія “Форсайт”. Світові прогнози технологічного розвитку ТНК.

4. Система планів інноваційного розвитку ТНК. Продуктово-тематичне планування інновацій . Техніко-економічне планування інноваційної діяльності. Оперативно – календарне планування інноваційної діяльності. Визначення інноваційних цілей і показників. Використання функцій амбітних інноваційних цілей від вкладених ресурсів. Побудова системи збалансованих показників. Гнучкі планові завдання інноваторам. Відбір інноваційних проектів. Визначення ресурсів та встановлення процедур інноваційної діяльності. Розширення інноваційних можливостей ТНК без додавання ресурсів.

Тема 6. Прийняття інноваційних

рішень в транснаціональних корпораціях.

1. Визначення та класифікація інноваційних рішень. Особливості інноваційних рішень. Творчий характер інноваційних рішень. Ризики інноваційних рішень. Ключові складові інноваційних рішень: виконання, вартість, час.

2. Зміст та основні етапи прийняття інноваційних рішень. Постановка задачі. Підготовка. Фрустрація. Інкубація. Озаріння. Перевірка ідеї. Реалізація ідеї. Гальмування творчості.

3. Логічні методи генерації ідей. Методи контрольних запитань. Морфологічний аналіз. Метод ідеалізації системи. Паралельне і латеральне мислення. Парне ранжування. Діаграма «дерево рішень». Функціонально-вартісний аналіз.

4. Інтуїтивні методи активізації творчого мислення. «Мозковий штурм» і його модифікації. Синектика. Метод фокальних об’єктів. Гірлянда асоціацій.

5. Методи створення творчого стану. Специфікація результату. «Якірні» техніки. Коло майстерності. Техніка само мотивації. Стратегії творчості видатних винахідників.

6. Прийняття рішень щодо об’єктів інтелектуальної власності. Вартісна оцінка інтелектуальних активів. Формування і використання портфеля інтелектуальних активів ТНК в умовах  глобальної конкуренції. Оцінка ефективності використання інтелектуальних активів.

Тема 7. Організація інноваційної діяльності

в транснаціональних корпораціях.

1. Організаційні структури управління інноваційною діяльністю ТНК. Матричні структури. Функції основних підрозділів ТНК у забезпеченні інноваційного розвитку: досліджень і розробок, маркетингу, продаж і обслуговування, виробництва, фінансів. Еволюція організаційних структур управління корпоративними інноваціями. Науково-технічні підрозділи. Квазісамостійні форми інноваційної діяльності ТНК: науково-технічні організації, внутрішні венчури. Побудова конструктивних функціональних інноваційних структур.

2. Організаційні форми ринкової інноваційної інтеграції ТНК. Поглинання. Виділення. Веєрна організація інноваційної діяльності ТНК. Міжнародні стратегічні технологічні альянси. Організаційні форми транскорпоративної науково-технологічної кооперації.

3. Функції віце-президента з інновацій. Стимулювання співробітництва між підрозділами. Інформаційно-інноваційний менеджмент. Виявлення “підривних” загроз і можливостей. Вирощування “підривних” інновацій. Керівництво відкритими інноваціями. Повторне використання інновацій. Використання інструментів системи “Шість Сигма + ощадливе виробництво”.

4. Організація повторного використання інновацій. Суть і значення повторного використання інновацій. Внутрішні платформи та ефективність операційних витрат. Цінності малих груп. Подолання опору повторному використанню. Зовнішні платформи залучення клієнтів. Інституціалізація повторного використання в ТНК. Повторне використання в діяльності операційних підрозділів.

5. Управління складністю інновацій. Визначення складності інновацій. Позитивна і негативна роль складності інновацій. Вплив складності та інновації. Симптоми складності товарів і послуг і методи їх виявлення. Основні напрями боротьби зі складністю: оптимізація портфелю пропозицій, зниження витрат на складність.
Тема 8. Керівництво інноваційною діяльністю

в транснаціональних корпораціях.

1. Стратегічне керівництво інноваціями в ТНК. Розробка і впровадження інноваційної стратегії. Роль вищого менеджменту в інноваційному розвитку ТНК. Встановлення відповідальності за інноваційну діяльність. Розподіл ресурсів і оцінка ризиків. Створення системи показників для оцінки інновації. Винагорода за інновацію.

2. Характеристика ефективних керівників інноваційної діяльності. Необхідність особистої участі керівників в інноваційній діяльності ТНК. Вимоги до керівників, які сприяють інноваціям. Основні якості керівника-інноватора. Ключова роль керівника середньої ланки в інноваційній діяльності ТНК. Крос-культурні технології інноваційного керівництва в умовах мультикультурного середовища. Принципи ефективного керівництва інноваційною діяльністю в ТНК.

3. Мотивація інноваційної діяльності в ТНК. Принципи економічної зацікавленості у новаціях: результативність, ініціативність, відчутність, гарантованість, передбаченність. Основні форми матеріального стимулювання учасників інноваційного процесу в ТНК. Нематеріальне заохочення інноваційної діяльності. Ділова кар’єра інноваторів. Сучасні інструменти активізації інноваційної діяльності в ТНК.

4. Інноваційний командний менеджмент. Створення ефективних інноваційних команд. Диверсифікація команди. Розподіл ролей в командах. Основні етапи формування ефективної інноваційної команди. Техніка інформаційного бліцу. Технології ефективної діяльності креативних команд.

5. Контроль інноваційної діяльності в ТНК. Особливості контролю інноваційної діяльності. Основні напрями контролю інноваційних проектів: дотримання термінів, витрат і якості. Метод FastGateв управлінні інноваційними проектами. Контроль ефективності інноваційної діяльності. Орегонська матриця продуктивності.

Тема 9. Управління інноваційними проектами

в транснаціональних корпораціях.

1. Загальна характеристика корпоративних інноваційних проектів. Визначення інноваційного корпоративного проекту та їх класифікація. Роль проектів в інноваційному розвитку ТНК. Основні характеристики проектів. Основні фази інноваційних корпоративних проектів.

2. Концепція інноваційного проекту. Визначення концепції проекту. Виявлення проблеми. Пошук інформації. Обґрунтування цілі проекту. Попередній відбір. Змішана оцінка привабливості проекту та потрібних зусиль для його здійснення. Взаємодія ініціатора із зацікавленими фахівцями та менеджерами. Комерційне обґрунтування проекту. Аналітичний і ієрархічний процес. Презентація інноваційного проекту. Відбір проекту для подальшого просування.

3. Створення коаліції. Забезпечення проекту ресурсами. Видобування системи стримувачів і противаг. Визначення ключових керівників долі проекту в контексті фінансової та моральної підтримки і презентація їм ідей проекту. Обговорення і уточнення проекту. Остаточне затвердження проекту.

4. Реалізація проекту. Формування складу інноваційної команди і навчання її членів. Крос-культурні тренінги. Розподіл ролей та створення сприятливої атмосфери в команді. Уточнення технічних деталей проекту. Нейтралізація втручання та протидії супротивним силам. Підтримка енергії руху проекту. Уникнення неконструктивних внутрішніх конфліктів. Використання крос-культурної синергії. Своєчасне коригування проекту. Надання інформації зацікавленим особам. 

5. Стилі керівництва інноваційними командами. Завершення проекту.

РОЗДІЛ ІІІ. Ключові проблеми міжнародного інноваційного менеджменту.

Тема 10. Управління “підривними” інноваціями

в транснаціональних корпораціях.

1. Дилема інноватора. Підтримуючі та “підривні” інновації. Ключові характеристики “підривних” інновацій та методи їх розпізнавання. Випереджаючий характер розвитку технологій. “Підривні” інновації та інвестиції. Вплив “підривних” інновацій на невдачу компаній. Неможливість протистояти напору “підривних” інновацій стандартними інструментами традиційного менеджменту.

2. Особливості “підривних” інновацій Залежність ресурсів компанії від споживачів та інвесторів. Обмеженість нових невеликих ринків у задоволенні потреб крупних корпорацій у зростанні. Складності аналізу та невизначеність нових ринків. Перетворення можливостей організації у перешкоду на шляху її розвитку. Суперечність між ринками та технологічним розвитком.

3. Закономірності процесу прийняття управлінських рішень в сфері “підривних” інновацій. Особливості S – кривих для “підривних” інновацій. Досвід опанування “підривних” інновацій. Початкова розробка “підривних” інновацій провідними ТНК. Вивчення споживачів. Нарощування провідними ТНК темпів розвитку підтримуючих інновацій. Створення нових компаній для “підривних” інновацій. Просування новачків у верхні сектори ринку. Запізнілі спроби провідних компаній в освоєнні “підривних” інновацій. Особливості маркетингу “підривних” інновацій.

4. Принципи ефективного управління “підривними” інноваціями. Основні концепції управління “підривними” інноваціями. Ключова роль лідерства компанії у сфері “підривних інновацій”. Відкриття нових ринків. Оцінка можливостей ТНК. Нарощування можливостей компанії. Оптимізація організаційної структури для здійснення “підривного” інноваційного проекту. Конкурентні стратегії управління “підривними” інноваціями.

5. Фінансування “підривних” інновацій. Альтернативи фінансування “підривних” інновацій. Модель фінансування за теорією реальних опціонів. Досягнення прибутковості інновації. Поетапне фінансування “підривних” інновацій.

Тема 11. Фінансування інноваційного

розвитку транснаціональних корпорацій

1. Економічна природа і класифікація джерел фінансування інноваційної діяльності. Інноваційна рента та її форми. Тенденції фінансування інноваційної діяльності транснаціональних корпорацій.

2. Конкурентне фінансування інноваційної діяльності ТНК. Прибуток як джерело фінансування інновацій. Банківські позики. Спеціальні інноваційні фонди.

3. Інституційне фінансування інноваційної діяльності. Венчурні фонди в системі фінансування інноваційної діяльності. Державне фінансування інноваційної діяльності ТНК. Податкове стимулювання інноваційної діяльності.

Тема 12. Маркетингово-інноваційний

менеджмент транснаціональних корпорацій.

1. Особливості маркетингу інновацій. Визначення маркетингу інновацій. Класифікація ринків нововведень. Характеристика маркетингової діяльності на ринках нововведень. Фактори впливу на ринок інновацій. Моделі технологічного поштовху та розвитку споживацьких нужд. Маркетинг технологій подвійного призначення. Поєднання ТНК продажу інноваційних продуктів і технологій. Основні моделі маркетингу інновацій: активного виробника, активного споживача, аналізу промислових інновацій.

2. Стратегії продажу інновацій. Міжнародне місіонерство. Модель поведінки споживача та її оптимізація. Безпечність інновацій для споживача. Концептуальність продаж. Створення глобальних ринків. Розблокування нововведень у споживачів. Ядро і периферії ринків інновацій ТНК. Етнографічний контекст продажу інновацій.

3.  Ключові інструменти орієнтації інновацій на споживача. Система  “Шість сигм + ощадливе виробництво” (ШСОВ). Інструменти перетворень вимог клієнтів. Інструменти аналізу альтернатив. Інструменти оптимізації детальної розробки. Значення підходу ШСОВ для підвищення ефективності інноваційної діяльності ТНК.

4. Інструменти зміцнення інноваційної довіри споживача до ТНК. Модель “Будинок якості” Планування експерименту. Спільний аналіз продуктів. Командні інструменти розвитку відносин ТНК із споживачами інноваційних продуктів.

Тема 13. Ефективність інноваційної

діяльності транснаціональних корпорацій

1. Сутність ефективності нововведень. Основні підходи до оцінки ефективності нововведень ТНК. Ефективність окремих видів інновацій. Необхідність вимірювання ефективності інновацій.

2. Форми прояву ефективності інновацій ТНК. Інновація як ключовий фактор нарощування глобальної конкурентоспроможності ТНК. Інноваційна діяльність і прибутковість ТНК. Соціальна ефективність інноваційної діяльності ТНК. Методи вимірювання ефективності інновацій.

3. Основні показники ефективності інновацій ТНК. Коефіцієнт рентабельності інновацій. Фінансові, натуральні і часові показники ефективності інновацій в ТНК. Інноваційні індекси. Помилки при вимірюванні інновацій. Шляхи створення дієвої системи вимірювання ефективності інновацій в ТНК.

4. Екологічна ефективність інноваційної діяльності ТНК в контексті стійкого світового розвитку.

Тема 14. Перспективи міжнародного

інноваційного менеджменту

1. Стратегічні інновації міжнародного бізнесу у ХХІ столітті. Інновації-ключовий фактор зростання ТНК. Шкала інноваційних можливостей. Стратегічна інновація ті її складові.

2. Сучасні моделі управління інноваціями в ТНК. Система пропозиція. Команди безперервного удосконалення. Політика відкритих дверей. Венчурні команди. Інкубатор ідей. Інноваційні команди. Каталізатор інновацій. Принципи удосконалення системи управління ідеями в ТНК.

3. Стратегії створення нових продуктів в ТНК. Аналіз минулих нововведень. Виявлення цінностей для споживача. Розвиток методів створення нового продукту. Багатофункціональні групи. Прискорення розробка прототипів.

4. Розробка сучасних стратегій інноваційного зростання. Можливість аутсорсингу. Оновлення бізнес-моделі. Розвиток каналів розподілу і доставки. Місіонерська діяльність. Безпечність клієнтів. Комплексний підхід до інноваційного циклу.

5. Основні умови ефективного управління глобальними інноваціями. Ретельне опрацювання ідей. Зважена оцінка потреб внутрішніх ресурсів. Наявність відповідального топ-менеджера-інноватора. Інноваційна орієнтація підрозділів компанії. Підтримка вищого менеджменту.

4. Плани занять:

4.1. Плани лекцій.

Тема 1. Наукові основи інноваційної діяльності.

1. Основи теорії інноватики. 

2. Роль сфери НДДКР у сучасній економіці. 

3. Суть і основні закономірності інноваційного процесу. 

4. Державне регулювання інноваційної діяльності. 

5. Ринок інтелектуальної власності. 

4.2. Плани практичних занять очної форми навчання 

Заняття 1. Наукові основи інноваційної діяльності.

1. Поняття інновацій та їх класифікація

2. Основні показники науково-технологічного розвитку країн.

3. Концепції «життєвого циклу» інновацій. 

4. Багаторівневий підхід до управління інноваціями.

5. Нова роль інтелектуальної власності та її основні види. 

6. Основні концепції інноваційного розвитку.

Література: основна[1, 3, 4], додаткова [1, 11, 16, 27, 35, 39]

Заняття 2. Закономірності інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.

1. Визначення закону інноваційної діяльності.

2. Закон часу реалізації інновації (Літтла).

3. Зрілий процес повторного використання інноваційних ідей та його переваги. 

4. Галузеві особливості інноваційної діяльності. 

5. Патентне право. 

Література: основна [2, 3, 4], додаткова [5, 7, 15, 21, 24, 25, 44]

Заняття 3. Інноваційний менеджмент в системі управління транснаціональними корпораціями.

1. Сутність творчості у міжнародному бізнесі.

2. Основні імперативи інновацій: диференціація, швидкий вихід на ринок, підрив.
3. Управління фазами творчого процесу в ТНК. 
4. Класична корпоративна концепція інноваційної діяльності ТНК. 
Література: основна [3, 4, 8], додаткова [2, 11, 18, 27, 30]

Заняття 4. Культурний контекст інноваційного менеджменту транснаціональних корпорацій.

1. Типологія інноваційних культур.

2. Відмінності інноваційної діяльності східних і західних організацій. 

3. Знання як об’єкту правлінської діяльності. 

4. Взаємозв’язок загальної та інноваційної корпоративної культури. 

Література: основна [3, 4, 5], додаткова [3, 8, 18, 26, 31, 40]

Заняття 5. Планування інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.

1. Зовнішні фактори: конкуренція, попит, виробничо-технічні умови. 

2. Поняття інноваційної стратегії та їх типи. 

3. Визначення технологічного прогнозування та його еволюція. 

4. Продуктово-тематичне планування інновацій . 

Література: основна [3, 4], додаткова [5, 12, 19, 23, 31]

Заняття 6. Прийняття інноваційних рішень в транснаціональних корпораціях.

1. Особливості інноваційних рішень. 

2. Постановка задачі.

3. Методи контрольних запитань. 

4. «Мозковий штурм» і його модифікації. 

5. Специфікація результату. 

6. Вартісна оцінка інтелектуальних активів. 

Література: основна [3, 4], додаткова [2, 6, 20, 26, 30]

Заняття 7. Організація інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.

1. Матричні структури.

2. Поглинання.

3. Стимулювання співробітництва між підрозділами. 

4. Суть і значення повторного використання інновацій.

5. Визначення складності інновацій. 

Література: основна [2, 3, 4], додаткова [5, 9, 22, 28, 32, 41]

Заняття 8. Керівництво інноваційною діяльністю в транснаціональних корпораціях.

1. Розробка і впровадження інноваційної стратегії. 

2. Необхідність особистої участі керівників в інноваційній діяльності ТНК. 

3. Принципи економічної зацікавленості у новаціях: результативність, ініціативність, відчутність, гарантованість, передбаченність.

4. Створення ефективних інноваційних команд.

5. Особливості контролю інноваційної діяльності. 

Література: основна [3, 4], додаткова [11, 17, 28, 31]

Заняття 9. Управління інноваційними проектами в транснаціональних корпораціях.

1. Визначення інноваційного корпоративного проекту та їх класифікація. 

2. Визначення концепції проекту.

3. Забезпечення проекту ресурсами.

4. Формування складу інноваційної команди і навчання її членів.

5. Завершення проекту.

Література: основна [2, 3, 4], додаткова [12, 19, 27, 32]

Заняття 10. Управління “підривними” інноваціями в транснаціональних корпораціях.

1. Підтримуючі та “підривні” інновації. 

2. Обмеженість нових невеликих ринків у задоволенні потреб крупних корпорацій у зростанні.

3. Особливості S – кривих для “підривних” інновацій. 

4. Основні концепції управління “підривними” інноваціями.

5. Альтернативи фінансування “підривних” інновацій. 

Література: основна [3, 4], додаткова [5, 11, 18, 22, 30, 39]

Заняття 11. Фінансування інноваційного розвитку транснаціональних корпорацій

1. Інноваційна рента та її форми. 

2. Прибуток як джерело фінансування інновацій. 

3. Венчурні фонди в системі фінансування інноваційної діяльності. 

Література: основна [2, 3, 4, 6], додаткова [11, 17, 28, 33, 42]

Заняття 12. Маркетингово-інноваційний менеджмент транснаціональних корпорацій.

1. Визначення маркетингу інновацій

2. Міжнародне місіонерство.
3. Система “Шість сигм + ощадливе виробництво” (ШСОВ). 

4. Модель “Будинок якості” Планування експерименту. 

Література: основна [1, 3, 4], додаткова [5, 10, 13, 28, 34]

Заняття 13. Ефективність інноваційної діяльності транснаціональних корпорацій

1. Основні підходи до оцінки ефективності нововведень ТНК. 

2. Інновація як ключовий фактор нарощування глобальної конкурентоспроможності ТНК. 

3. Коефіцієнт рентабельності інновацій.

4. Екологічна ефективність інноваційної діяльності ТНК в контексті стійкого світового розвитку.

Література: основна [2, 3, 4, 7], додаткова [12, 14, 29, 32, 40, 43]

Заняття 14. Перспективи міжнародного інноваційного менеджменту

1. Інновації-ключовий фактор зростання ТНК. 

2. Система пропозиція.

3. Аналіз минулих нововведень. 

4. Можливість аутсорсингу. 

5. Ретельне опрацювання ідей. 

Література: основна [1, 3, 4, 5], додаткова [15, 26, 36,42]
4.3. Плани контактних занять для студентів заочної форми навчання 

Заняття 1. Наукові основи інноваційної діяльності.

1. Поняття інновацій та їх класифікація

2. Основні показники науково-технологічного розвитку країн.

3. Концепції «життєвого циклу» інновацій. 

4. Багаторівневий підхід до управління інноваціями.

5. Нова роль інтелектуальної власності та її основні види. 

6. Основні концепції інноваційного розвитку.

Література: основна[1, 3, 4], додаткова [1, 11, 16, 27, 35, 39]

Заняття 2. Закономірності інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.

1. Визначення закону інноваційної діяльності.

2. Закон часу реалізації інновації (Літтла).

3. Зрілий процес повторного використання інноваційних ідей та його переваги. 

4. Галузеві особливості інноваційної діяльності. 

5. Патентне право. 

Література: основна [2, 3, 4], додаткова [5, 7, 15, 21, 24, 25, 44]

Заняття 3. Інноваційний менеджмент в системі управління транснаціональними корпораціями.

1. Сутність творчості у міжнародному бізнесі.

2. Основні імперативи інновацій: диференціація, швидкий вихід на ринок, підрив.
3. Управління фазами творчого процесу в ТНК. 
4. Класична корпоративна концепція інноваційної діяльності ТНК. 
Література: основна [3, 4, 8], додаткова [2, 11, 18, 27, 30]

Заняття 4. Культурний контекст інноваційного менеджменту транснаціональних корпорацій.

1. Типологія інноваційних культур.

2. Відмінності інноваційної діяльності східних і західних організацій. 

3. Знання як об’єкту правлінської діяльності. 

4. Взаємозв’язок загальної та інноваційної корпоративної культури. 

Література: основна [3, 4, 5], додаткова [3, 8, 18, 26, 31, 40]

Заняття 5. Планування інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.

1. Зовнішні фактори: конкуренція, попит, виробничо-технічні умови. 

2. Поняття інноваційної стратегії та їх типи. 

3. Визначення технологічного прогнозування та його еволюція. 

4. Продуктово-тематичне планування інновацій . 

Література: основна [3, 4], додаткова [5, 12, 19, 23, 31]

Заняття 6. Прийняття інноваційних рішень в транснаціональних корпораціях.

1. Особливості інноваційних рішень. 

2. Постановка задачі.

3. Методи контрольних запитань. 

4. «Мозковий штурм» і його модифікації. 

5. Специфікація результату. 

6. Вартісна оцінка інтелектуальних активів. 

Література: основна [3, 4], додаткова [2, 6, 20, 26, 30]

Заняття 7. Організація інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.

1. Матричні структури.

2. Поглинання.

3. Стимулювання співробітництва між підрозділами. 

4. Суть і значення повторного використання інновацій.

5. Визначення складності інновацій. 

Література: основна [2, 3, 4], додаткова [5, 9, 22, 28, 32, 41]

Заняття 8. Керівництво інноваційною діяльністю в транснаціональних корпораціях.

1. Розробка і впровадження інноваційної стратегії. 

2. Необхідність особистої участі керівників в інноваційній діяльності ТНК. 

3. Принципи економічної зацікавленості у новаціях: результативність, ініціативність, відчутність, гарантованість, передбаченність.

4. Створення ефективних інноваційних команд.

5. Особливості контролю інноваційної діяльності. 

Література: основна [3, 4], додаткова [11, 17, 28, 31]

Заняття 9. Управління інноваційними проектами в транснаціональних корпораціях.

1. Визначення інноваційного корпоративного проекту та їх класифікація. 

2. Визначення концепції проекту.

3. Забезпечення проекту ресурсами.

4. Формування складу інноваційної команди і навчання її членів.

5. Завершення проекту.

Література: основна [2, 3, 4], додаткова [12, 19, 27, 32]

Заняття 10. Управління “підривними” інноваціями в транснаціональних корпораціях.

1. Підтримуючі та “підривні” інновації. 

2. Обмеженість нових невеликих ринків у задоволенні потреб крупних корпорацій у зростанні.

3. Особливості S – кривих для “підривних” інновацій. 

4. Основні концепції управління “підривними” інноваціями.

5. Альтернативи фінансування “підривних” інновацій. 

Література: основна [3, 4], додаткова [5, 11, 18, 22, 30, 39]

Заняття 11. Фінансування інноваційного розвитку транснаціональних корпорацій

1. Інноваційна рента та її форми. 

2. Прибуток як джерело фінансування інновацій. 

3. Венчурні фонди в системі фінансування інноваційної діяльності. 

Література: основна [2, 3, 4, 6], додаткова [11, 17, 28, 33, 42]

Заняття 12. Маркетингово-інноваційний менеджмент транснаціональних корпорацій.

1. Визначення маркетингу інновацій

2. Міжнародне місіонерство.
3. Система “Шість сигм + ощадливе виробництво” (ШСОВ). 

4. Модель “Будинок якості” Планування експерименту. 

Література: основна [1, 3, 4], додаткова [5, 10, 13, 28, 34]

Заняття 13. Ефективність інноваційної діяльності транснаціональних корпорацій

1. Основні підходи до оцінки ефективності нововведень ТНК. 

2. Інновація як ключовий фактор нарощування глобальної конкурентоспроможності ТНК. 

3. Коефіцієнт рентабельності інновацій.

4. Екологічна ефективність інноваційної діяльності ТНК в контексті стійкого світового розвитку.

Література: основна [2, 3, 4, 7], додаткова [12, 14, 29, 32, 40, 43]

Заняття 14. Перспективи міжнародного інноваційного менеджменту

1. Інновації-ключовий фактор зростання ТНК. 

2. Система пропозиція.

3. Аналіз минулих нововведень. 

4. Можливість аутсорсингу. 

5. Ретельне опрацювання ідей. 

Література: основна [1, 3, 4, 5], додаткова [15, 26, 36,42]
4.4. Плани навчальної роботи студентів заочної форми навчання в міжсесійний період

1. Підготовка письмових відповідей на питання кейсу «Homestar» (п. 9.4.2) (2-6 тиждень).

2. Заповнення карти «Моделювання інноваційного потенціалу» (6-8 тиждень).

3. Підготовка письмових відповідей на питання кейсу «Оголошення змін» (10-12 тиждень). 

4. Виконання інших завдань згідно карти самостійної роботи. 

5. ОРГАНІЗАЦІЯ САМОСТІЙНОЇ РОБРТИ СТУДЕНТІВ

5.1. Перелік завдань та форми організації самостійної роботи студентів при вивченні теоретичного матеріалу дисципліни

Тема 1. Наукові основи інноваційної діяльності

1. інструментальні

· Базові загальні значення інноваційної діяльності (при вивченні основ теорій інноватики).

· Засвоєння основ базових знань менеджера з інноваційної діяльності (при вивченні ролі сфери НДДКР в сучасній економіці).

2. міжособистісні

· Міжособисті навики та уміння (при вивчені джерел інноваційних можливостей)

3. системні

· Здатність застосовувати знання на практиці (при вивченні моделей інноваційної діяльності та виконання індивідуального завдання у відповідності із картою самостійної роботи – питання 6)

4. глобальні

· Знання особливостей та тенденцій сучасного цивілізаційного розвитку (при закономірностей інноваційного процесу).

5. спеціальні

· Здатність аналізувати, оцінювати та прогнозувати зміни інноваційного середовища ТНК 

Тема 2. Закономірності інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.

1.  інструментальні

· Базові загальні знання міжнародного інноваційного менеджменту (при вивченні питання: і далі це позначається літерою «п»).

2. міжособистісні

· Здатність працювати в міжнародному середовищі (пп. 2, 3).

3. системні

· розміщення культури та звичаїв різних країн (п. 5)

4. глобальні

· проведення досліджень міжнародного характеру та масштабів (пп. 3,4).

5. спеціальні

· аналіз оцінка та прогнозування змін інноваційного середовища ТНК (п. 1).

· прогнозування кризових ситуацій в галузях (п.4)

· аналіз та прогнозування світових ринків (п.3)

Тема 3. Інноваційний менеджмент в системі управління транснаціональними корпораціями.

1. Інструментальні

· знання другої мови (п. 3)

2. міжособистісні

· позитивне ставлення до інших культур (п.4)

3. системні

· розуміння культури та звичаїв різних країн (п.1)

4. глобальні

· бути обізнаним і ставити з повагою до культурного різноманіття народів (п.3)

5. спеціальні

· аналіз та оцінка впливу інновацій на управлінську результативність ТНК (п.1,2)

Тема 4. Культурний контекст інноваційного менеджменту транснаціональних корпорацій.

1. інструментальні

· здатність до аналізу і синтезу концепцій інноваційної діяльності ТНК (п. 1, 2)

· розв’язання проблем замовника (п. 1, 3)

2. міжособистісні

· здатність до спілкування з експертами з інших галузей (п.3)

3. системні

· дослідницькі навики та уміння в процесі формування корпоративної інноваційної культури (п.3)

· здатність пристосовуватись до нових ситуацій (п.4)

4. глобальні

· критичного мислення та генерування ідей на інноваційній основі (п.4)

5. спеціально

· аналізу та оцінку ролі інноваційних факторів у нарощування управлінської результативності ТНК (п.4)

· розробка та презентація пропозицій щодо посилання міжнародних стратегічних позицій ТНК шляхом використання інноваційних розробок (п.1, 2)

Тема 5. Планування інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.

1. інструментальні

· засвоєння основ базових знань менеджера в процесі панування інноваційної діяльності ТНК (п. 4)

· демонстрація комп’ютерних навичок щодо виявлення параметрів SWOT- аналізу компаній-конкурентів (п. 1, 2)

2. міжособистісні

· здатність до критики і самокритики в процесі проведення інноваційного SWOT- аналізу (п.3)

3. системні

· застосування новітніх технологій технологічного прогнозування (п.3)

4. глобальні

· врахування впливу інноваційних технологій та забезпечення сталого розвитку світової економіки (п.1)

5. спеціальні

· розробка пропозицій та їх презентацій щодо включення досліджень і розробок в плані розвитку ТНК (п.4)

Тема 6. Прийняття інноваційних рішень в ТНК
1. інструментальні

· аналіз та синтез матеріалів щодо обрання альтернативних стратегій (п.1)

2. міжособистісні

· спілкування з експертами інших галузей (п.3)

· здатність до критики і самокритики (п.5)

3. системні

· застосування знань на практиці (п.5)

4. спеціальні

· здатність генерувати ідеї щодо утворення міжнародних стратегічних альянсів (пп.2, 3)

Тема 7. Організація інноваційної діяльності в ТНК

1. інструментальні 

· Знання другої мови при вивченні звітів ТНК (п.1)

2. міжособистісні

· здатність працювати в міжнародному середовищі при започаткуванні бізнесу в іншій країні (п. 1, 2)

3. системні

· дослідницькі навики і уміння на особисті опанування методики латерального мислення (п. 3)

· здатність продовжувати нові ідеї (п. 4)

· здатність працювати самостійно (п. 2

· бажання досягти успіху (п. 5)

4. глобальні

· бути обізнаним і ставитись з повагою до інноваційного розмаїття народів (п. 5)

5. спеціальні

· здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності систем прийняття рішень в інноваційних підрозділах ТНК

Тема 8. Керівництво інноваційною діяльністю в транснаціональних корпораціях.

1. інструментальні

· спілкування рідною мовою в процесі командної роботи (п.4)

2. міжособистісні

· здатність до критики і самокритики при контролі інноваційної діяльності в ТНК (п. 5)

· взаємодія з іншими членами з інноваційних команд (. 4)

· етичні зобов’язання (п. 5)

3. системні

· лідерські якості (п. 1, 2)

· планування і управління проектами (п. 5)

· ініціативність та дух інноваційного підприємства (п. 3)

· бажання досягти успіху в процесі командної роботи (п.4)

4. глобальні

· генерувати креативні ідеї з урахуванням світових тенденцій розвитку галузі (п. 1)

· спеціальні

· здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності міжнародної науково-технічної діяльності ТНК (п. 5)

Тема 9. Управління інноваційними проектами в транснаціональних корпораціях.

1. інструментальні

· знання другої мови при вивченні світового досвіду проектного менеджменту (п.1)

· елементарні комп’ютерні навички при комерційному обґрунтуванні інноваційного проекту (п. 2)

2. міжособистісні

· здатність працювати в міжнародному інноваційному середовищі у складі проектних груп (п. 4)

3. системні

· здатність пристосування до нових ситуацій (п. 3)

4. глобальні

· знання особливостей та тенденцій сучасного цивілізаційного розвитку (п. 5)

Тема 10. Управління “підривними” інноваціями в транснаціональних корпораціях.

1. інструментальні

· уміння знаходити та аналізувати інформацію щодо появи в галузі «підривна» інновацій (п. 1)

2. міжособистісні

· позитивне ставлення до несхожості інших культур (п. 4)

3. системні

· здатність пристосуватись до нових ситуацій (п. 2)

· турбота про якість управлінських послуг (п. 4)

4. глобальні

· знання тенденцій сучасного розвитку міжнародного інноваційного середовища (п. 3)

5. спеціальні

· здатність прогнозування кризи в галузі у зв’язку із виникненням «підривних» інновацій (п. 1)

· здатність аналізувати та оцінювати фактори управлінської ефективності при використанні «підривних» інновацій (п. 1)

Тема 11. Фінансування інноваційного розвитку транснаціональних корпорацій

1. інструментальні

· підготовка альтернативних варіантів фінансування інноваційних розробок (п. 1)

2. міжособитісні

· здатність критичної оцінки фінансових можливостей компанії у здійсненні інноваційних проектів (п. 2)

3. системні

· дослідницькі навики і уміння при вивченні доцільності створення і використання венчурних фондів (п.3)

· здатність фінансового управління інноваційними проектами (п. 2, 3)

4. глобальні

· здатність генерувати креативні ідеї щодо фінансування інноваційного розвитку компанії у міжнародному масштабі (п.1)

5. спеціальні

· здатність використовувати матеріали фінансової звітності ТНК з метою визначення джерел фінансування інноваційного розвитку

Тема 12. Маркетингово-інноваційний менеджмент транснаціональних корпорацій.

1. інструментальні

· здатність до планування впровадження інновацій (п.1, 2 )

2. міжособистість

· етичні зобов’язання перед клієнтами, що використовують інноваційні продукти компанії (п. 4)

3. системні

· розуміння культури та звичаїв різних країн (п. 2)

4. глобальні

· вміння проводити дослідження світового ринку використання інноваційних розробок (п. 2, 3)

5. спеціальні

· здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності маркетингу інновацій (п. 2, 3)

Тема 13. Ефективність інноваційної діяльності транснаціональних корпорацій

1. інструментальні

· розв’язання проблеми фірми–замовника на основі використання інноваційних розробок компанії (п. 2)

2. міжособистісні

· позитивне становлення до розмаїття показників ефективності інноваційних розробок (п. 1)

3. системні

· ініціативність та дух підприємства (п.3)

4. глобальні

· врахування тенденції сучасного цивілізаційного розвитку, пов’язаного із екологічними аспектами інноваційної діяльності так (п. 4)

5. спеціальні

· здатність розробляти та презентувати пропозиції щодо підвищення ефективності інноваційної діяльності ТНК (п. 3)

Тема 14. Перспективи міжнародного інноваційного менеджменту

1. інструментальні

· уміння знаходити та аналізувати інформацію щодо посилення ролі інновацій у зростанні ТНК (п. 1)

2. міжособистісні

· здатність використовувати можливості міжнародного середовища для створення нових продуктів в ТНК (п. 1, 3)

3. системні

· дослідницькі навики щодо аналізу минулих нововведень та створення нових продуктів в ТНК (п.3)

4. глобальні

· генерувати креативні ідеї щодо комплексного підходу до інноваційного процесу (п. 4)

5. спеціальні

· здатність прогнозувати кризові ситуації в міжнародному бізнесі (п. 1)

· здатність аналізувати та оцінити фактори конкурентоспроможності об’єктів міжнародного бізнесу на основі ефективного управління глобальними інноваціями (п. 5)

· здатність аналізувати, оцінювати та прогнозувати кон’юнктуру світових ринків (п. 4)

5.2. Перелік індивідуальних завдань 

Зміст індивідуального завдання полягає в обґрунтуванні студентами пропозицій щодо впровадження сучасних ефективних управлінських інновацій, створених в провідних транснаціональних корпораціях різних галузей бізнесу, в практику господарської діяльності конкретного вітчизняного підприємства. Приклад: «Пропозиції щодо впровадження системи тотального управління якістю ВАТ «Харцизький трубний завод». В якості об'єкта індивідуального завдання, як правило, обирається підприємство, на якому, студент проходить переддипломну практику. Інші об'єкти дослідження узгоджуються з викладачем, який проводить практичні заняття. Примірна тематика індивідуальних завдань:
1. Тотальна система управління якістю продукції (досвід присудження премій М.Болдриджа, У. Демінга, Європейської моделі якості.
2. Операційна система «Точно-в-час».
3. Система усунення втрат 5 «8» (досвід японських корпорацій).
4. Метод «Шість сигм».
5. Система "Ощадливе виробництво"
6. Матриця «Будиночок якості».
7. Статистичні методи управління якістю продукції.
8. Нарощування конкурентоспроможності підприємства за допомогою цикл а «Шухарта-Демінга».
9.
Діаграма Ісікави. 

10. Гуртки якості.
11. Модель корпоративної інноваційної культури (Федерал Експрес).
12. Модель інтернет-бізнесу («Гугл»).
13. Модель відкритих інновацій.
14. Модель традиційних інновацій.
15. Моделіь підтримуючих інновацій.
16. Модель підривних інновацій.
17. Модель командної інноваційної діяльності М. Белбіна.
18. 1ндикатор якості обслуговування («Федерал Експрес»).
19. Колесо життєвого балансу («Федерал Експрес»).
20. Корпоративний університет "Кротонвіль" (Дженерал Електрик).
21 .Інноваційні злиття (Дженерал Електрик, Федерал Експрес).
22. Інноваційна  модель бізнесу післяпродажних послуг (Дженерал Електрик). 23. Інноваційна  модель бізнесу споживацьких рішень (Дженерал Електрик).
24. 1нноваційна модель бізнесу міні-заводів (Нукор). 

25. Інноваційна модель бізнесу "Без посередників" (Делл Комп'ютер). 

26. Модель електронної нервової системи (Майкрософт). 

27. Модель "Безпаперового офісу" (Майкрософт). 

28. Модель "Єдиного інформаційного простору" (Дженерал Електрик). 

29. Інноваційна інформаційна система (Дженерал Електрик, Кока-кола, Майкрософт, Делл Компьютер). 

30. Глобальна рекламна діяльність (Ай-Бі-Ем). 31.Модель "Лідерство через якість" (Ксерокс).
32. Каскадна система інноваційного навчання (Ксерокс).
33. Використання   моделі    силового   поля   К.Левіна   в    інноваційному розвитку компанії (Ксерокс).
34. Управління продуктовими інноваціями (Х'юлетт Паккард). 

35. Система "Керуй-походжуючи" (Х'юлетт-Пакард, Рено-Ніссан, Інтел). 

36. Конструктивна конфронтація (Інтел). 

37. Концепція стратегічних переломних моментів (Інтел). 

З8. Зміна галузі шляхом інновацій (Форд). 

39. Екологічні інновації (Форд). 

40. Інноваційний процес (Соні).
5.3. Орієнтована тематика рефератів (есе)

1. Роль інновацій у розвитку транснаціональних корпорацій.

2. Моделі інноваційної діяльності ТНК. 

3. Суть міжнародного інноваційного менеджменту
4. Еволюція міжнародного інноваційного менеджменту
5. Суть і система законів інноваційної діяльності
6. Базові закони інноваційної діяльності
7. Закони ефективних інновацій.
8.   Галузеві інноваційні закони.
9.   Законодавче забезпечення інноваційної діяльності ТНК. Ю.Визначення, складові та еволюція інноваційної культури.
11. Порівняльний інноваційний менеджмент.
12. Крос-культурний інноваційний менеджмент.
13. Корпоративна інноваційна культура.
14.  Фактори планування інноваційної діяльності ТНК.
15. Інноваційні стратегії ТНК.
16. Технологічне прогнозування ТНК.
17.  Система планів інноваційного розвитку ТНК.
18. Організаційні структури управління інноваційною діяльністю
19.  Організаційні форми ринкової інноваційної інтеграції ТНК.
20. Функції віце-президента з інновацій.
21.  Організація повторного використання інновацій.
22.  Управління складністю інновацій.
23.  Стратегічне керівництво інноваціями в ТНК.
24. Характеристика ефективних керівників інноваційної діяльності.
25. Мотивація інноваційної діяльності в ТНК.
26. Інноваційний командний менеджмент.
27. Контроль інноваційної діяльності в ТНК.
28. Загальна характеристика корпоративних інноваційних проектів.
29. Концепція інноваційного проекту.
30.  Створення каоліції.
31. Реалізація проекту.
32.  Стилі керівництва інноваційними командами.
33. Дилема інноватора. 

34. Особливості «підривних» інновацій. 

35. Закономірності процесу прийняття управлінських рішень в сфері «підривних» інновацій. 

36. Принципи ефективного управління «підривними» інноваціями. 

37. Фінансування «підривних» інновацій. 

38. Особливості маркетинг інновацій. 

39. Стратегії продажу інновацій. 

40. Ключові інструменти орієнтації інновацій на споживача. 

41. Інструменти зміцнення інноваційної довіри споживача до ТНК.

42. Ефективність інноваційної діяльності ТНК, 

43. Суть глобального інноваційного менеджменту. 

44. Суб'єкти глобального інноваційного менеджменту. 

45. Основні складові глобального інноваційного менеджменту. 

46. Процедура оцінки глобальних інноваційних ідей. 

47. Основні умови ефективного управління глобальними інноваціями. 

6. поточний і підсумковий контроль знань 

6.1. Очна форма навчання:

Карта самостійної роботи студента 

	№ Тема курсу
	Форми самостійної роботи студента
	Форми контролю та звітності
	максимальність балів

	За систематичність і активність самостійної роботи 

	Тема 1. Наукові основи інноваційної діяльності
	Опрацювання теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу
	Якість застосування класифікації інновацій до галузевих особистостей ТНК
	2

	Тема 2. Закономірності інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях
	Аналіз концепцій щодо закономірностей інноваційної діяльності ТНК
	(реферат)

Участь у дискусій
	3

	Тема 3. Інноваційний менеджмент в системі управління ТНК
	Аналіз конкретної виробничої ситуації та підготовка аналітичної записки
	Вміння пов'язувати теоретичні концепції із аналізом міні-кейсу «Home Star» 
	3

	Тема 4. Культурний контекст інноваційного менеджменту транснаціональних корпорацій.
	Порівняння західної та японської моделі інноваційної діяльності 
	Звіт з порівняльного аналізу
	3

	Тема 5. Планування інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.
	Розробка структури плану інноваційної діяльність компанії
	Участь в обговорені пропозицій
	3

	Тема 6. Прийняття інноваційних рішень в транснаціональних корпораціях
	Моделювання власного інноваційного потенціалу шляхом виконання спеціальних вправ
	ступінь відповідності позицій світовим стандартам інноваційного мислення
	3

	Тема 7. Організація інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.
	Опанування теоретичних основ прослуханого матеріалу
	Участь у дискусій
	3

	Тема 8. Керівництво інноваційними в ТНК
	Порівняння  моделей керівництва інноваційної діяльності
	Якість порівняльного аналізу
	3

	Тема 9. Управління інноваційними проектами в транснаціональних корпораціях.
	Робота в проектних групах
	Пропозиції проектних груп
	3

	Тема 10. Управління “підривними” інноваціями в транснаціональних корпораціях.
	Аналіз інновацій  в екскаваторобудуванні
	Аргументація підривної інновації міні-кейсу (письмова)
	3

	Тема 11. Фінансування інноваційного розвитку транснаціональних корпорацій
	Відпрацювання виконання конкретних операцій
	Якість пропозицій щодо міні-кейсу оголошення змін
	3

	Тема 12. Маркетингово-інноваційний менеджмент транснаціональних корпорацій.
	Аналіз збутової діяльності Homestar
	Якість письмових пропозицій міні-кейсу Homestar
	3

	Тема 13. Ефективність інноваційної діяльності транснаціональних корпорацій.
	Порівняльний аналіз методів оцінки ефективної інноваційної діяльності ТНК
	Обґрунтованість оцінки ефективності інноваційної діяльності ТНК (письмово)
	3

	Тема 14. Перспективи міжнародного інноваційного менеджменту.
	Формулювання інноваційної футурології
	Оригінальність інноваційних прогнозів
	2

	Усього балів за самостійну роботу по темах курсу 
	40

	За виконання модульних (контрольних) завдань

	Модуль № 1
	Написання модульної контрольної роботи (теми 1-9)
	20

	Модуль № 2
	Написання модульної контрольної роботи (теми 10-14)
	20

	Усього балів за модульний контроль 
	40

	За виконання індивідуальних завдань

	Види індивідуальних завдань

	1. Аналітичний (критичний) огляд наукових публікацій за заданою тематикою
	10

	2. Написання реферату (есе) 
	10

	3. Аналітичний звіт власних наукових досліджень за відповідною тематикою 
	10

	4. Пошук, підбір та огляд джерел за заданою тематикою 
	10

	5. Підготовка презентації за заданою тематикою 
	10

	6. Виконання завдань в рамках дослідницьких проектів кафедри (факультету) 
	10

	7. Переклад літературних джерел іншомовного походження за заданою проблематикою 
	20

	Усього балів за виконання індивідуальних завдань 
	20

	Разом балів за СРС
	100


Порядок поточного контролю та критерії оцінювання знань з дисципліни.

Контроль знань студентів з дисципліни відбувається за допомогою бальної системи за наступною структурою:

1. За систематичність і активність роботи на практичних заняттях.

2. Модульного контролю у вигляді виконання індивідуальних текстових завдань.

3. Виконання завдань за вибором студентів згідно карти самостійної роботі.

Поточне оцінювання знань студентів денної форми навчання має на меті забезпечити рівномірність і систематичність опанування компетенцій під час сесійного та  міжсесійного періоду. 

Сесійний період проводиться по темах на кожному з чотирнадцяти тематичних занять студент може отримати максимальну суму балів. Кількість балів з кожної теми залежить від якості конспекту, участі дискусії (обґрунтованість відповіді), правильність відповідей та тестові завдання. Кількість балів за результатами комплексної аудиторної самостійної контрольної роботи визначається кількість правильних відповідей та їх аргументованістю.

Кількість балів за виконання обов’язкових і вибіркових індивідуальних завдань у міжсесійний період залежить від якості їх виконання та своєчасному їх представленню на кафедру (викладачу).

Більш детальні пояснення щодо оцінювання знань студентів денної форми навчання надасть викладачам, який веде заняття.

Система контролю знань студентів з вибіркової дисципліни «Міжнародний інноваційний менеджмент» спирається на чинний «Порядок оцінювання знань студентів КНЕУ з урахуванням вимог Болонської декларації» (наказ № 261 от 29.04.2005 року).

Нормативною формою підсумкового оцінювання знань з даної позиції навчального плану для студентів всіх форм навчання затверджено залік, тому оцінка рівня знань здійснюється за результатами поточного контролю. Завдання поточного контролю оцінюються в діапазоні від 0 до 100 балів згідно  встановленої шкали  диференційованих  оцінок. 

Підсумковий контроль та оцінювання знань студентів з дисципліни здійснюється шляхом сумування балів, отриманих за виконання всіх обов'язкових та двох вибіркових завдань і наступного їх переведення до національної шкали та шкали ECTS:

	Оцінка за шкалою, що використовується в КНЕУ
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	90-100
	відмінно
	А

	80-89
	добре
	В

	70-79
	
	С

	66-69
	задовільно
	D

	60-65
	
	Е

	21-59
	незадовільно з можливістю повторного складання
	FX

	0-20
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	F


6.2. Заочна форма навчання 

Картка самостійної роботи студента

	№ Тема курсу
	Форми самостійної роботи студента
	Форми контролю та звітності
	максимальність балів

	Сесійний період 

	За систематичність і активність самостійної роботи 

	Тема 1. Наукові основи інноваційної діяльності
	Опрацювання теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу
	Якість застосування класифікації інновацій до галузевих особистостей ТНК
	2

	Тема 2. Закономірності інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях
	Аналіз концепцій щодо закономірностей інноваційної діяльності ТНК
	(реферат)

Участь у дискусій
	3

	Тема 3. Інноваційний менеджмент в системі управління ТНК
	Аналіз конкретної виробничої ситуації та підготовка аналітичної записки
	Вміння пов'язувати теоретичні концепції із аналізом міні-кейсу «Home Star» 
	3

	Тема 4. Культурний контекст інноваційного менеджменту транснаціональних корпорацій.
	Порівняння західної та японської моделі інноваційної діяльності 
	Звіт з порівняльного аналізу
	3

	Тема 5. Планування інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.
	Розробка структури плану інноваційної діяльність компанії
	Участь в обговорені пропозицій
	3

	Тема 6. Прийняття інноваційних рішень в транснаціональних корпораціях
	Моделювання власного інноваційного потенціалу шляхом виконання спеціальних вправ
	ступінь відповідності позицій світовим стандартам інноваційного мислення
	3

	Тема 7. Організація інноваційної діяльності в транснаціональних корпораціях.
	Опанування теоретичних основ прослуханого матеріалу
	Участь у дискусій
	3

	Тема 8. Керівництво інноваційними в ТНК
	Порівняння  моделей керівництва інноваційної діяльності
	Якість порівняльного аналізу
	3

	Тема 9. Управління інноваційними проектами в транснаціональних корпораціях.
	Робота в проектних групах
	Пропозиції проектних груп
	3

	Тема 10. Управління “підривними” інноваціями в транснаціональних корпораціях.
	Аналіз інновацій  в екскаваторобудуванні
	Аргументація підривної інновації міні-кейсу (письмова)
	3

	Тема 11. Фінансування інноваційного розвитку транснаціональних корпорацій
	Відпрацювання виконання конкретних операцій
	Якість пропозицій щодо міні-кейсу оголошення змін
	3

	Тема 12. Маркетингово-інноваційний менеджмент транснаціональних корпорацій
	Аналіз збутової діяльності Homestar
	Якість письмових пропозицій міні-кейсу Homestar
	3

	Тема 13. Ефективність інноваційної діяльності транснаціональних корпорацій.
	Порівняльний аналіз методів оцінки ефективної інноваційної діяльності ТНК
	Обґрунтованість оцінки ефективності інноваційної діяльності ТНК (письмово)
	3

	Тема 14. Перспективи міжнародного інноваційного менеджменту.
	Формулювання інноваційної футурології
	Оригінальність інноваційних поргнозів
	2

	Усього балів за самостійну роботу по темах курсу 
	40

	За виконання модульних (контрольних) завдань

	Модуль № 1
	Написання модульної контрольної роботи (теми 1-9)
	20

	Модуль № 2
	Написання модульної контрольної роботи (теми 10-14)
	20

	Усього балів за модульний контроль 
	40


	міжСЕСІЙНИЙ ПЕРІОД

	За виконання обов’язкових позааудиторних індивідуальних завдань

	Види завдань
	Форма подання


	Термін подання і реєстрація
	Форма контролю
	Макс.кіл-ть балів

	1) Есе на основі аналітичного (критичного) огляду наукових публікацій. 


	паперова (наукові матеріали у формі ксерокопій) або електронна (наукові матеріали у форматах  Word, PDF)
	За два тижні до початку сесії на кафедру або на електронну адресу викладача


	Викладачем у вільному режимі
	10

	За виконання індивідуальних робіт  за вибором  

	1) Підготовка презентації щодо проблемного питання, що входить до програми навчальної дисципліни.

2) Проведення самостійного комплексного теоретичного дослідження проблемного питання, що входить до програми навчальної дисципліни. 

3) Аналітичний звіт власних наукових досліджень

4) Виконання завдань в рамках дослідницьких проектів кафедри (факультету)*
	(письмова або електронна)
	За два тижні до початку сесії на кафедру або на електронну адресу викладача


	Викладачем у вільному режимі
	10

	Усього балів за виконання позааудиторних індивідуальних завдань у міжсесійний період
	20

	Разом за поточний контроль знань
	100


* За рішенням кафедри студентам, які брали участь у позанавчальній науковій діяльності — участь у конференції, підготовці наукових публікацій тощо — можуть присуджуватись додаткові бали за поточну успішність, але не більше 10 балів.

Довідкова інформація:

	ПІБ викладача повністю, посада, вчене звання, електронна адреса викладача
	Панченко Євген Григорович, професор кафедри, професор, д.е.н.

	Адреса, телефон та режим роботи кафедри
	1-й корпус, аудиторія 404, тел. 456-24-47,

з понеділка по п’ятницю з 08-30 до 16-30 та у день заочника

	Адреса, телефон та режим роботи деканату
	пр.-т Перемоги 54/1, 1-й корпус університету, ауд. 406, тел. 371-62-17  (заочна  форма), 

з понеділка по п’ятницю з 08-30 до 16-30, та у день заочника 


Поточне оцінювання знань 

Поточне оцінювання знань студентів заочної форми навчання має на меті забезпечити рівномірність і систематичність опанування компетенцій під час сесійного та  міжсесійного періоду. 

Сесійний період проводиться по темах на кожному з чотирнадцяти тематичних занять студент може отримати максимальну суму балів. Кількість балів з кожної теми залежить від якості конспекту, участі дискусії (обґрунтованість відповіді), правильність відповідей та тестові завдання. Кількість балів за результатами комплексної аудиторної самостійної контрольної роботи визначається кількість правильних відповідей та їх аргументованістю.

Кількість балів за виконання обов’язкових і вибіркових індивідуальних завдань у міжсесійний період залежить від якості їх виконання та своєчасному їх представленню на кафедру (викладачу).

Більш детальні пояснення щодо оцінювання знань студентів заочної форми навчання надасть викладачам, який веде заняття.

Система контролю знань студентів з вибіркової дисципліни «Міжнародний інноваційний менеджмент» спирається на чинний «Порядок оцінювання знань студентів КНЕУ з урахуванням вимог Болонської декларації» (наказ № 261 от 29.04.2005 року).

Нормативною формою підсумкового оцінювання знань з даної позиції навчального плану для студентів всіх форм навчання затверджено залік, тому оцінка рівня знань здійснюється за результатами поточного контролю. Завдання поточного контролю оцінюються в діапазоні від 0 до 100 балів згідно  встановленої шкали  диференційованих  оцінок. 

Видами поточного контролю є такі:

· контроль систематичності та активності роботи студентів протягом семестру на практичних заняттях;

· модульний контроль;

· контроль виконання самостійних  видів робіт.

Підсумковий контроль та оцінювання знань студентів з дисципліни здійснюється шляхом сумування балів, отриманих за виконання всіх обов'язкових та двох вибіркових завдань і наступного їх переведення до національної шкали та шкали ECTS:

	Оцінка за шкалою, що використовується в КНЕУ
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	90-100
	відмінно
	А

	80-89
	добре
	В

	70-79
	
	С

	66-69
	задовільно
	D

	60-65
	
	Е

	21-59
	незадовільно з можливістю повторного складання
	FX

	0-20
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	F


6.3. Приклади типових завдань, що виносяться на залік

6.3.1. Звіти щодо особливостей інноваційної діяльності ТНК

Теми звітів обираються у відповідності із двома заключними цифрами залікової книжки. Остання цифра означає приклад транснаціональної корпорації, на матеріалах якої готується звіт (список компаній і література додаються). Передостання цифра означає проблему, зміст якої належить висвітлити в звіті (список проблем додається). Приклад: Залікова книжка має номер із останніми двома цифрами 21. Згідно додатків 1, 2 тема звіту буде формулюватись наступним чином: «Технологічні інновації «Майкрософт». Студент може запропонувати і за згодою викладача підготувати іншу тему на іншому прикладі. 

Додаток 1

Перелік проблем для підготовки звітів:
1. Продуктові інновації.
2. Технологічні інновації.
3. Маркетингові інновації.
4. Ресурсні інновації.
5.У правлінські інновації.
6. Процесні інновації.
7. Сервісні інновації.
8. Інформаційні інновації.
9. Корпоративна інноваційна культура.
10. Екологічні інновації.
Додаток 2
Перелік компаній і джерела для підготовки рефератів.
1.
Майкрософт    (Гейтс  Б.  Бизнес  со  скоростью  мьісли.  Изд. 2-е, исправленное /Пер. с англ. - М.: Изд-во ЗКСМО - Пресе, 2001. - 480с.)
2. Ай-Бі-ЕМ (Герстнер Л. Кто сказал, что слоньї не умеют танцевать? Возрождение корпорации ІВМ: взгляд изнутри/ Пер. с англ. - М.: Альбина Паблишер, 2003.-320 с.)
3. Федерал  Експрес (Бирла    М.  Вам  поенлка от  РесіЕх) Модель фенаменального успеха мирового лидера грузоперевозок/ Пер. с англ. - М.; Зксмо, 2007. -240с.)
4.
Інтел   (Гроув   3.   Вьіживают   только   параноики.   Как   использовать кризисньїе периодьі, с которьіми сталкиваетея любая компания /Пер. с англ. - М.: Альпина Паблишер, 2003. - 200 с.)
5.
Делл Комп'ютер (Делл М. От Беіі без поередников: стратегии, которьіе совершили революцию в компьютерной индустрии /Пер. с англ.-М.: Альпина Бизнес Букс, 2004. - 230 с.)
6. Ксерокс (Керне Д., Недлер Д. Пророки во тьме, или Рассказ о том , как "Ксерокс" восетал из пепла и дал бой японцям /Пер. с англ.-СПб., Азбука- Терра, 1996-352 с.)
7. Мацусіта    Електрик    (Коттер    Дж.    Лидерство    Мацуситьі:     Уроки вьідающегося пре дпринимателя XX века / Пер. с англ. - М.: Альпина Бізнес Букс,2004. -256 с.)
8.
Гугл (Вайз Д.А. Соо§1е. Прорнв в духе времени/ Пер. с англ. - М.: Зксмо, 2007.-353с.)
9.
Соні (Морито А. Сделано в Японии /Пер. с англ. - М.: Прогресе, 1990. - 410с.)
10. Дженерал Електрик (Узлч Дж. Джек. Самая суть /Пер. с англ. - М.: ООО "Издательство "АСТ": ООО "Транзиткнига", 2004. - 474 с.)
8.3.2. Міні-кейс «HomeStar»

Вступ

Репутація HomeStar як «єдиної і неповторної» компанії побутової техніки – під загрозою. Вдруге за півроку її молодий конкурент – компанія Vanguard «перетягнув ринок на себе»: його ретро-лінія холодильників, плит і машин для миття посуду стала сенсацією, тоді як остання ідея HomeStar – побутова техніка гігантських розмірів – провалилась. Генеральний директор компанії Хел Марден засмучений: як же сталось, що компанія втратила превагу? 

Келлі Дауд директор HomeStar з маркетингу, звинувачує Чарлі Хеймана, головного інженера компанії: «Чарлі настільки захоплений створенням «розумних» машин, які здатні готувати, прибирати і навіть купувати, що втратив зв'язок із ринком, який стрімко змінюється», – скаржиться Келлі. Глобальна конкуренція зростає, смаки споживачів змінюються. І сьогодні для успіху HomeStar надзвичайно важливо випускати нові товари. 

Однак Чарлі, на рахунку якого практично всі серйозні технологічні новації у галузі за останні 27 років, скептично ставиться до «новомодних» тенденцій: «Перемога форми над функціональністю. Нічого нового, окрім яскравого розфарбування і високої ціни». 

Хел мучиться: Чарлі – його герой, однак, якщо ринок не зацікавиться побутовою технікою, об'єднану в єдину мережу, що тоді? Компанія не може дозволити собі класти всі яйця в одну корзину (Don’t put all your eggs on one basket - англ. прислів'я). Найкрупніша торговельна виставка року вже через шість місяців, а HomeStar все ще нічого запропонувати. Тим часом Vanguard оголошує про новий продукт щоквартально. Можливо, Чарлі вже пора відходити? Як HomeStar повернути свої науково-дослідні і дослідницько-конструкторські розробки (НДДКР) у потрібне русло? 

Тяжкі роздуми

Спостерігаючи за тим, як його тістечко повільно обертається у мікрохвильовій печі, Хел Марден, розмірковував про те, що цей невеликий пристрій назавжди змінило людські звички. «Чудовий винахід, – буркотів він собі під ніс, – маленький, заощаджує час і електроенергії витрачає небагато. Ми думали, що мікрохвильові печі покінчать із звичайними духовками, а замість цього вони зайняли на кухні своє унікальне місце». 

Пропрацювавши в HomeStar 25 років Хел все ще був закоханий у побутову техніку і високо оцінював інновації, які становили джерело цього бізнесу. останні 12 років він обіймав посаду генерального директора і завжди підтримував нові розробки і дослідження, поклявшись зберегти репутацію HomeStar як «єдиного і неповторного» виробника побутової техніки. 

Саме тому останні події примусили його по-справжньому страждати. 

Хел Марден взяв каву і тістечко, повернувся до свого кабінету і зачинив двері, з полегшенням помітив, що асистента ще немає. Потім перечитав статтю в газеті. «Божевілля на ретро» – так називався заголовок. Компанія Vanguard, нинішній лідер серед виробників побутової техніки, пропонує клієнтам чергову сенсацію: ретро-лінійку холодильників, плит, машин для миття посуду. Округлі лінії, хромоване оздоблення, бірюзовий, жовтий і червоний кольори роблять ці предмети схожими на класичні автомобілі. І споживачі, судячи з усього, ніяк не можуть вгамувати свій попит на нові товари. «У нас в руках – хвилюючий хіт, він скорює самих різних людей, – відзначив представник Vanguard, – люди просто закохуються в нову техніку. Ми показали прибічникам старої школи, таким як HomeStar, що можна піднятись над ринком і звернутись до споживачів, які стежуть за модними тенденціями і хочуть розкоші». 

Хел відсунув газету і покачав головою. Йому було боляче, що його компанію зарахували до «старої школи», однак доводилось визнати, що останнім часом HomeStar забуксувала. «Потрібно було передбачити захоплення ретро, – думав він, – останні три роки автомобільна промисловість також черпала натхнення у минулому. PT Cruiser, Mini Cooper, фольксвагеновський «жук» – всі великі хіти несли наліт ностальгії. Як же ми пропустили це? Ми страт чаємо відчуття».

Але компанію HomeStar обійшли не вперше. Всього півроку тому назад Vanguard витягла інший виграшний білет: лінійку холодильників «Мий і їх», яка стала сенсацією на виставці Homebuiders. Холодильники мали відділення для трикратної мийки і обсушування фруктів і овочів, і їх демонстрація супроводжувалась рекламними поясненнями про те, як шкідливо для здоров'я тривала дія пестицидів. Нові холодильники прямо «відлітали» із виставкової зали. 

Делікатне прання

Енергійний стук у двері перервав роздуми Хела. «Увійдіть», – зморено вимовив він. Келлі Дауд, директор з маркетингу, пританцьовуючи увійшла до кабінету. «Ви читали про Vanguard?, – запитала вона. – Вони знову вирвались уперед, та ще й ображають нас мимохідь. Як їм вдається випускати нові товари так часто?»

«Ну, новими технологіями тут і не пахне, – криво посміхнувся Хел, – але Vanguard, схоже, тримає руку на пульсі. І робить те, що слід було б робити нам. Схоже, ми припустились помилки». 

«Тому що ми займаємся не тим, що треба. Чарлі слід було б відірватись від своїх досліджень і заглянути на справжню кухню, поговорити з двома-трьома справжніми людьми. Він схиблений на «розумних» машинах і своїй ідеї «домашньої мережі». Але знаєте, ця мережа не цікава нікому, окрім декількох фанатів. Більшість людей, з якими ми розмовляли, зовсім байдужі до неї». 

Хела пересмикнуло. Чарлі Хеймад був одним з його героїв. Блискучий і дальновидний інженер, він очолював відділ НДДКР вже 27 років. Хеймада поважали конкуренти і полюбляли колеги, фактично саме він ініціював всі технологічні прориви у галузі. Завдяки цій людині HomeStar стала успішною компанією. 

«Зачекайте, Келлі, – сказав Хел, – дослідження ринку – це ваша область. Тому, якщо ви вважаєте, що зв'язок між бажаннями споживачів і розробками відділу НДДКР розірвано, то його потрібно налагодити. Не забувайте, Чарлі зробив величезний внесок в те, що являє собою наша компанія». 

Келлі заперечливо похитала головою. «Ви маєте на увазі те, чим компанія була. Ринок змінюється, Хел. Кількість інновацій зростає. Глобальна конкуренція зростає також – ці хлопці із задоволенням похрумтіли б нами. Смаки споживачів також змінюються. Люди прагнуть якомога більшого вибору. Деякі з них купують нові автівки кожні два місяці. Чому б їм не купляти нову побутову техніку так само часто? Нам потрібно більше новинок, і найшвидше». 

Келлі мала рацію. Ринок змінювався занадто стрімко. Багато років інноваціями у галузі називали незначні зміни – який-небудь побутовий прилад ставав ледь швидше, тихіше чи продуктивніше. Самі побутові прилади все більше були схожі оди на одного, а основні гравці ринку почали конкурувати, знижуючи ціну і власний прибуток. Однак в останні півтора року в галузі прокотилась хвиля інновацій. Творці побутової техніки почали об'єднувати існуючі технології і за рахунок цього створювати зовсім нові товари з привабливим дизайном. Виробництво побутової техніки зненацька стало схоже на виробництво побутової електроніки, і запрацювало під лозунгом: «Примусити споживача купувати нові товари, створюючи нові товари». 

Сьогодні, як ніколи, успіх HomeStar залежав від випуску нових товарів. Однак, на превеликий жаль, Чарлі з часом не змінювався. Він не надавав значення новинкам, що впадають у вічі, хоча вони приносили більш високий прибуток, примушуючи споживача частіше робити покупки, і користуватись успіхом у людей, що підбирали облаштування для своїх нових будинків. Все це і поставило HomeStar у скрутне становище відстаючого. 

«Наступна виставка Homebuiders планується всього через півроку, – говорила Келлі, – і якщо ми не запропонуємо новинку, яка подобається людям, то розпрощаємось із репутацією новаторів. Ми не можемо дозволити собі утратити свої переваги. Якщо, звичайно, ми не хочемо морально застаріти». 

В цей момент до кабінету Хела просунула голову Джейн Найт, PR-менеджер HomeStar: «Вітаю, Хел, телефонують із журналу Home View, розділ «Що нового». У нас є що-небудь для них?»

«Болюче питання, Джейн. Скажіть їм – дещо є, однак ми поки-що не можемо обговорювати це із-за конкурентів». 

Небезпека загоряння

В кабінеті Чарлі Хеймада панував безпорядок. Біла дошка, що була покрита надписами, схемами і жовтими самоклеющимися папірцями, закривала одну стіну. Повсюдно було розкидано стопки журналів і паперів. «Не довіряй людині, у якої на столі порядок, – полюбляв говорити Чарлі, – порядок на столі – ознака хаосу в голові». Маючи докторський ступінь в галузі інженерної механіки, будучи пристрасним любителем техніки, Чарлі керував в HomeStar групами, що проводили дослідження, дизайном і розвитком. На стіні висіли численні нагороди, що свідчили про його досягнення. Ексцентричних, однак блискучих, Чарлі притягував до себе розумних, відданих справі дизайнерів, технологів і інженерів, і всі ці люди відносились до нього і компанії із великою відданістю. 

Хел прибрав стопку журналів з крісла і сів. 

– Ти читав про нову ретро-лінійку Vanguard? – запитав він. 

Чарлі саркастично засопів. 

– Перемога форми над функціональністю. Нічого нового, окрім яскравого розфарбування і високої ціни. 

– Споживачі верещать від захоплення. 

– Зачекай, ось вони побачать нашу об'єднану в єдину мережу побутову техніку… Послухай, Хел…, – Чарлі зробив паузу для того, щоб показати, як важливо те, що він скаже, – за «мереженим» будинком майбутнє. Ця техніка змінить наше життя. Вона буде готувати, прати, робити покупки за допомогою і Інтернет-технологій. Уяви, що холодильник автоматично заповнюється, коли в ньому закінчились продукти, чи плита сама обирає рецепти блюд!

– Це майбутнє, Чарлі, а нам потрібно, хоча б щось зараз, - Хел протер очі і зітхнув. – У нас великі проблеми. Ми перестали бути лідером галузі. Ми не випускали нічого нового вже багато місяців. 

Чарлі нагадав Хелу про останню лінійку енергозаощаджуючих пральних і посудомийних машин, поштовх до розробки яких дав європейський ринок. П'ять років тому Чарлі організував підрозділ НДДКР за океаном, щоб спостерігати за тенденціями ринку. Підрозділ був «дорогою іграшкою», однак Чарлі вірив – справа того варта. Він був переконаний, що фрагментирований і висококонкурентний ринок буде підказувати інновації, які ще не з'явились у США і за якими майбутнє ринку побутової техніки. Чарлі зразу помітив, що у Європі зростає популярність енергозаощаджуючих побутових приладів, і почав розробляти власну лінійку HomeStar, хоча в компанії його не підтримали. 

– Це прекрасна техніка, Чарлі. З технічної точки зору в США немає машин краще наших. І прибуток вони приносять добрий – ми могли б продавати їх втричі дорожче. Але ми розробляли свої машини, коли перші аналоги вже з'явились на американському ринку. І ми не тільки програли перші продажі, але й втратили репутацію першопроходців. Можемо ми прискорити процес? 

– Якщо ти пам'ятаєш, – відповів Чарлі, – хлопці із відділу маркетинг були впевнені, що американський споживач не зацікавиться енергозаощаджуючою побутовою технікою і не буде переплачувати за неї. Келлі наводила приклад поза шляховиків, як доказ того, що американці не готові заощаджувати. Мені ясно дали зрозуміти, що наша енергозаощаджуюча лінійка – не пріоритет. Пам'ятаєш, що ми «просували» замість неї? Крупногабаритну побутову техніку. 

Хел невдоволено кивнув. Хтось у відділі маркетингу помітив, що на місці знесених скромних будівель зведена маса величезних особняків. Цей бум і та обставина, що кожний новий будинок і дизайнерський проект зумовлювали великий простір для кухні чи їдальні, вселили найбільш активним співробітникам HomeStar думку, що справді, на думку споживачів, більше завжди краще маленького. Однак крупногабаритна побутова техніка провалилась – вперше за всю історію діяльності HomeStar.

Чарлі криво посміхнувся: 

– Я думаю, тобі не треба нагадувати про те, яка це була катастрофа. А енергозаощаджуюча техніка стала хітом, а тепер ти питаєш мене, чому стільки часу пішло на розробку. Моїй інтуїції потрібно вірити, Хел. 

– Твоя інтуїція увійшла в легенду, Чарлі. Справа не в цьому. Через півроку – найкрупніша торгова виставка, а нам нічого запропонувати. А Vanguard оголошує про нові товари щоквартально. Вся галузь рухається до того, щоб оновлювати всю продукцію все частіше. Якщо ми цього не зробимо, нам кінець. 

– Модифікація товару і нова розфарбовка – це не інновація. Елегантне рішення із використанням нової технології потребує часу, його неможливо створити швидше. Я турбуюсь про свою репутацію і не роблю халтури. Ніколи цим не займався і ніколи не буду. 

– Ніхто і не вимагає, щоб ти займався халтурою. Але нам потрібна упевненість у тому, що техніка, яку ми розробляємо, потрібна споживачеві. Чесно кажучи, мене турбує, що ти занадто багато коштів направив на розробку мереженої побутової техніки. Що, коли ринок не відреагує на неї? Тобі і твоїм людям необхідно тісніше співробітничати з відділом маркетингу. Думаю, що ви можете багато чому навчитися один у одного – всупереч останнім розбіжностям. Можливо тобі, слід поближче спілкуватись з ними, Чарлі. 

Хел подивився на годинник.

– Ну, мені пора обідати. Давай переговоримо на наступному тижні, коли ти повернешся із Європи. 

Обмежена гарантія

Хел зморено опустився на заднє сидіння таксі: як добре, що хоч тут є час подумати. Ставало все ясніше – те, що зробила HomeStar лідером галузі. Більше на працює. Ринок змінився, здавалось за одну ніч. І відчуття було таке, що в галузі грають по новим правилам, яких HomeStar не знає. Ще гірше було те, що Чарлі і не прагнув їх взнати. Можливо прийшов час нових людей. Але Чарлі був легендою, поставити на його місце іншого здавалось зрадою. 

Зазвичай у Хела не було часу на ділові обіди за круглим столом з виконавчими директорами інших компаній, однак на цей раз він вирішив піди. Повинна була виступати його стара приятелька по бізнес-школі Керолайн Бродерик на актуальну тему: «Лояльність чи відповідальність? Управління за часів змін».

Дорога була напрочуд вільною, і таксі зупинилось перед міським клубом задовго до початку обіду. Неочікуваний вільний час Хел вирішив присвятити імпровізованому дослідженню ринку. 

Представившись метрдотелю, він попросив дозволу оглянути кухню. Більш за все на світі Хелу подобалось спілкуватись із різними споживачами і дивитись, як вони готують, перуть, прибирають – взагалі використовують свою побутову техніку. Поки він ходив між величезними плитами, а яких два повари готували їжу, у нього зненацька майнула думка. Вихопивши записника, Хел записав, щоб не забути: «Пересувна крупногабаритна побутова техніка із покращеним дизайном для організацій?» Згодом він відправився до зали, де вже почався обід. 

Після завершення дискусії Хел підійшов до Керолайн. «Приємно з тобою зустрітися, - сказав він із теплотою у голосі, - мені сподобалась твоя доповідь. На жаль, вона б'є по болячих точках». Він коротко розповів їй про проблеми HomeStar.

Керолайн розуміючи кивнула: 

– Важко, коли ринок змінюється, а твої люди – ні, схоже, у Чарлі не вистачає ділового відчуття. Просто використовувати найновіші технології – сьогодні вже недостатньо. «Багато шуму із нічого» - ось девіз сьогоднішнього дня. 

– Дуже складно знайти людину, яка вміє це робити, – відповів Хел, – однак досить про справи. Як твої діти? 

Керолайн засміялась. 

– Їм вже 19 і 21. І я збираюсь піди працювати на повний день. Консалтинг і статті – це прекрасно, поки діти маленькі і мрієш мати більше вільного часу. Однак тепер я готова зайнятись чимось новим. 

Подумавши, вона продовжила: 

– Не знаю, наскільки серйозні зміни ти збираєшся здійснити в HomeStar, Хел, але ти пам'ятаєш Пітера Фортуна, з яким ми навчались? 

–Звичайно! Ми вважали, що він залишиться вічним студентом, - відповів він із сміхом. 

Отримавши диплом із обчислювальної техніки і докторський ступінь з інженерної механіки, Пітер створив дуже успішну компанію, що пропонувала НДДКР в різних галузях. 

– Компанію Пітера щойно купили, - сказала у відповідь Керолайн, – і я знаю, що він шукає нову можливість для роботи. Продумай про це. 

На зворотньому шляху у Хела роїлось безліч думок. Він вважав, що основних проблем дві. Перша: я всього за шість місяців випустити по меншій мірі одну «гарячу» новинку для виставки, при тому, що шанси на це майже нульові. Друга проблема, найважча за всю його кар'єру – як налагодити НДДКР. «Можливо цю проблему вдасться вирішити за допомогою мозкового штурму, – розмірковував Хел. – Чи Чарлі всеж-таки пора відходити?» Кандидатура Пітера Фортуна являла собою цікаву перспективу. Чи не призначити Чарлі директором з технологій, відсторонивши від управління відділом? «З іншого боку, можливо взагалі варто скоротити дослідницьку групу і переважну частину її задач віддати на аутсорсинг, – думав Хел. – А раптом я занадто нетерплячий, і Чарлі правий, і справжню інновацію не треба підштовхувати? Якщо він не помиляється із мереженими приладами, і ми дійсно будемо першими, то заволодіємо величезним ринком». 

Пора було приймати важливі рішення. Джерело: [17, с. 72-82]. 

8.3.3. Моделювання інноваційного потенціалу

Оцініть кожне з нижченаведених у таблиці відкритих питань (без наведених відповідей з творчості у балах за шкалою від 1 (найменш корисне) до 10 найкорисніше) та посніть свої оцінки 

Студент ___________________________




(прізвище, ініціали)

	№ п/п
	Питання
	Бали
	Коментарі оцінок

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1
	А що, коли…?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Що ви думаєте про творчість? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Чи описали б ви себе як творчого мислителя?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Які творчі методи розв'язання проблем ви знаєте? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Які з них ви вважаєте самими ефективними?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Розкажіть про проблему, яку ви розв'язали, використовуючи творчий підхід?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Взагалі, чи назвали б Ви себе нелінійно мислячою людиною?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Якими прикладами творчості Ви захоплюєтесь?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Хто ваша улюблена творча особистість? 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Чому…?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6.3.4. Міні-кейс «Оголошення змін»

Ви вже другий місяць працюєте на посаді менеджера відділу обслуговування покупців у великій торгівельній компанії, що здійснює торгівлю за каталогом. Ваша головна відповідальність – керівництво персоналом, що займається продажем товарів по телефону. Це майже 200 штатних та позаштатних співробітників, які спілкуються з покупцями по телефону протягом 24 години на добу всі 365 днів на рік. 

Операційно орієнтована культура була відкинута новим генеральним директором та нещодавно реорганізованою управлінською командою вищого менеджменту. Традиційна виробнича практика та відношення до роботи були поставлені під сумнів. Організація висунула мету – через два роки здобути національну премію за якість та знову завоювати лідируючі позиції на ринку у своїй галузі, тобто зайняти позиції, які вона утримувала чотири роки тому. 

Попередні дослідження, що були проведені на замовлення нового керівництва, показали, що частка компанії на ринку зменшилась з-за відносно низьких стандартів якості обслуговування покупців, а організація продажу по телефону була визнана критичною ланкою в обслуговуванні покупців. Подальші дослідження показали, що реакція працівників на запитання покупців повільна, персонал сприймався покупцями як безпорадний, а витрати у цій області значно перевищували середні по галузі. Керівнику цього підрозділу, який відпрацював у компанії понад 25 років і користувався заслуженим авторитетом у багатьох співробітників, було запропоновано достроково піти на пенсію. Замість його саме Вас і призначили на посаду менеджера відділу обслуговування покупців. 

Генеральний директор під час інтерв’ю з Вами був дуже чесним. Він сказав, що робота буде важкою, але ви можете розраховувати на підтримку та необхідні інвестиції для створення нових систем діяльності та підготовки кадрів. 

Аналізуючи отриману Вами спадщину від попередника, Ви вивчаєте ряд ключових показників роботи та результати опитування, що були заповнені співробітниками відділу продажу по телефону. 

	Ключовий показник виконання
	Кількісний вимір
	Коментар

	Невиходи на роботу
	В середньому 18 днів на рік 
	Показник значно перевищує норму для всієї компанії (12 днів) 

	Плинність кадрів 
	3% на рік 
	Надто низький показник для роботи такого типу пояснюється тим, що в цьому районі спостерігається економічний спад 

	Середній вік 
	45 років 
	Багато співробітників мають дуже великий стаж робот в обслуговуванні покупців 

	Продуктивність праці 
	В середньому 6 замовлень на годину 
	Приблизно на 20% менше, аніж у основних конкурентів 

	Витрати на заробітну платню 
	Приблизно на 5% нижче галузевої норми
	Базова ставка без премій та надбавок. Вам надано право переглянути цю систему та запропонувати свої рекомендації. 


Кадрові дослідження – ключові знахідки

· Персонал не має належної мотивації, він дуже нервує з приводу змін – понад 60% співробітників заявили, що вони, за їхньою думкою, ризикують позбутися роботи. 

· Умови праці вважаються несприятливими, кімната, де працює персонал відділу продажу по телефону, темна, у ній часто буває занадто тепло, внутрішнє вбрання кімнати виглядає похмуро. Більшість з основних складових умов праці при анкетуванні отримали оцінку нижче 4 за десятибальною шкалою.

· Серйозне невдоволення викликає графік роботи – система чергування. В багатьох випадках людина дізнається про своє чергування лише за тиждень напередодні роботи. Багато співробітників скаржаться, що у розподілі зручних змін та пропозиціях щодо надурочних робіт панує фаворитизм. 

· Комунікації між операторами та адміністрацією вважається дуже поганими. Нового генерального директора бачили лише деякі співробітники. Комунікації усередині відділу часто напружені. Понад 20% співробітників відмічають наявність міжособових проблем. 

· Обладнання було застарілим і працює ненадійно, що утруднює обслуговування покупців. 

Питання 

Вас просять підготувати доповідь, що містить рекомендації вищому керівництву щодо шляхів покращення ситуації у відділі обслуговування покупців. 

а) Складіть проект плану дій, який включає чітко сформульовані цілі (objectives), обґрунтування Ваших рекомендацій та графік розв'язання мотиваційних проблем в цьому відділі.

б) Бюджет на підготовку кадрів є малим. Які дії ви запропонуєте для встановлення пріоритетних потреб тренінгу і виявлення ймовірних можливостей розвитку, які були б найбільш ефективними в даній ситуації? 

в) Коротко поясніть дії, які на ваш погляд слід запропонувати для поліпшення комунікацій: 

– між операторами-продавцями та адміністрацією 

– між операторами-продавцями та покупцями  

Примірна форма відповіді

Доповідь щодо поліпшення діяльності телефонних продавців 

Кому: Генеральному директору 

Від: Менеджера відділу обслуговування покупців

Дата: «____»_____________ ______ року

Зміст:

1. Огляд поточної ситуації

2. Встановлення цілей і стратегія змін 

3. Деталізовані плани:

3.1. поліпшення мотивації і продуктивності 

3.2. опанування персоналом необхідних навичок 

3.3. поліпшення комунікацій 

4. Контроль
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