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1. ВСТУП

Сьогодні будь-яка управлінська позиція в організації, що прагне ефективно конкурувати у міжнародному масштабі, передбачає постійне підвищення вимог щодо: 1)  обґрунтування внеску цієї управлінської позиції в створення додаткової цінності; 2) формування цільових результатів; 3) контролю їх досягнення; 4) рішень, що приймаються на основі аналізу фактичних результатів. Курс “Управлінська результативність в міжнародному бізнесі” спрямовано на те, щоб  студенти магістерської програми “Управління міжнародним бізнесом” найефективніше підготувались та адаптувались до цих  вимог. 

Метою курсу є формування знань з прийняття рішень щодо  оцінки та підвищення управлінської результативності в міжнародному бізнесі.
Завдання дисципліни спрямовані на формування у студентів:

1. Загальних компетенцій:

· здатність до аналізу і синтезу;

· розв’язання проблем;

· прийняття рішень;

· взаємодія (робота в команді);

· здатність спілкуватися з експертами з інших галузей;

· здатність застосовувати знання на практиці.

2. Глобальних компетенцій:

· знання особливостей та тенденцій сучасного цивілізаційного розвитку

· вміння проводити дослідження міжнародного характеру та масштабу

· критично мислити і генерувати креативні ідеї та вирішувати важливі проблеми на інноваційній основі

· бути обізнаним та ставитись з повагою до культурного різноманіття народів

3. Спеціальних професійних компетенцій щодо:
· аналізу факторів управлінської результативності в міжнародному бізнесі;

· врахування організаційного контексту досягнення управлінських результатів в міжнародному бізнесі;

· проектування результативної управлінської роботи в міжнародних компаніях;

· планування свого професійного росту як основи для постійного зростання управлінських результатів в міжнародному бізнесі

Предмет дисципліни – відносини, що виникають в процесі аналізу, планування, оцінки та контролю результативності управлінської праці в міжнародному бізнесі.

Місце дисципліни в навчальному процесі – дисципліна базується на знаннях, що студенти отримали з дисциплін “Міжнародна економіка”, “Менеджмент”, “Міжнародні фінанси”, “Міжнародний маркетинг”, а також нормативних дисциплін магістерської програми.

Зміст дисципліни розкривається у таких темах:
1. Зміст управлінської роботи та методи оцінки управлінської результативності в міжнародних компаніях
2. Особистісні фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі

3. Організаційні фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі

4. Сутність, цінності та стадії розвитку компаній в умовах сучасних процесів інтернаціоналізації

5. Стратегічні фактори організаційного контексту управлінської результативності в міжнародних компаніях

6. Корпоративна культура та організаційний клімат як складові контексту управлінської роботи в міжнародному бізнесі

7. Основи формування організаційного дизайну міжнародних компаній

8. Важелі організаційного дизайну управлінської роботи в міжнародному бізнесі

9. Досвід та каталізатори професійного розвитку менеджерів в міжнародному бізнесі

10. Процесний підхід щодо управління кар’єрою міжнародних менеджерів  

Загальний бюджет часу на вивчення дисципліни становить 120 годин.

2. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАНВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ
	Назва теми
	Кількість годин

	
	Очна

форма навчання
	Заочна форма навчання

	
	Контактні заняття
	СРС
	Контактні заняття
	Індивідуальні
	СРС

	
	Лекції
	Практичні
	Індивідуальні
	
	
	
	

	Тема 1. Зміст управлінської роботи і методи оцінкиуправлінської результативності в міжнародних компаніях
	2
	2
	2
	4
	2
	2
	4

	Тема 2. Особистісні фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі
	
	2
	2
	4
	2
	2
	4

	Тема 3. Організаційні фактори управлінської результативності міжнародному бізнесі
	
	4
	3
	6
	2
	3
	8

	Тема 4. Сутність, цінності і стадії розвитку компаній в умовах сучасних процесів інтернаціоналізації
	
	2
	2
	4
	2
	2
	4

	Тема 5.  Стратегічні фактори організаційного контексту управлінської результативності в  міжнародних компаніях
	
	4
	2
	8
	2
	2
	8

	Тема 6. Корпоративна культура і організаційний клімат як складова контексту управлінської роботи в міжнародному бізнесі
	
	4
	2
	8
	4
	2
	8

	Тема 7. Основи формування організаційного дизайну і типові стратегічні конфігурації міжнародних компаній
	
	2
	2
	4
	2
	2
	6

	Тема 8. Важелі організаційного дизайну управлінської роботи в міжнародному бізнесі
	
	2
	3
	8
	2
	3
	8

	Тема 9. Досвід і каталізатори професійного розвитку менеджерів в міжнародному бізнесі
	
	4
	3
	8
	4
	3
	10

	Тема 10. Процесний підхід до управління кар'єрою міжнародних менеджерів
	
	4
	3
	10
	4
	3
	10

	Підсумковий контроль, години
	
	

	Усього:
	2
	30
	24
	64
	26
	24
	40

	годин
	120
	120

	кредитів
	4
	4


3. Зміст дисципліни за темами
Тема 1. Зміст управлінської праці та методи оцінки управлінської результативності в міжнародних компаніях

Менеджмент як наука, мистецтво та майстерність. Сутність та ключові аспекти управлінської роботи. Завдання та ролі менеджерів. Сутність і співвідношення понять "результативність" та "ефективність” у міжнародному менеджменті. Чотири варіанта управлінської результативності в міжнародному бізнесі.

Підходи до оцінки управлінської результативності в міжнародних компаніях. Показник рентабельності менеджменту за Р. Саймонсом та А. Давілой. Матриця “сфокусованість - енергійність”. Використання методу примусового  ранжування (forcedranking)  в практиці міжнародних компаній

Тема 2. Особистісні фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі

Знання та навички менеджера як фактор управлінської результативності. Специфіка ключових компетенцій та здібностей міжнародного менеджера. Аналітичні та інтуїтивні здібності міжнародного менеджера. Здібність до навчання. Стійкість до стресу. Лідерські здібності міжнародного менеджера. Формула здібностей людини. Методи діагностики управлінських здібностей. Сутність та особливості “управлінської інтелігентності” Дж. Менкеса. 

Позиція (attitude) міжнародного менеджера. Потреби, мотиви, цінності як чинники формування позиції. Функціональні ролі позиції. Феномен “дисфункційного лідерства” в міжнародному менеджменті. Особистісні характеристики ефективних міжнародних менеджерів.

Тема 3. Організаційні фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі

“Парадокс зірок” в міжнародному менеджменті. Інформаційна система в компанії. Ресурси та системи оцінки, стимулювання і контролю в компаніях. Ролі міжнародного менеджера. Роль представника. Роль дослідника. Роль розповсюджувача інформації. Роль переговірника.  Роль розподілювача ресурсів. Роль підприємця.  Роль контролера. 

Розподіл відповідальності як інтегруючий фактор результативного менеджменту. Пастка вакууму відповідальності. Модель управлінської результативності “6+1” як інструмент аналізу і прогнозування управлінських результатів в міжнародному бізнесі. 

Тема 4.  Сутність, цінності та стадії розвитку компаній в умовах сучасних процесів інтернаціоналізації

Важливість розуміння організаційного контексту управлінської практики. Керованість, орієнтованість на клієнтів та інноваційність як ключові передумови розвитку організації. 

Три фази життєвого циклу організацій за І. Едайзесом: ріст, зрілість та старіння. Стадії життєвого циклу компаній. Модель акцентованої рівноваги (punctuatedequilibriummodel) за Л. Грейнером. Кризи керівництва, автономії, контролю та бюрократії. Чотири стадії кризи у зрілих компаніях за С. Слеттером і Д. Ловеттом.

Дуалістична концепція інтернаціоналізаційного процесу. Основні етапи інтернаціоналізації компанії: початковий, локальної ринкової експансії та транснаціональний. 

Тема 5. Стратегічні фактори організаційного контексту управлінської результативності в міжнародних компаніях

Групи впливу (стейкхолдери) організації. Карта стейкхолдерів. Управлінські зобов’язання та формула успіху компанії в міжнародному бізнесі  Стратегічні схеми, процеси, взаємовідносини, цінності та ресурси як ключові елементи формули успіху компанії за Д. Суллом.  Пастка “активної інертності”.   

Параметри проектування бізнес-моделі сучасних міжнародних компаній. Вибір споживачів, отримання винагороди, стратегічний контроль та масштаб діяльності як основні елементи бізнес-моделі компанії за А. Слівотскі та Д. Моррісоном. 

Оцінка життєздатності бізнес-моделі та стратегічний менеджмент в міжнародних компаніях. Обмеження традиційних підходів щодо стратегічного планування та сутність стратегічного інноваційного процесу. Роль лідерства в організації ефективного стратегічного процесу в міжнародних компаніях.

Тема 6. Корпоративна культура та організаційний клімат як складові контексту управлінської роботи в міжнародному бізнесі

Сутність та ключові характеристики корпоративної культури міжнародних компаній. Класифікація корпоративної культури компанії за К. Камероном та Р. Куінном. Кланова культура. Інноваційна культура. Бюрократична культура. Ринкова культура (культура конкурентоспроможності). Методи діагностики та трансформації корпоративної культури компанії. Стилі керівництва і організаційний клімат в організації.

Невротичні стилі організацій за методикою М. Ке де Врі.  Типологія організаційної поведінки міжнародних компаній за методикою BoozAllenHamilton. Права прийняття рішень, інформація, структура та мотиватори як ключові складові корпоративної “ДНК”.  Здорові  (resilient, just-in-time, militaryprecision) та нездорові (passive-aggressive, outgrown, fits-and-starts, overmanaged) організації за типологією Г. Нілсона та Б. Пастернака. Поняття довіри в організації.

Тема 7. Основи формування організаційного дизайну міжнародних компаній

Визначення та ключові теоретичні постулати організаційного дизайну.  Бізнес-стратегія та визначення ключового клієнту як головні чинники формування організаційного дизайну. 

Визначення діапазону контролю в міжнародних компаніях. П’ять типів стратегічних конфігурацій міжнародних компаній (низькі витрати, створення локальної цінності, глобальний стандарт досконалості, персоніфікований сервіс, експертні знання). 

Балансування між операційною ефективністю та чуттєвістю до вимог клієнтів. Варіанти ефективного розподілення повноважень між операційними та ринковими підрозділами міжнародних компаній в залежності від обраної стратегічної конфігурації.

Тема 8. Важелі організаційного дизайну управлінської роботи в міжнародному бізнесі

Структура підрозділів, системи контролю, інтерактивні сіті, спільні зобов’язання як ключові важелі організаційного дизайну управлінської роботи в міжнародних компаніях..

Визначення діапазону відповідальності в міжнародних компаніях. Вибір показників контролю результативності. Тести на ефективність метрики результативності. Функції системи фінансової відповідальності. Зв’язок між діапазоном відповідальності та діапазоном контролю: стимулювання підприємницької моделі управлінської поведінки. Сходи відповідальності за Р. Мартином. Зв’язок між кількістю показників результативності та діапазоном відповідальності: централізована та децентралізована структура прийняття рішень. Пристосування діапазону відповідальності до обраної стратегії. 

Визначення діапазону впливу в міжнародних компаніях. Балансування між реалізацією поточної стратегії та адаптацією до змін.  Природа та необхідність інтерактивних мереж. 

Стратегічні та організаційні чинники визначення діапазону підтримки в міжнародних компаніях. Фокус взаємних зобов’язань у середині організації. X-тест Р. Саймонса в проектуванні ефективної управлінської роботи. Результативна робота в командах в практиці міжнародних компаній. Основні умови ефективної командної роботи. Етапи розвитку команди.

Тема 9. Досвід та каталізатори професійного розвитку менеджерів в міжнародному бізнесі

Потенційні уроки практичного досвіду управлінської роботи. Роль завдань у становленні менеджерів. Роль взаємодії з керівниками. Розвиваючий ефект управлінських невдач. 

Оцінка готовності менеджерів вчитися на практиці. Методика Prospector. Роль організації в професійному розвитку міжнародних менеджерів. Організаційні умови та каталізатори професійного розвитку менеджерів в міжнародних компаніях. 

Ділова стратегія, досвід, талант, механізми та каталізатори як ключові елементи моделі розвитку управлінського таланту М. Маккола. Керівні принципи створення ефективних систем розвитку менеджерів усередині корпорації за методикою McKinsey. Фактори, що стримують розвиток ефективних керівників у країнах колишнього СРСР.

Тема 10. Процесний підхід щодо управління кар’єрою міжнародних менеджерів  

Основні тенденції, що визначають розвиток кар’єри сучасних менеджерів. Основні компетенції управління власною кар’єрою. 

Я-концепція та вісім якорів кар’єри  за Е. Шейном. Періоди та типи управлінських кар’єр. Особистісний  регрес в управлінській кар’єрі та його головні причини. Дослідження С. Фінкельштейна щодо причин фіаско топ-менеджерів провідних міжнародних корпорацій.

Ключові процеси управління кар’єрою (пошук можливостей, вибір, розвиток, одужання, перенавчання). Цикл розвитку лідерства за В. Пітерсоном. 

Формування системи критеріїв власної успішності міжнародного менеджера (набір критеріїв Л. Неш – Х. Стівенсона). Чотири групи менеджерів за типологією критеріїв успіху управлінської кар’єри за Дж. Стерджесом.  

4. ПЛАН ЗАНЯТЬ:
4.1. Плани лекцій
Тема 1. Зміст управлінської роботи і методи оцінки управлінської результативності в міжнародних компаніях 

1.1. Ефективний менеджмент і міжнародна конкурентоспроможність компанії

1.2. Зміст управлінської роботи
1.3. Оцінка управлінської результативності в міжнародних компаніях
4.2. Плани семінарських (практичних, лабораторних) занять очної форми навчання.
Тема 1. Зміст управлінської роботи і методи оцінки управлінської результативності в міжнародних компаніях 

1.1. Ефективний менеджмент і міжнародна конкурентоспроможність компанії

1.2. Зміст управлінської роботи
1.3. Оцінка управлінської результативності в міжнародних компаніях
Тема 2. Особистісні фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі
2.1 Знання і навички менеджерів

2.2. Здібності менеджера
2.3. Позиція (установки) менеджера
2.4. Особистісні характеристики ефективних міжнародних менеджерів
Тема 3. Організаційні фактори управлінської результативності міжнародному бізнесі

3.1. Інформаційна система в компанії
3.2. Ресурси (інструменти) і системи ОСК
3.3. Модель управлінської результативності «6+1»

Тема 4. Сутність, цінності і стадії розвитку компаній в умовах сучасних процесів інтернаціоналізації.

4.1. Сутність і ключові цінності організацій 
4.2. Стадії життєвого циклу організацій

Тема 5.  Стратегічні фактори організаційного контексту управлінської результативності в  міжнародних компаніях

5.1. Групи впливу (стейкхолдери) компанії
5.2. Управлінські зобов'язання (стереотипи) і формула успіху компанії
5.3. Бізнес-модель компанії
Тема 6. Корпоративна культура і організаційний клімат як складова контексту управлінської роботи в міжнародному бізнесі

6.1.Корпоративна культура

6.2. Організаційний клімат і стилі керівництва

6.3. Невротичні стилі міжнародних організацій і типи корпоративних ДНК

6.4. Довіра в організації в міжнародному бізнесі
Тема 7. Основи формування організаційного дизайну і типові стратегічні конфігурації міжнародних компаній

7.1. Визначення і ключові теоретичні постулати організаційного дизайну

7.2. Конфігурація низьких цін (витрат)

7.3. Конфігурація створення локальної цінності

7.4. Конфігурація глобального стандарту досконалості

7.5. Конфігурація персоніфікованого сервісу

7.6. Конфігурація експертного знання

Тема 8. Важелі організаційного дизайну управлінської роботи в міжнародному бізнесі 

8.1. Важіль діагностичних систем контролю 

8.2. Важіль інтерактивних мереж 

8.3. Важіль взаємних зобов'язань 

8.4. Тестування ефективності організаційного дизайну управлінської роботи в міжнародному бізнесі
Тема 9. Досвід і каталізатори професійного розвитку менеджерів в міжнародному бізнесі

9.1. Роль завдань у становленні менеджерів в міжнародному бізнесі
9.2. Роль взаємодії з керівниками у міжнародних компаніях

9.3. Розвиваюча роль невдач

9.4. Організаційні умови і каталізатори професійного розвитку менеджерів в міжнародному бізнесі
Тема 10. Процесний підхід до управління кар'єрою міжнародних менеджерів

10.1. Глобалізація і основні тенденції в розвитку управлінських кар’єр

10.2. Компетенції управління кар'єрою

10.3. Періоди і типи управлінських кар'єр у міжнародних компаніях

10.4. Особистісний регрес в управлінській кар'єрі

10.5. Ключові процеси управління кар'єрою у міжнародному бізнесі

10.6. Система критеріїв власної успішності 

4.3. Плани контактних занять для студентів заочної форми навчання.

Тема 1. Зміст управлінської роботи і методи оцінки управлінської результативності в міжнародних компаніях 

1.1. Ефективний менеджмент і міжнародна конкурентоспроможність компанії

1.2. Зміст управлінської роботи
1.3. Оцінка управлінської результативності в міжнародних компаніях
1.1. Контрольні запитання
1. Які три аспекти управлінської роботи за наслідками своїх досліджень виявив Г. Мінтцберг?

2. Які групи ролей виконують менеджери?

3. Перерахуєте основні завдання менеджерів за Л. Мюлінсом.

4. У чому полягають характеристики ефективної управлінської поведінки менеджерів міжнародних компаній за спостереженнями Дж. Коттера?

5. Охарактеризуйте типи менеджерів на основі матриці “сфокусованість-енергійність”? 

6. У чому суть методів примусового ранжирування як інструменту оцінки результативності менеджерів в практиці міжнародних компаній?

7. Перерахуєте напрями, які вимагають обліку при оцінці управлінської результативності в міжнародних компаніях.

1.2. Проблемні запитання

1. Чому не існує єдиного показника або підходу для оцінки управлінської результативності в компаніях?

2. У чому полягає ідея використання показника рентабельності менеджменту?

3. У чому сутність процесу пошуку "єдино найкращого способу" і яке його значення у менеджменті?

Тема 2. Особистісні фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі
2.1 Знання і навички менеджерів

2.2. Здібності менеджера
2.3. Позиція (установки) менеджера
2.4. Особистісні характеристики ефективних міжнародних менеджерів
2.1. Контрольні запитання

1. Охарактеризуйте поняття “Управлінські навики”. У чому різниця між знаннями менеджера і його навиками?

2. Дайте визначення категорії “здібності”. Які види здібностей особливо важливі для професії менеджера?

3. Які характеристики поведінки створюють сприятливі передумови для розвитку інтуїції міжнародного менеджера?

4. По яких напрямах можна діагностувати стресостійкість міжнародного менеджера?

5. Перерахуєте стадії освоєння нового досвіду.

6. Охарактеризуйте найбільш поширені стилі навчання міжнародних менеджерів.

7. Як в діяльності міжнародного менеджера може виявлятися здібність до лідерства?

8. У чому полягають основні елементи емоційного інтелекту менеджера?

9. Облік яких типів компетенцій припускає методика оцінки управлінської інтелігентності (executiveintelligence)?

10. Що визначається терміном “позиція/установки” менеджера? Що може впливати на позицію?

11. Охарактеризуйте складові моделі мотивації В. Врума.

12. Які типи мотиваційних стимулів менеджерів виявив Д. Макклеланд?

13. Перерахуєте основні компоненти формування і прояву позиції менеджера?

14. Які функції позиції менеджера повинні бути враховані при аналізі її дії на управлінську результативність?

15.  У чому полягають прояви дисфункційного лідерства в менеджменті?

16. Перерахуєте особові характеристики, які визначають ефективність менеджерів, що працюють в міжнародних компаніях.
2.2. Проблемні запитання

1. У монографії “На шляху до ефективного менеджменту” визначено шість ключових здібностей менеджера. Які з них, на ваш погляд, найбільш суттєві саме у міжнародному контексті? Які ще здібності, згідно ваших спостережень, можуть мати суттєвий влив на результати роботи менеджера в міжнародному бізнесі? Доведіть на прикладах.

2. Як управлінська позиція (attitude) залежить від здібностей менеджера? Проілюструйте на прикладах.

3. Які практичні кроки у впровадженні принципу “hireforattitude, trainforskills” ви можете запропонувати керівництву відомих вам міжнародних компаній, що працюють в Україні?

Тема 3. Організаційні фактори управлінської результативності міжнародному бізнесі

3.1. Інформаційна система в компанії
3.2. Ресурси (інструменти) і системи ОСК
3.3. Модель управлінської результативності «6+1»

3.1. Контрольні запитання

1. У чому суть і причини парадоксу “зірок”?

2. У чому полягають головні умови ефективного інформаційного забезпечення управлінської діяльності? 

3. Охарактеризуйте основні кроки створення ефективної інформаційної системи в компанії по Т. Гілберту.

4. Які інформаційні ролі повинні виконувати менеджери в сучасних міжнародних компаніях?

5. Назвіть і охарактеризуйте ролі міжнародних менеджерів, які зв'язані з використанням ресурсів.

6. Назвіть і охарактеризуйте ролі менеджерів, пов'язані з системами оцінки, стимулювання і контролю.

3.2. Проблемні запитання

1. Чи згодні ви із твердженням, що в ХХІ сторіччі доступ до важливої інформації вже не гарантує компанії конкурентної переваги у міжнародному бізнесі? Обґрунтуйте свою думку.  

2. Які з принципів формування культури результативності в корпораціях  GeneralElectric та BritishPetroleum ви б запропонували впровадити в діяльність відомої вам організації? Чому? Які принципи ви вважаєте впроваджувати недоцільно? Чому?

3. Як модель “6+1” може бути використана в аналізі управлінської результативності в міжнародному бізнесі?

Тема 4. Сутність, цінності і стадії розвитку компаній в умовах сучасних процесів інтернаціоналізації.

4.1. Сутність і ключові цінності організацій 
4.2. Стадії життєвого циклу організацій

4.1. Контрольні запитання
1. Перерахуйте і охарактеризуйте головні цінності ділової організації.

2. Які три фази життєвого циклу організацій виділяє І. Едайзес? 

3. Охарактеризуйте основні стадії життєвого циклу організацій.

4. Які типи кризи в розвитку організацій виявив Л. Грейнер?

5. Охарактеризуйте архетипи неуспішних компаній за Д. Міллером, П. Фрізеном і Г. Мінтцбергом.

6. Перерахуйте і охарактеризуйте стадії кризи в зрілих організаціях по класифікації С. Слеттера і Д. Ловетта.

7. Перерахуєте основні етапи інтернаціоналізації компанії.

8. У чому суть моделі EPRG Х. Перлмуттера?
4.2. Проблемні запитання

1.   Досить часто менеджери, що демонстрували високу результативність, значно знижують свою ефективність при переході в іншу організацію? Чому? 

2. Як Ви вважаєте, чи є справедливим таке твердження: "організації виникають тільки тоді, коли досягнення яких-небудь спільних цілей здійснюється через досягнення індивідуальних цілей або ж коли досягнення індивідуальних цілей здійснюється через досягнення спільних цілей"?

Тема 5.  Стратегічні фактори організаційного контексту управлінської результативності в  міжнародних компаніях

5.1. Групи впливу (стейкхолдери) компанії
5.2. Управлінські зобов'язання (стереотипи) і формула успіху компанії
5.3. Бізнес-модель компанії
5.1. Контрольні запитання

1. Які цілі і методика побудови карти стейкхолдерів?

2. Перерахуєте елементи формули успіху компанії по Д. Суллу.

3. Які складові бізнес-моделі компанії виділяють А. Слівотскі і Д. Моррісон?

4. У чому суть і основні етапи стратегічного інноваційного процесу в компанії?
5.2. Проблемні запитання

1. У чому причини “застигання” формули успіху? Яким чином керівництво міжнародної компанії може не допустити цього?

2. Чому традиційні алгоритми стратегічного планування недостатньо ефективні для оцінки життєздатності бізнес-моделі компанії?

Тема 6. Корпоративна культура і організаційний клімат як складова контексту управлінської роботи в міжнародному бізнесі

6.1.Корпоративна культура

6.2. Організаційний клімат і стилі керівництва

6.3. Невротичні стилі міжнародних організацій і типи корпоративних ДНК

6.4. Довіра в організації в міжнародному бізнесі
6.1. Контрольні запитання

1. Що таке корпоративна культура?

2. Перерахуєте ключові питання для аналізу корпоративної культури в міжнародній компанії?

3. Що визначають показники інтегрованості і інтенсивності корпоративної культури?

4. Які методи оцінки корпоративної культури в міжнародних компаній пропонують К. Камерон і Р. Куїнн?

5. Охарактеризуйте чотири типи корпоративної культури по класифікації Камерона і Куїнна.

6. Що прийнято розуміти під організаційним кліматом? Перерахуєте його основні складові.

7. Які шість стилів керівництва виділяє Д. Голман і як вони впливають на організаційний клімат?

8. Охарактеризуйте відомі вам невротичні стилі компанії.

9. На основі яких складових сформована класифікація корпоративної ДНК за методологією BoozAllenHamilton?

10. Перерахуйте і охарактеризуйте типи корпоративної ДНК міжнародних компаній.

11. Охарактеризуйте основні імперативи формування довіри в організації?

6.2. Проблемні запитання

1. Які принципи та дії ви би рекомендували керівництву міжнародної компанії, що вирішило здійснити  трансформацію корпоративної культури від бюрократичної до інноваційної? Обґрунтуйте свою відповідь.

2. Які аспекти зростання управлінської результативності доцільно було б вивчити менеджерам міжнародних компаній, що працюють в організаціях, які за  класифікацією BoozAllenHamilton відносяться до категорії  “нездорових”?

3. З чого, на ваш погляд, повинні починати лідери організацій, що   прагнуть позбутися проявів дисфункціональності управлінської практики?

Тема 7. Основи формування організаційного дизайну і типові стратегічні конфігурації міжнародних компаній

7.1. Визначення і ключові теоретичні постулати організаційного дизайну

7.2. Конфігурація низьких цін (витрат)

7.3. Конфігурація створення локальної цінності

7.4. Конфігурація глобального стандарту досконалості

7.5. Конфігурація персоніфікованого сервісу

7.6. Конфігурація експертного знання

7.1. Контрольні запитання
1. Дайте визначення терміну “організаційний дизайн”.

2. Охарактеризуйте п'ять ключових ідей, складових основу сучасної теорії проектування організацій.

3. З чого Р. Саймонс рекомендує почати роботу по проектуванню організацій?

4. Що визначає діапазон контролю? Що необхідно враховувати при його формуванні?

5. У чому особливості співвідношення діапазонів контролю ринкових і операційних підрозділів в конфігурації низьких цін (витрат)?

6. Дайте характеристику конфігурації персоніфікованого сервісу. У яких випадках вибір цієї конфігурації доцільний?

7. У чому особливості конфігурації експертного знання?
7.2. Проблемні запитання
1. Відомо, що найважливіше значення при формуванні організаційного дизайну має вибір ключового клієнту. Кого, з вашої точки зору, повинні розглядати як ключового клієнта: а) міжнародна консалтингова компанія McKinsey; б) Київський національний економічний університет. Обґрунтуйте свою точку зору.

2. Охарактеризуйте особливості конфігурації створення локальної цінності. Які оптимальні пропорції діапазонів контролю ринкових і операційних підрозділів міжнародних компаній, що використовують цю конфігурацію?

3. Чому менеджери ринкових підрозділів міжнародних компаній, що використовують конфігурацію глобального стандарту досконалості, отримують значний діапазон контролю?
Тема 8. Важелі організаційного дизайну управлінської роботи в міжнародному бізнесі 

8.1. Важіль діагностичних систем контролю 

8.2. Важіль інтерактивних мереж 

8.3. Важіль взаємних зобов'язань 

8.4. Тестування ефективності організаційного дизайну управлінської роботи в міжнародному бізнесі
8.1. Контрольні запитання
1. Що окрім ділової стратегії і вибору ключового клієнта визначає логіку формування організаційного дизайну компанії?

2. Що показує діапазон відповідальності? Яка може існувати зв'язок між діапазоном відповідальності і діапазоном контролю?

3. Яким критеріям повинні відповідати контрольні показники результативності управлінської роботи в міжнародній компанії?

4. Який зв'язок існує між кількістю показників оцінки управлінської роботи і діапазоном відповідальності? Що слід враховувати при визначенні оптимальної кількості показників результативності менеджерів в міжнародних компаніях?

5. Що характеризує діапазон впливу управлінської роботи? Як він може залежати від співвідношення між діапазоном контролю і діапазоном відповідальності?

6. Які вам відомі механізми створення інтерактивних мереж для розширення діапазону впливу?

7. Що характеризує діапазон підтримки і як він пов'язаний з діапазонами контролю, відповідальності і впливу?

8. Які  типи організаційних стратегій можуть вимагати проектування достатньо широкого діапазону підтримки роботи менеджерів? Чому?

9. Чому в компанії можуть виникати бар'єри для співпраці між менеджерами різних підрозділів? Що керівництво компанії повинне забезпечити, що попередити виникнення таких бар'єрів?

10. На що направлений Х-тест? Який фундаментальний принцип лежить в його основі?
8.2. Проблемні запитання
1. Варіанти організаційного дизайну управлінської роботи, коли діапазон відповідальності ширше ніж діапазон контролю може стимулювати підприємницьку модель поведінки менеджерів. Чи завжди це є доцільним? Аргументуйте свою думку на прикладах відомих вам міжнародних компаній. 

2. Проектування управлінських процесів, які пов’язані із значним рівнем діапазону впливу, може вимагати від менеджерів міжнародних компаній активного використання інструментів командної роботи. Що, на ваш думку, слід враховувати для забезпечення ефективності командних зусиль? Чому?

3. Припустіть, що вам пропонують управлінську роботу, організаційний дизайн якої не проходить Х-тест Р. Саймонса. Наприклад, ви бачите, що проблема полягає в недостатньому рівні зацікавленості підрозділів у взаємній допомозі (низький рівень діапазону підтримки). Що б ви спробували зробити для того, щоб не опинитися в ситуації, коли ваша управлінська результативність буде прогнозовано низькою?

Тема 9. Досвід і каталізатори професійного розвитку менеджерів в міжнародному бізнесі

9.1. Роль завдань у становленні менеджерівв міжнародному бізнесі
9.2. Роль взаємодії з керівниками у міжнародних компаніях

9.3. Розвиваюча роль невдач

9.4. Організаційні умови і каталізатори професійного розвитку   менеджерів в міжнародному бізнесі
9.1. Контрольні запитання

1. Перерахуєте основні складові моделі професіоналізації менеджера.

2. По яких основних напрямах реалізується розвиваючий ефект управлінських завдань?

3. Які причини обумовлюють важливість ролі взаємодії з керівниками як джерела професійного становлення менеджерів?

4. У чому полягає розвиваюча роль невдач?

5. У чому суть і призначення методики Prospector?

6. Які умови усередині компанії можуть прискорювати розвиток менеджерів? Перерахуєте основні каталізатори розвитку менеджерів.

7. У чому суть моделі розвитку управлінського таланту М. Маккола? Охарактеризуйте основні елементи цієї моделі.

8. Які чинники стримують розвиток ефективних керівників в країнах колишнього Радянського Союзу?
9.2. Проблемні запитання

1. У чому полягає цінність збалансованості уроків розвиваючого досвіду для міжнародного менеджера? Які умови важливі для забезпечення цієї збалансованості?

2. 
Директор McKinsey по Східній Європі Е. фон Ленайзен виділяє ряд факторів, що стримують розвиток ефективних керівників у країнах колишнього Радянського Союзу. На прикладі двох-трьох відомих вам компаній, що працюють в Україні, проаналізуйте присутність і значимість цих факторів. Чи мають компанії плани з нейтралізації таких факторів і наскільки успішно ці плани реалізовуються?

Тема 10. Процесний підхід до управління кар'єрою міжнародних менеджерів

10.1. Глобалізація і основні тенденції в розвитку управлінських кар’єр

10.2. Компетенції управління кар'єрою

10.3. Періоди і типи управлінських кар'єр у міжнародних компаніях

10.4. Особистісний регрес в управлінській кар'єрі

10.5. Ключові процеси управління кар'єрою у міжнародному бізнесі

10.6. Система критеріїв власної успішності 

10.1. Контрольні запитання
1. Охарактеризуйте основні тенденції, що визначають розвиток кар'єри сучасних менеджерів в контексті процесів глобалізації.

2. Перерахуєте основні компетенції, необхідні менеджерові для ефективного управління кар'єрою. У чому полягає роль і зміст якорів кар'єри по Э. Шейну?

3. Які підходи до періодизації розвитку менеджерів вам відомі?

4. Охарактеризуйте основні типи управлінських кар'єр по Е. Молл.

5. Які чинники і чому підвищують вірогідність особистісного регресу і кар'єрного спаду менеджера? У яких напрямах найчастіше відбувається такий регрес?

6. Які загальні характеристики (звички) в поведінці керівників неуспішних компаній  виділив С. Фінкельштейн?

7. Перерахуйте і охарактеризуйте ключові процеси управління кар'єрою в менеджменті.

8. Які чотири кроки особового оновлення менеджера включає цикл розвитку лідерства за В. Пітерсеном?

9. Які чотири групи міжнародних менеджерів було виділено Дж. Стерджесом, виходячи їх зміст найбільш важливих критеріїв успіху кар'єри?

10. У чому суть стратегії “калейдоскопа” і як вона може бути корисна менеджерам в управлінні своєю кар'єрою?

10.2. Проблемні запитання

1. Проаналізуйте зміст типових звичок керівників відомих міжнародних компаній, що потерпіли фіаско. Які висновки за результатами дослідження С. Фінкельштейна ви б рекомендували зробити собі і своїм колегам?

2. У чому ризики кар'єр, які Є. Молл відносить до авантюрних і суперавантюрних? Як, на ваш погляд, можна управляти цими ризиками?

3. До якого типу управлінської кар'єри схильні ви? Чому? Від чого буде залежати ваш кар'єрний успіх у менеджменті?

4. Більшість менеджерів переживають у своїй кар'єрі як злети, так і падіння. Згадаєте людей, які колись були дуже успішними менеджерами і подавали надії на ще вищі досягнення. Однак ці надії не виправдалися, і за успіхом пішли серйозні кар'єрні невдачі. Не називаючи конкретних імен, опишіть історії одного-двох таких менеджерів.

     Які ваші припущення відносно того: а) у чому були причини початкових серйозних успіхів цих менеджерів; б) які обставини (умови, помилки) привели до невдач.

     Якщо вам відомо, розповісти, чи вдалося цим людям справитися зі своїми невдачами. Якщо так, то як?
4.4. Плани навчальної роботи студентів заочної форми навчання в міжсесійний період.

Робота студента заочної форми навчання в міжсесійний період над опануванням курсу "Управлінська результативність в міжнародному бізнесі" полягає у написанні аналітичного огляду наукових публікацій за визначеним проблемним напрямом (див. підрозділ 5.2.2), який можливо подати в письмовій або електронній формі не пізніше, ніж за місяць до початку чергової сесії на кафедру або на електронну пошту викладача.
5. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ
Самостійна робота над опануванням курсу "Управлінська результативність в міжнародному бізнесі" полягає у:

1) підготовці до контролю знань програмного матеріалу (тестове завдання, проблемні питання);

2) опрацювання вибіркових завдань (кейс, аналітичний огляд, завдання для виконання на виробничій практиці).
5.1. Перелік завдання та форми організації самостійної роботи студентів при вивченні теоретичного матеріалу дисципліни

5.1.1. ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ
Тестове завдання складається з 20 закритих тестів з множинним вибором (5-6 варіантів). Вірним є лише один варіант відповіді. 
Тестове завдання № 1

1. Організація, у якій переважає екстенсивний ріст, експлуатується напрацьована бізнес-модель, поступово збільшується число помилок, особливо кадрових, як правило перебуває в стадії:

а) дитинства

б) прискорення

в) юності

г) аристократизації

д) бюрократизації

2. При попаданні міжнародної компанії в пастку “активної інертності” по Д. Суллу схеми перетворюються в:

а) тягар

б) шаблони

в) догми

г) окови

д) шори

3. Яке з перерахованих нижче питань не використовується при аналізі корпоративної культури міжнародної компанії:

а) Чи існують цінності, які поважають співробітники, і який їхній зміст?

б) Хто є основним конкурентом нашої компанії?

в) Які етичні стандарти, що розмежовують припустиме й недозволене в компанії?

г) Який  управлінський стиль домінує в компанії?

д) Які процедуривирішення конфліктів?

4. Який з перерахованих нижче девізів характеризує наставницький стиль керівництва в міжнародних компаніях:

а) “Спробуй так!”

б) “Іди за мною!”

в) “Головне - люди!”

г) “Хочу довідатися вашу думку!”

д) “Роби як я!”

5. Якому типу корпоративної ДНК відповідає міжнародна компанія, у якій при зовнішнім благополуччі й згоді плани реалізуються за надвеликих зусиль:

а) розросла

б) роз'єднана

в) пасивно-ворожа

г) бюрократична

д) військова

6. Що з перерахованого нижче не входить до числа основних організаційних архетипів (конфігурацій) міжнародних компаній:

а) конфігурація низьких цін (витрат)

б) матрична конфігурація

в) конфігурація створення локальної цінності

г) конфігурація глобального стандарту досконалості

д) конфігурація персоніфікованого сервісу

7. Що з перерахованого нижче є головним розвиваючим ефектом взаємодії з керівниками:

а) розуміння внутрішньокорпоративної політики

б) упевненість у власних силах

в) розуміння себе й інших

8. Який з перерахованих типів управлінської кар'єри за класифікацією Є. Молл не характеризується орієнтацією на особистісні інтереси менеджера:

а) перетворюючий

б) авантюрний

в) послідовно-кризовий

г) відбуваючий

9. Що з нижчепереліченого не показало дослідження управлінської роботи міжнародних менеджерів, яке було проведене Р. Стюарт:

а) менеджери не працюють відповідно до чітких, добре розроблених планів;

б) діяльність менеджерів характеризується швидкоплинністю, розмаїтістю й фрагментарністю

в) менеджери не повторюють зроблені ними раніше управлінські помилки

г) менеджери проводять більшу частину свого часу скоріше взаємодіючи з іншими людьми, ніж займаючись чітко організованим обмірковуванням

10. З якими ризиками по Д. Суллу може супроводжуватися використання в якості стратегічного “якоря” взаємин:

а) більші витрати при провалі великої ставки

б) більші потреби у витратах і часі

в) ризик надмірного зосередження на внутрішніх деталях роботи компанії

г) ризик втрати контролю

д) надмірна абстрактність

11. Який стиль керівництва в міжнародних компаніях за результатами досліджень Hay/McBer робить у цілому найкращий вплив на організаційний клімат:

а) примушуючий

б) авторитетний

в) батьківський

г) демократичний

д) еталонний

12. Які з перерахованих нижче ситуацій найбільше підходять для застосування еталонного стилю керівництва в міжнародних компаніях:

а) реформа, що вимагає нового підходу, необхідність задати чіткий напрямок

б) криза, необхідність реорганізації, робота з важкими підлеглими

в) улагоджування тертя між учасниками команди

г) необхідність залучення людей до участі в проекті

д) необхідність швидко домогтися успіху при наявності кваліфікованої команди

13. Якщо сума діапазонів контролю й підтримки управлінської роботи більше суми діапазонів відповідальності й впливи:

а) менеджер працює в умовах дефіциту організаційних ресурсів

б) менеджер працює в умовах надлишку організаційних ресурсів

в) пропозиція та попит на організаційні ресурси для даної управлінської роботи виглядають збалансованими

14. Скорочення ресурсів, що виділяються на виконання даної управлінської роботи:

а) розширює діапазон контролю

б) звужує діапазон контролю

в) не впливає на зміни діапазону контролю

15. У яку кількість груп об'єднані елементи оцінки менеджера за методикою Prospector:

а) два

б) три

в) чотири

г) п'ять

16. Який тип ризику супроводжує міжнародні компанії у фазі росту:

а) ризик надактивності

б) ризик бездіяльності

в) ризик успіху

г) перебуваючи на цій фазі, компанія не піддається яким-небудь ризикам

17. З якого з елементів варто починати роботу з організаційного проектування:

а) вибір ключового клієнта

б) ключові змінні результативності

в) креативне тертя

г) зобов'язання перед іншими

18. Що з перерахованого нижче визначає діапазон контролю управлінської роботи:

а) інтенсивність взаємодій менеджера за межами свого підрозділу

б) обсяг додаткової допомоги, що менеджер може одержати якщо буде потреба

в) обсяг ресурсів, що перебуває в розпорядженні менеджера

г) можливості для гнучкості в прийнятті рішень для виходу на контрольні показники результативності

19. Яка з перерахованих нижче стратегічних конфігурацій міжнародних компаній не припускає необхідність більшого діапазону контролю для менеджерів ринкових підрозділів:

а) конфігурація персоніфікованого сервісу

б) конфігурація створення локальної цінності

в) конфігурація глобального стандарту досконалості

20. Що з перерахованого нижче не відноситься до ключових здібностей міжнародного менеджера:

а) інтуїція

б) стійкість до стресу

в) пунктуальність

г) аналітичність

Тестовезавдання № 2

1. Англійський термін “effectiveness” характеризує:
а) раціональність використання ресурсів при рішенні того або іншого управлінського завдання

б) цінність результату, що досягається менеджером з тим або іншим ступенем раціональності використання ресурсів

в) співвідношення планових і фактичних результатів управлінської роботи

2. До якого стилю ближче міжнародні менеджери, які вчаться значно гірше, коли не мають можливості ретельно спланувати свої дії:

а) активісти

б) спостерігачі

в) теоретики

г) прагматики

3. Що з перерахованого нижче супроводжує міжнародні компанії, що перебувають у фазі старіння:

а) люди визначають функції

б) формалізація функцій

в) підбір людей під функції

4. У чому по Д. Суллу головні переваги використання в якості стратегічного “якоря” стратегічних схем:

а) ясність мети, доступність для розуміння

б) довгострокова конкурентна перевага

в) зручності управлінського контролю

г) фокусування компанії зовні

д) наснага колективу й можливості зниження необхідності в контролі

5. Який з типів корпоративної культури характеризує міжнародну компанію, орієнтовану на результати із твердим акцентом на конкурентноздатність:

а) ієрархічна культура

б) інноваційна (адхократична) культура

в) ринкова культура 

г) кланова культура

6. Яка з перерахованих нижче стадій життєвого циклу по І. Едайзесу відноситься до фази зрілості:

а) прискорення

б) розквіт

в) дитинство

г) рання бюрократизація

7. До якої категорії відносяться стейкхолдери, що мають низькі можливості впливу й низький рівень інтересу:

а) “ключові гравці”

б) “фон” 

в) “впливові аутсайдери”

г) “операційне ядро”

8. Менеджери, для яких успіх ґрунтується на досягненні балансу між роботою й сімейним життям, по класифікації Дж. Стерджеса відносяться до категорії:

а) альпіністів

б) експертів

в) лідерів впливу

г) самореалізаторов

9. Що з нижче перерахованого не повинне розглядатися як критерій оцінки управлінської результативності в міжнародних компаніях:

а) реалізація прийнятих управлінських рішень

б) використання менеджерами свого часу

в) динаміка росту постійних витрат

г) повторюваність управлінських помилок

д) оцінка менеджерами свого ККД

10. Що з перерахованого нижче супроводжує міжнародні компанії, що перебувають у фазі росту:

а) перевага динаміки, мінімум контролю

б) баланс динаміки й контролю

в) перевага контролю, мінімум динаміки

11. Яка послідовність етапів пропонується Д. Суллом для зміни управлінських зобов'язань (стереотипів):

а) закріплення “якоря”, остаточна перебудова, вибір “якоря”

б) вибір “якоря”, закріплення “якоря”, остаточна перебудова

в) остаточна перебудова, вибір “якоря”, закріплення “якоря”

12. Які з перерахованих нижче особливостей емоційного інтелекту керівника припускають використання батьківського стилю в міжнародних компаніях:

а) орієнтація на досягнення, ініціатива, самоконтроль

б)  упевненість у собі, інноваційність

в)  вибудовування зв'язків

г)  допомога іншим, співпереживання

13. Який з перерахованих нижче типів ДНК міжнародних компаній попадає в категорію “нездорових”:

а) життєстійкий

б) спонтанний

в) роз'єднаний

г) військовий

14. Якому з важелів організаційного дизайну відповідає діапазон відповідальності:

а) структура підрозділів

б) діагностичні системи контролю

в) інтерактивні мережі

г) спільні зобов'язання

15. Дослідження динаміки кар'єр топ-менеджерів компаній Fortune 500 показало, що:

а) менеджери стали проводити менше часу в одній компанії

б) менеджери стали проводити більше часу в одній компанії

в) середній стаж роботи вищих менеджерів в одній компанії не змінився

16. Що з перерахованого нижче не входить у модель розвитку управлінського таланта по М. Макколу:

а) ділова стратегія

б) досвід

в) організаційна структура компанії

г) талант

д) каталізатори

17. Що з перерахованого нижче не є елементом бізнес-моделі міжнародної компанії:

а)  вибір споживачів

в) SWOT-аналіз

г) вибір масштабів діяльності

д) стратегічний контроль

18. Внутрішній фокус і гнучкість формують:

а) ієрархічну культуру міжнародної компанії

б) інноваційну (адхократичну) культуру міжнародної компанії

в) ринкову культуру міжнародної компанії

г) кланову культуру компанії

19. З якого з елементів варто починати роботу з організаційного проектування:

а) вибір ключового клієнта

б) ключові змінні результативності

в) креативне тертя

г) зобов'язання перед іншими

20. Що з перерахованого нижче відноситься до основних каталізаторів професійного розвитку менеджерів:

а) виклик

б) зворотний зв'язок

в) підтримка

г) все перераховане вище
5.1.2. НАПИСАННЯ АНАЛІТИЧНОГО ОГЛЯДУ НАУКОВИХ ПУБЛІКАЦІЙ ЗА ВИЗНАЧЕНИМ ПРОБЛЕМНИМ НАПРЯМОМ

Аналітичний огляд являє собою самостійно виконану роботу (12-15 сторінок) з обраної тематики написане особисто автором, яке демонструє його здібності та розкриває отримані ним відповідні знання, вміння та навички, що були сформовані під час прослуховування  теоретичного курсу та набутого досвіду під час проходження практики. Найважливішими якостями, що мають бути оцінені викладачем виступають: 

· компетентність у визначенні суті проблем управлінської результативності у міжнародному бізнесі, постановці завдання та обґрунтуванні вибору джерел інформації;      

· достовірність отриманих висновків та пропозицій, що базуються на розрахунках і прогнозах, які передбачають перевірку однакових чи подібних даних (точок зору), що наводяться різними експертами;

· новітність, під чим розуміється використання сучасних статистичних даних з метою адекватного реагування на  зміни у середовищі міжнародного бізнесу;

· багатоджерельність, що вимагає використання щонайменше 15 джерел інформації, серед яких обов’язковими є найважливіші західні видання Harvard Business Review, McKinsey Quarterly, The Economist, Інтернет-ресурси офіційних сайтів провідних міжнародних консалтингових компаній та окремих точок зору експертів.   

ТЕМАТИКА АНАЛІТИЧНИХ ОГЛЯДІВ

1. Сутність та специфіка управлінської роботи в міжнародних компаніях. 

2. Особистісні характеристики ефективних міжнародних менеджерів.

3. Організаційні фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі. 

4. Рольовий та функціональний підходи в міжнародному  менеджменті. 

5. Проектування бізнес-моделей сучасних міжнародних компаній 

6. Корпоративна культура як інструмент забезпечення міжнародної конкурентоспроможності компанії. 

7. Стилі керівництва та їх вплив на конкурентоспроможність  міжнародних компаній.

8. Корпоративна “ДНК” сучасних міжнародних компаній.

9. Регіональні структурні побудови сучасних ТНК.

10.  Фактори забезпечення ефективності організаційного дизайну в міжнародних компаніях.

11. Результативна робота в командах. Основні умови ефективної командної роботи в міжнародних компаніях.

12. Організаційні стратегії та інструменти забезпечення прискореного професійного розвитку міжнародних менеджерів.

13. Основні тенденції, що визначають розвиток кар’єри сучасних міжнародних менеджерів. 

14. Формування стратегії професійного розвитку міжнародного менеджера.

5.2. ЗАВДАННЯ ДЛЯ ВИКОНАННЯ НА БАЗАХ ПРАКТИКИ

Варіант 1

Завдання виконується письмово та оформляється згідно стандартних вимог до рукопису (титульний лист, зміст, список використаної літератури, якщо така використовувалась, відповідні посилання, нумерація сторінок тощо).

Опитайте (використовуючи анкету – див. далі) не менше двох менеджерів вищої ланки українських та двох менеджерів міжнародних компаній стосовно:

1. Конфігурації параметрів їхньої управлінської роботи з обґрунтуванням кожного діапазону. Проаналізуйте якість організаційного проектування їхньої діяльності через Х-тест за Р. Саймонсом:

· чи спостерігається баланс повноважень та відповідальності?

· до якого типу підрозділу (операційний чи ринковий) відноситься підрозділ респондента? Визначте імперативи організаційного проектування управлінської роботи респондента з урахуванням обраної стратегічної конфігурації його компанії;

· якщо балансу немає, в чому, на Вашу думку, причини дисбалансу? За допомогою яких кроків можна найефективніше виправити ситуацію? Які важелі (жорсткі чи м’які) слід коригувати в даному випадку?

2. Конкретних випадків виконання менеджерського завдання в умовах підприємницького розриву за Саймонсом (свідомого проектування управлінської роботи в умовах помірного перевищення відповідальності над повноваженнями). На основі кейсу від респондентів зробіть висновок, які були причини даного явища? Які наслідки (позитивні та негативні) були результатом цієї ситуації?

3. Стадій життєвого циклу їх організацій за І. Едайзесом. Базуючись на інформації від респондентів, окресліть основні проблеми, пов’язані з подальшим розвитком організації. Визначте стадію організаційного зростання компанії за Л. Грейнером. Наскільки процеси в даних компаніях співвідносяться з глобальними тенденціями відповідних галузей? У зв’язку з цим, спрогнозуйте основні виклики та кризи в компаніях респондентів у середньостроковій перспективі.

Анкета (варіант 1)

1. Розставте, будь ласка, рейтингові оцінки від 1 (найменше) до 10 (найбільше), які, на Вашу думку, характеризували б організаційні умови Вашої управлінської роботи:

a. Діапазон контролю: обсяг ресурсів (інформація, матеріальні ресурси, фінанси), що знаходиться в розпорядженні менеджера
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b. Діапазон відповідальності: свобода менеджера у виборі методів досягнення результату з урахуванням використовуваних показників результативності
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c. Діапазон впливу: кількість працівників за межами свого підрозділу, на яких менеджер повинен впливати для вирішення поставлених перед ним задач
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

d. Діапазон підтримки: обсяг допомоги, яку менеджер може отримати, якщо звернеться за допомогою до інших працівників (за межами свого відділу)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Визначте, будь ласка, стратегічну конфігурацію розподілу контролю, обрану Вашою компанією на міжнародних ринках:
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Підрозділи,   пов’язані    з ринком  

Магазини    

Клієнти    

Операційні    підрозділи  

Мерчан -   дайзинг   Людські    ресурси   Маркетинг    Дистрибуція    Бухгалтерія    і фінанси  

Конфігурація низьких витрат: цільовий сегмент – покупці, головна цінність для яких – невисокі витрати на придбання продукції компанії. Всі основні функції є централізованими. Попри те, що центри прибутку є основною точкою взаємодії зі споживачем, діапазон контролю їх менеджерів є дуже обмеженим через жорстку стандартизацію їх роботи. І навпаки, діапазон контролю менеджерів, пов’язаних із ключовими операційними функціями (бухгалтерія, людські ресурси, дистрибуція, маркетинг та ін.), що володіють знаннями та можливістю створювати цінність через низьку вартість, дуже широкий (WallMart, Dell, Amazon).

b. [image: image20.wmf] 
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Конфігурація створення локальної цінності:характеризується адаптацією продуктів та послуг до потреб та смаків клієнтів у визначених регіонах. Основна частина процесів створення цінності розташована у безпосередній близькості до споживача. Багато процесів зосереджені на регіональному рівні; вони дублюються на кожному місцевому ринку. Як наслідок, діапазон контролю менеджера ринкового (регіонального) підрозділу досить широкий. Роль центрального офісу, навпаки, незначна, так як під його контролем залишається обмежена кількість ключових функції, тому діапазон контролю менеджерів операційних підрозділів вузький (Nestle, PricewaterhouseCoopers).

c. [image: image21.png]


Конфігурація глобального стандарту досконалості:компанія виходить на ринок з продуктами та послугами, що мають унікальні характеристики. Конфігурація ринкових підрозділів вибудовується за категоріями продуктів. Подібно до конфігурації створення локальної цінності, діапазон контролю менеджерів ринкових підрозділів широкий, а діапазон контролю менеджерів операційних підрозділів зменшений (GeneralElectric, Boeing, Intel).

d. [image: image22.png]


Конфігурація персоніфікованого сервісу:ставка на довгострокову задоволеність клієнтів і високу швидкість реагування на їхні запити. Дана конфігурація передбачає формування окремих підрозділів для обслуговування кожного ключового клієнта чи групи клієнтів. Діапазон контролю розділений приблизно порівну між менеджерами операційних та ринкових підрозділів (McKinsey, BCG, IBM, SAP).
e. [image: image23.png]


Конфігурація експертного знання: схожа на конфігурацію низьких витрат, однак підрозділи в цьому варіанті згруповані по сферах знань. Основою ціннісної пропозиції в очах клієнтів є одна з функцій, наприклад НДДКР. Діапазон контролю більше зміщений до ринкових підрозділів, а той час, як для менеджерів операційних підрозділів є відносно вузьким (HarvardBusinessSchool).

3. Визначте, будь ласка, стадію життєвого циклу Вашої компанії:
a. Зародження: один чи група ініціаторів знаходять точку докладання своїх сил, усі можуть щось пропонувати і діяти в чомусь по-своєму, всіх надихають великі надії;

b. Раннє дитинство: зростання зобов’язань перед клієнтами і партнерами, розширюється діяльність, майже кожне рішення виявляється першим і часто слугує прецедентом, спостерігається підвищена самовіддача, орієнтація на інтуїцію, використовується метод проб і помилок;

c. Прискорення: екстенсивне зростання, експлуатація напрацьованої бізнес-моделі, збільшення кількості помилок, особливо кадрових; конфлікти виникають, але в основному навколо того, як виконати завдання;

d. Юність: типовим є обожнювання свого лідера, підвищений інтерес до нового; цінуються інноваційно налаштовані співробітники;

e. Розквіт: організація має «місце під сонцем» і визнання; організація стурбована систематизацією і підвищенням якості;

f. Стабілізація: вершина розвитку; осмислені й укріплені конкурентні переваги, ентузіазм замінюється професіоналізмом, цінуються досвід і стаж, конфлікти виникають уже на міжособистісній основі, з’являються скарги на складності зміни чого-небудь, більшості співробітників хочеться стійкості і спокою;

g. Аристократизація: накопичено великі грошові ресурси, багато уваги і коштів іде на імідж; наради, засідання, обговорення усе більше носять ритуальний, а не сутнісний характер; ті, хто як і раніше схильні до інновацій і підприємництва, починають почуватися незатишно;

h. Рекримінація або рання бюрократизація: найбільш інноваційно мислячі люди схильні залишати організацію; організація набирає інертність і втрачає тонус, знижується чутливість до ринку;

i. Бюрократизація: головні цінності — безпека і незмінність; дії ключових підрозділів виглядають розсередженими; розриви між цілями фірми і цілями співробітників стають загрозливими; боротьба за вплив, ресурси, посади переходить у конфлікти і взаємну відчуженість;

j. Умирання: організація перестає існувати як єдине ціле.

Загальна інформація
	
	a. В якій галузі (галузях) працює ваша компанія?
_______________________________________________

	
	b. Приблизний обсяг продажів компанії за останній звітний рік ($US) [image: image1.wmf]

млн.

	
	с. Приблизний обсяг продажів у країні базування (Україна) в останньому звітному році: ($US)[image: image2.wmf]

млн.

	
	d. Приблизний обсяг продажів у Європі (включаючи Україну, СНД, країни Східної й Західної Європи) в останньому звітному році: ($US) [image: image3.wmf]

млн.

	
	e. Приблизно яку загальну суму ваша компанія витратила в  останньому звітному році на рекламу? ($US) [image: image4.wmf]

млн.

	
	f. Приблизно яку загальну суму ваша компанія витратила в останньому звітному році на НДДКР (дослідження й розробки)?: ($US) [image: image5.wmf]

млн.



	
	g. Приблизно яку загальну суму ваша компанія в останньому звітному році витратила на зарплату персоналу? ($US) [image: image6.wmf]

млн.

	
	h. Кількість зарубіжних країн, продажі в які становлять більше 5% загального обсягу збуту [image: image7.wmf]



	
	i. Який відсоток по наступних ключових позиціях у вашій компанії мають зарубіжні керівники?   

  Наглядова Рада

[image: image8.wmf]

%

  Вищий менеджмент

[image: image9.wmf]

%




Звіт основного тексту даного завдання (крім додатків – заповнених анкет) за результатами дослідження повинен містити не більше 6 сторінок (TimesNewRoman 14, інтервал – 1,5). Рекомендована структура звіту:

1) Вступ з викладенням основних завдань, які вирішувались в дослідженні, а також загальна інформація про респондентів;

2) Аналітична частина:

- теоретична основа важелів організаційного дизайну, діагностика організаційних умов роботи менеджера за Х-тестом;

- взаємозв’язок передбаченого стратегічною конфігурацією розподілу контролю з практикою робочого процесу компанії;

- причини, наслідки, можливості та ризики менеджерської роботи в умовах підприємницького розриву;

- кризи розвитку компанії, зумовлені її стадією життєвого циклу.

3) Висновки на основі аналітичної частини стосовно майбутніх можливостей та загроз для компанії респондентів у середньостроковому періоді;

4) Додатки.

Варіант 2

Завдання виконується письмово та оформляється згідно стандартних вимог до рукопису (титульний лист, зміст, список використаної літератури, якщо така використовувалась, відповідні посилання, нумерація сторінок тощо). 

Опитайте (використовуючи літературу та анкету – див. далі) не менше двох менеджерів вищої ланки українських та двох менеджерів міжнародних компаній стосовно наступних трьох питань:

1. Місця компанії респондента в матриці «Актуальність-визнання цінності»;

2. Згоди/розуміння стратегії компанії респондентом;

3. Налаштування та організаційного проектування компанії респондента на реалізацію стратегії.

Базуючись на відповідях респондентів та відповідним посиланням, проведіть загальну діагностику якості менеджменту в компанії, спрогнозуйте ключові тенденції та процеси, кризи та виклики, які, на Вашу думку, спіткають кожну з компаній респондентів у середньостроковій перспективі. Проаналізуйте спільні та відмінні риси у вітчизняній та міжнародній практиці менеджменту в ключових питаннях стратегічного процесу.

Література для виконання завдання:

1. В.А. Белошапка. Резервыростарезультативностибизнеса в условияхэкономическогоспада // Актуальні проблеми економіки. – 2011. – №1 (115). – С. 77 – 85.

2. Владислав Белошапка. Бизнес-модельпобедителя // Инвестгазета. – 2012. – №35. – С. 44.

3. Владислав Белошапка. Выполняяобещанное // Инвестгазета. – 2012. – №44. – С. 42.

4. Владислав Белошапка. Согласиеvs. поминание // Инвестгазета. – 2012. – №38. – С. 44.

Анкета (варіант 2)

1. Розставте, будь ласка, рейтингові оцінки від 1 (зовсім не згоден) до 10 (повністю погоджуюсь), які, на Вашу думку, характеризували б місце Вашої компанії в матриці «Актуальність-визнання цінності»:

a. Цінність, створена нашою компанією, є актуальною для клієнтів
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b. Клієнти справді вважають, що саме наша компанія – найкращий постачальник заявленої цінності
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Оцініть, будь ласка, від 1 (зовсім не згоден) до 10 (повністю погоджуюсь) кожне з тверджень стосовно розуміння стратегії та згоди з нею:

a. Я вважаю, що дана стратегія повною мірою дозволяє використовувати потенціал нашої компанії
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b. Я готовий докласти всіх зусиль для забезпечення максимального вкладу свого підрозділу в реалізацію стратегії
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c. Я вважаю, що ця стратегія дозволить посилити конкурентні переваги нашої компанії та забезпечити лояльність клієнтів
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

d. Я розумію головні вигоди активізації роботи з нашою компанією, які ця стратегія надає нашим клієнтам (включаючи переваги для клієнтів конкурентів в разі їх переходу до нас)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e. Я знаю, як буде оцінюватись вклад мого підрозділу в реалізацію стратегії
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

f. Я знаю, яка інформація/ресурси/повноваження будуть потрібні для забезпечення максимального вкладу мого підрозділу в реалізацію стратегії
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

g. Я знаю, від чиїх результатів залежить вклад мого підрозділу в реалізацію стратегії
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. Охарактеризуйте, будь ласка, від 1 (зовсім не згоден) до 10 (повністю погоджуюсь), твердження, що характеризують організаційний дизайн Вашої компанії в підтримку її стратегії:

a. Розподіл повноважень в компанії повністю відповідає обіцянкам, що містить в собі стратегія бізнесу для ключових клієнтів (наприклад, обіцянка забезпечити персоніфікований сервіс звільняє центри прибутку від необхідності узгоджувати кожне своє рішення з центральним офісом)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b. Контрольні показники різних підрозділів створюють зацікавленість у взаємних успіхах (показники, а відтак і цілі, різних підрозділів, не є конфліктними)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Загальна інформація
	
	a. В якій галузі (галузях) працює ваша компанія?
_______________________________________________

	
	b. Приблизний обсяг продажів компанії за останній звітний рік ($US) [image: image10.wmf]

млн.

	
	с. Приблизний обсяг продажів у країні базування (Україна) в останньому звітному році: ($US)[image: image11.wmf]

млн.

	
	d. Приблизний обсяг продажів у Європі (включаючи Україну, СНД, країни Східної й Західної Європи) в останньому звітному році: ($US) [image: image12.wmf]

млн.

	
	e. Приблизно яку загальну суму ваша компанія витратила в  останньому звітному році на рекламу? ($US) [image: image13.wmf]

млн.

	
	f. Приблизно яку загальну суму ваша компанія витратила в останньому звітному році на НДДКР (дослідження й розробки)?: ($US) [image: image14.wmf]

млн.



	
	g. Приблизно яку загальну суму ваша компанія в останньому звітному році витратила на зарплату персоналу? ($US) [image: image15.wmf]

млн.

	
	h. Кількість зарубіжних країн, продажі в які становлять більше 5% загального обсягу збуту [image: image16.wmf]



	
	i. Який відсоток по наступних ключових позиціях у вашій компанії мають зарубіжні керівники?   

  Наглядова Рада

[image: image17.wmf]

%

  Вищий менеджмент

[image: image18.wmf]

%




Звіт основного тексту даного завдання (крім додатків – заповнених анкет) за результатами дослідження повинен містити не більше 6 сторінок (TimesNewRoman 14, інтервал – 1,5). Рекомендована структура звіту:

1) Вступ з викладенням основних завдань, які вирішувались в дослідженні, а також загальна інформація про респондентів;

2) Аналітична частина:

- стратегічний аналіз «актуальність – визнання цінності»;

- стратегічний аналіз «розуміння стратегії – згода з нею»;

- стратегічний аналіз організаційного проектування, спрямованого на підтримку стратегії

3)  Висновки щодо ефективності стратегічного менеджменту в компаніях (з визначеними спільними та відмінними рисами у вітчизняній та міжнародній практиці менеджменту в ключових питаннях стратегічного процесу), а також майбутніх можливостей та загроз для компанії респондентів у середньостроковому періоді.

4) Додатки.

5.3. ПИСЬМОВЕ ОПРАЦЮВАННЯ ПИТАНЬ ДО ЗАДАНОГО КЕЙСУ
Наступні питання мають на меті оцінити навички формування та обґрунтування управлінських рішень у конкретному організаційному контексті. Ці питання потребують детальний попередній аналіз “Джек Уелч та GeneralElectric” (див.: Білошапка В. А. Управлінська результативність в міжнародному бізнесі: Навч. посіб. – К.: КНЕУ, 2007. – с. 156-174) та “Джон Брауні та BritishPetroleum” (див.: Білошапка В. А. Управлінська результативність в міжнародному бізнесі: Навч. посіб. – К.: КНЕУ, 2007. – с. 175-176).  Перед написанням відповідей на наступні питання зробіть невеликий вступ (3-4 речення), у якому наведіть дані про компанію, діяльність якої ви вивчали. Зокрема, назва компанії, основні результати діяльності (обсяги продаж, ринкова доля) та їх тенденція (зростання/зниження), ключові стратегічні виклики, що стоять перед компанією. 

1. Які принципи, процеси, інструменти та технології, наведені у вищевказаних кейсах, використовуються у відомій вам компанії? Доведіть на конкретних прикладах.
2. Що з викладеного у кейсах не використовується у відомій вам компанії, однак ви вбачаєте доцільність запровадження цих практик? Чому?
3. Що з описаного у наведених кейсах, на вашу думку, недоцільно реалізовувати у відомій вам компанії? Чому?
6. ПОТОЧНИЙ І ПІДСУМКОВИЙ КОНТРОЛЬ ЗНАНЬ:
6.1. Очна форма навчання:
КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТа 
	Денна форма навчання

	Назва розділу / № Тем
	Форма самостійної роботи студента
	Види семінарських (практичних, лабораторних) занять
	Максимальна

кількість балів

	І період (2-6 тиждень)

	За виконання модульних (контрольних) завдань

	1. Написання аналітичного огляду наукових публікацій за визначеним проблемним напрямом (до 15 сторінок)
	20

	ІІ період (7-11 тиждень)
	

	За виконання індивідуальних завдань 

	Види індивідуальних завдань (вибірково)

	1. Написання відповідей на Проблемні питання (3 питання)
	30

	2. Завдання для виконання на виробничій практиці (варіант 1)
	30

	3. Завдання для виконання на виробничій практиці (варіант 2)
	30

	4. Письмове опрацювання питань до заданого кейсу (3 дискусійні питання)
	30

	Всього балів за виконання індивідуальних завдань
	30

	ІІІ період (12-16 тиждень)

	За виконання модульних (контрольних) завдань

	1. Написання Тестового завдання (20 питань)
	50

	Всього балів за СРС (Загальний результат ПМК)
	100


Порядок поточного і підсумкового оцінювання знань  

Оцінювання знань студентів денної форми навчання 

Поточна успішність оцінюється в межах від «0» до «100» балів включно в залежності від результатів модульних завдань та виконання завдань для самостійного опрацювання.
Оцінювання теоретичних знань студентів у формі 

тестового (модульного) завдання
Контроль теоретичних знань студентів відбувається шляхом письмового написання тестового завдання, яке формується з закритих тестів з множинним вибором. Студентам надається одна астрономічна година на виконання цього завдання.

Оцінювання виконання цього завдання оцінюється в діапазоні від 0 до 50 балів (включно). Кожне питання оцінюється за шкалою 2,5; 0 балів. Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.

Написання аналітичного огляду за визначеним проблемним напрямом
Аналітична доповідь має системний характер і може бути оцінена за наступними ознаками цілісності:

· рівень компетентності магістранта щодо досліджуваної тематики (0; 5 балів);

· наявність численних джерел, що були використані автором для аналізу з посиланнями на них у тексті у квадратних дужках із зазначенням сторінок у форматі [___, с. __ – __.] (0; 5 балів);

· продемонстровані вміння селектування матеріалу та формування авторських суджень та висновків (0; 5 балів);

· оформлення матеріалу, його структуризація, ілюстрованість та вірогідність висновків (0; 5 балів).   

Таким чином, результати написання аналітичного огляду оцінюються в діапазоні від 0 до 20 балів (включно). Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.
Оцінювання знань студентів за допомогою вибіркових завдань

Оцінювання теоретичних знань студентів у формі письмового написання відповідей на проблемні питання 

Контроль теоретичних знань студентів відбувається шляхом письмового написання відповідей на 3 проблемні питання, які студент особисто обирає з  5 питань, запропонованих у завданні для поточного контролю (завдання формується з вищенаведеного переліку проблемних питань). Студентам надається одна астрономічна година на виконання цього завдання.

Оцінювання виконання цього завдання оцінюється в діапазоні від 0 до 30 балів (включно). Кожне питання оцінюється за шкалою 10; 8; 6; 0 балів. Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.

Оцінювання виконання завдань на виробничій практиці (варіант 1)  або (варіант 2)

Практичні завдання, виконані на базах виробничої практики, подаються у друкованому вигляді з відповідним технічним оформленням (ідентифікаційні  дані слухача, нумерація сторінок, назви таблиць та рисунків тощо) і оцінюються викладачем за такими критеріями:

· наявність усіх додатків;

· повнота врахованих факторів організаційного мікросередовища та глобальних імперативів;

· авторська позиція щодо досліджуваних проблем.

Оцінювання виконання завдання на базі практики оцінюється в діапазоні від 0 до 30 балів (включно). Кожне питання оцінюється за шкалою 10; 5; 0 балів. Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.

Письмове опрацювання питань до заданого кейсу

Оцінювання виконання цього завдання оцінюється в діапазоні від 0 до 30 балів (включно).Відповіді на кожне питання кейсів оцінюються в діапазоні від 0 до 10 балів (включно) за шкалою 10; 5; 0 балів відповідно до такої схеми:

	0 балів
	5 балів
	10 балів

	немає відповіді або студент лише  перерахував відповідні принципи, процеси, інструменти і технології без жодних конкретних деталей або будь-якої аргументації та обґрунтування
	студент перерахував відповідні принципи, процеси, інструменти і технології та аргументував свою позицію словами "тому що..."
	студент детально перерахував відповідні принципи, процеси, інструменти і технології на конкретних прикладах та аргументував свою позицію словами "тому що...", а також деталізував ці аргументи за допомогою конкретних фактів з управлінської практики компанії, що було обрано для відповіді


Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.
Підсумкове оцінювання знань студентів денної форми навчання
Підсумкова оцінка враховує:

· результат виконання тестового завдання;

· результат написання аналітичного огляду;

· результат написання вибіркового завдання (написання відповідей на проблемні питання або виконання завдання на базі практики або написання відповідей на питання кейсів).

Загальна підсумкова оцінка з дисципліни складається з суми балів за результатами поточного модульного контролю знань.

Переведення даних 100-бальної шкали оцінювання в 4-х бальну та шкалу за системою ECTS здійснюється в такому порядку:

	Оцінка за шкалою, що використовується в КНЕУ
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка у формі заліку

 (для вибіркових дисциплін)
	Оцінка за шкалою ECTS

	90-100
	відмінно
	зараховано
	А

	80-89
	добре
	зараховано
	В

	70-79
	
	
	С

	66-69
	задовільно
	зараховано
	D

	60-65
	
	
	Е

	21-59
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано — з можливістю повторного складання заліку
	FX

	0-20
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано — 

з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	F


Студенти, які набрали менше 60 балів отримують оцінку «не зараховано» (або «незадовільно»).

Студенти, які набрали за результатами поточного і підсумкового контролю від 21 до 59 балів, після належної підготовки мають право повторного написання завдань за власною заявою.

Студенти, які набрали за результатами поточного і підсумкового контролю від 0 до 20 балів зобов’язані написати заяву на повторне вивчення дисципліни. 

Студенти, які не виконали запропонованих завдань без поважних причин, вважаються такими, що одержали незадовільну оцінку і мають академічну заборгованість. Рівень знань оцінюється по результатам поточного контролю.

6.2. Заочна форма навчання: 
КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТа 
	СЕСІЙНИЙ ПЕРІОД

	№
заняття


	Контактні заняття

(теми відповідно до робочої програми)
	Форма занять і контролю
	Макс.

кіл-ть балів

	За систематичність і активність роботи на контактних заняттях

	1.


	Тема 1. Зміст управлінської роботи і методи оцінки управлінської результативності в міжнародних компаніях

Тема 2. Особистісні фактори управлінської результативності в міжнародному бізнесі

Тема 3. Організаційні фактори управлінської результативності міжнародному бізнесі
	Установча міні-лекція (конспект)
	1

	
	
	Тестовий контроль знань
	4

	2.
	Тема 4. Сутність, цінності і стадії розвитку компаній в умовах сучасних процесів інтернаціоналізації

Тема 5.  Стратегічні фактори організаційного контексту управлінської результативності в  міжнародних компаніях

Тема 6. Корпоративна культура і організаційний клімат як складова контексту управлінської роботи в міжнародному бізнесі
	Міні-семінар – розгорнута бесіда
	1

	
	
	Тестовий контроль знань або виконання практичних завдань
	4

	3.


	Тема 7. Основи формування організаційного дизайну і типові стратегічні конфігурації міжнародних компаній

Тема 8. Важелі організаційного дизайну управлінської роботи в міжнародному бізнесі
	Міні-семінар – мозковий штурм
	1

	
	
	Тестовий контроль знань або виконання практичних завдань
	4

	4.


	Тема 9. Досвід і каталізатори професійного розвитку менеджерів в міжнародному бізнесі

Тема 10. Процесний підхід до управління кар'єрою міжнародних менеджерів
	Міні-семінар – дискусія
	1

	
	
	Тестовий контроль знань або виконання практичних завдань
	4

	Усього балів за систематичність і активність роботи на контактних заняттях
	20

	За виконання модульних (контрольних) завдань
	

	1.
	Написання відповідей на Проблемні питання 
(1 питання)
	Поточний модульний контроль
	10

	2.
	Письмове опрацювання питань теоретичного характеру 

(2 питання)
	Поточний модульний контроль
	20

	Усього балів за контактні заняття і виконання модульних (контрольних) завдань
	50


	міжСЕСІЙНИЙ ПЕРІОД

	За виконання обов’язкових поза аудиторних індивідуальних завдань

	Види завдань
	Форма подання


	Термін подання і реєстрація
	Форма контролю
	Макс.

кіл-ть балів

	Написання аналітичного огляду наукових публікацій за визначеним проблемним напрямом (до 15 сторінок)
	(письмова або електронна)
	не пізніше, ніж за місяць до початку чергової сесії на кафедру або на електронну пошту викладача
	Захист і обговорення результатів за графіком «Дня заочника»
	20

	Письмове опрацювання питань до заданого кейсу (3 дискусійні питання)
	(письмова або електронна)
	не пізніше, ніж за місяць до початку чергової сесії на кафедру або на електронну пошту викладача
	Захист і обговорення результатів за графіком «Дня заочника»
	30

	Усього балів за виконання поза аудиторних індивідуальних завдань
	50

	Всього балів (Загальний результат ПМК)
	100


* За рішенням кафедри студентам, які брали участь у позанавчальній науковій діяльності — участь у конференції, підготовці наукових публікацій тощо — можуть присуджуватись додаткові бали за поточну успішність, але не більше 10 балів.

Довідкова інформація:

	ПІБ викладача повністю, посада, вчене звання, електронна адреса викладача
	Кулик Юрій Євгенович, доцент, к.е.н., y.kulyk@i.ua

	Адреса, телефон та режим роботи кафедри
	пр.-т Перемоги 54/1, 1-й корпус університету, аудиторія 404, тел. 456-24-47,

з понеділка по п’ятницю з 08-30 до 16-30,

та у день заочника

	Адреса, телефон та режим роботи деканату
	пр.-т Перемоги 54/1, 1-й корпус університету, аудиторія  411-а, тел. 371-62-17, 

з понеділка по п’ятницю з 10-00 до 17-00, та у день заочника 


ПОРЯДОК ПОТОЧНОГО І ПІДСУМКОВОГО ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ З ДИСЦИПЛІНИ 
Оцінювання знань студентів заочної форми навчання 

Поточна успішність оцінюється в межах від «0» до «100» балів включно в залежності від результатів модульних завдань та виконання завдань для самостійного опрацювання.
Оцінювання за систематичність і активність роботи на контактних заняттях

Підчас проведення контактних занять передбачено проведення 1) установчої міні-лекції (конспект), 2) міні-семінару – розгорнутої бесіди, 3) міні-семінару – мозкового штурму, 4) міні-семінару – дискусії. Оцінювання виконання цих занять оцінюється в діапазоні від 0 до 4 балів (включно). Кожне заняття оцінюється за шкалою 0; 0,5; 1 балів. Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.
Підчас проведення контактних занять передбачено проведення тестового контролю знань, що відбувається шляхом письмового написання тестового завдання, яке формується з закритих тестів з множинним вибором. Студентам надається одна астрономічна година на виконання цього завдання. Оцінювання виконання цього завдання оцінюється в діапазоні від 0 до 16 балів (включно). Кожне питання оцінюється за шкалою 1,25; 0 балів. Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.
Оцінювання теоретичних знань студентів у формі письмового написання відповідей на проблемні питання (модульне (контрольне) завдання)

Контроль теоретичних знань студентів відбувається шляхом письмового написання відповідей на 1 проблемне питання, яке студент особисто обирає з  5 питань, запропонованих у завданні для поточного контролю (завдання формується з вищенаведеного переліку проблемних питань). Студентам надається одна астрономічна година на виконання цього завдання.

Оцінювання виконання цього завдання оцінюється в діапазоні від 0 до 10 балів (включно)за шкалою 10; 8; 6; 0 балів. Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.

Письмове опрацювання питань теоретичного характеру

Контроль теоретичних знань студентів відбувається шляхом письмового написання відповідей на 2 питання теоретичного характеру, які студент особисто обирає з 10 питань, запропонованих у завданні для поточного контролю (завдання формується з переліку Контрольні запитання розділу 4.3. Плани контактних занять для студентів заочної форми навчання). Студентам надається одна астрономічна година на виконання цього завдання.
Оцінювання виконання цього завдання оцінюється в діапазоні від 0 до 20 балів (включно). Кожне питання оцінюється за шкалою 10; 8; 6; 0 балів. Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.
Написання аналітичного огляду за визначеним проблемним напрямом 

Аналітична доповідь має системний характер і може бути оцінена за наступними ознаками цілісності:

· рівень компетентності магістранта щодо досліджуваної тематики (0; 5);

· продемонстровані вміння селектування матеріалу та формування авторських суджень та висновків (0; 5);

· оформлення матеріалу, його структуризація, наявність численних джерел, що були використані автором для аналізу, ілюстрованість та вірогідність висновків (0; 5);

· вчасне написання та здача завдання, обговорення та захист завдання (0; 5).   

Таким чином, результати написання аналітичного огляду оцінюються в діапазоні від 0 до 20 балів (включно). Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.

Письмове опрацювання питань до заданого кейсу

Оцінювання виконання цього завдання оцінюється в діапазоні від 0 до 30 балів (включно).Відповіді на кожне питання кейсів оцінюються в діапазоні від 0 до 10 балів (включно) за шкалою 10; 5; 0 балів відповідно до такої схеми:

	0 балів
	5 балів
	10 балів

	немає відповіді або студент лише  перерахував відповідні принципи, процеси, інструменти і технології без жодних конкретних деталей або будь-якої аргументації та обґрунтування
	студент перерахував відповідні принципи, процеси, інструменти і технології та аргументував свою позицію словами "тому що..."
	студент детально перерахував відповідні принципи, процеси, інструменти і технології на конкретних прикладах та аргументував свою позицію словами "тому що...", а також деталізував ці аргументи за допомогою конкретних фактів з управлінської практики компанії, що було обрано для відповіді


Набрані бали зараховуються при підсумковому оцінюванні знань.
Підсумкове оцінювання знань студентів заочної форми навчання

Підсумкова оцінка враховує:

· результат виконання завдань на контактних заняттях;

· результат написання відповіді на проблемне питання;

· результат написання відповідей на питання теоретичного характеру;

· результат написання аналітичного огляду;

· результат письмових відповідей на питання до заданого кейсу.

Переведення даних 100-бальної шкали оцінювання в 4-х бальну та шкалу за системою ECTS здійснюється в такому порядку:

	Оцінка за шкалою, що використовується в КНЕУ
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка у формі заліку

 (для вибіркових дисциплін)
	Оцінка за шкалою ECTS

	90-100
	відмінно
	зараховано
	А

	80-89
	добре
	зараховано
	В

	70-79
	
	
	С

	66-69
	задовільно
	зараховано
	D

	60-65
	
	
	Е

	21-59
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано — з можливістю повторного складання заліку
	FX

	0-20
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано — 

з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	F


Студенти, які набрали менше 60 балів отримують оцінку «не зараховано» (або «незадовільно»).

Студенти, які набрали за результатами поточного і підсумкового контролю від 21 до 59 балів, після належної підготовки мають право повторного написання завдань за власною заявою.

Студенти, які набрали за результатами поточного і підсумкового контролю від 0 до 20 балів зобов’язані написати заяву на повторне вивчення дисципліни. 

Студенти, які не виконали запропонованих завдань без поважних причин, вважаються такими, що одержали незадовільну оцінку і мають академічну заборгованість. Рівень знань оцінюється по результатам поточного контролю.
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