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Формалізація неявних знань та їх мотивація в організації
Кожна компанія зацікавлена у тому, щоб мати якнайбільше конкурентних переваг аби забезпечити собі бажане місце на ринку. Так як джерела набування конкурентних переваг обмежені, підприємства мають шукати їх у місцях, що з різних причин у минулому залишались поза увагою. В даному дослідженні звернемо увагу на управління знаннями як складову формування організаційнох культури компанії. 

Розглянемо названі категорії.

Організаційна культура — це сформована впродовж всієї історії організації сукупність прийомів та правил адаптації організації до вимог зовнішнього середовища і формування внутрішніх відносин між групами працівників.[1]
Відповідно до В. Р. Буковіца та Р.Л. Уільямса "управління знаннями є процесом, за допомогою якого організація накопичує багатство, опираючись на свої інтелектуальні чи засновані на знаннях організаційні активи". [2]

Метою управління знаннями на підприємствах є формалізація та інтеграція знань, що накоплені кожним підприємством, а також знань співробітників та клієнтів в єдину базу та подальше її використання для вирішення задач підприємства. [3]
За Е.Поповим, процес управління знаннями комбінує наступні функції роботи зі знаннями: створення знань; виявлення (документування) знань; організація знань; доступ до знань; використання знань. [4]
Перша функція дозволяє отримати формалізовані нові або удосконалені існуючі знання. Друга функція направлена на створення формалізованих персональних знань, що сформовані на основі персональних невідокремлених знань співробітників, клієнтів, партнерів. Результатом застосування функції організації є класифіковані та структуровані знання з можливістю пошуку та підтримки їх подальшого розвитку.  Четверта функція забезпечує передачу та поширення знань між співробітниками. Остання функція полягає у використанні знань для прийняття рішень, пов’язаних з різними аспектами функціонування підприємства. Також, доцільно виділити додаткову функцію управління знаннями, що направлена на роботу з неявним знанням – безпосередню передачу досвіду.[3]

Використання неявних знань на підприємстві сьогодні не має значного поширення, а тому являється перспективним резервом для підвищення показників ефективності та результативності діяльності підприємств, є джерелом покращення організаційної культури. 

Формалізація знань допомагає здійснювати управління знаннями у компаніях, надає змогу перетворити індивідуальні знання окремо взятих працівників у організаційні знання. У рамках управління організаційними знаннями можна здійснювати оцінку ефективності використання знань, мотивувати їх застосування працівниками компанії, перевіряти дані знання на ознаку застарілості. Важливим моментом є те, що формалізовані знання перетворюються в активи організації, від використання яких очікується отримання економічних вигод. 

Для мотивації виявлення та формалізації неявних знань у організації можуть здійснюватись такі заходи:

· побудова всередині організації структур, зорієнтованих на створення нових знань і їх ефективне використання (наприклад: групи для виконання спеціальних завдань, функціональні проекти, багатовекторність шляхів розв'язання вузькоспеціалізованих проблем і т. д.);

· базування систем персональної політики на такому підході, який передбачає, що знання є активом стратегічного значення (наприклад: повага до цих активів, пошук їх серед оточення, створення планів вдосконалення кадрів з урахуванням заходів щодо заохочення приросту активів і т.д.);

· перебудова традиційної культури (у багатьох випадках бюрократичної) у культуру, де основною цінністю стають знання, а також спосіб їх використання в організації (наприклад: обмеження значення організаційної ієрархії, створення клімату професіоналізму і т.д.), тощо. [2]
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