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Л.Л. Антонюк 

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. На початку ХХІ ст. формується нова парадигма глобалізації з пріоритетним розвитком людського капіталу, чому насамперед сприяють процеси інтернаціоналізації і креативізації науково-технологічної, економічної, соціально-культурної сфер діяльності суспільства із відповідною композицію факторів прогресу та конкурентоспроможності. 

Імплементація концепції креативної економіки як у розвинених країнах, так і в країнах, що розвиваються, стає основою їхнього економічного зростання, структурного оновлення та соціальної консолідації, а реалізація креативного потенціалу забезпечує лідерство країн у прибуткових сегментах глобального ринку. Зокрема, креативні індустрії, які являють собою основу креативної економіки, починаючи від 1990-х років становлять окремий напрям економічних досліджень.

Теоретичні засади становлення креативних індустрій, міст та економік у контексті інноваційного прогресу досліджено у фундаментальних працях зарубіжних та вітчизняних учених О.Вітвіцької, М.Гладких, О.Дорошенко, О.Зеленцової, Д.Зінкевич, Т.Кальченка, Дж.Као, Дж.О’Конора, П.Кука, Ч.Лендрі, Д.Лук’яненка, О.Мельвіль, А.Поручника, Є.Савельєва, Я.Столярчук, Р.Флоріди, Д.Хезмондалша, Дж.Хокінса, О.Чуль та багатьох інших.
Разом з тим проблеми обґрунтування понять «креативність», «креативні індустрії», та «креативна економіка» є не тільки актуальними, а й дискусійними у форматі новітніх наукових досліджень та економічних реалій. Постає проблема універсальної ідентифікації креативних індустрій на основі узагальнення та селекції сучасних класифікаційних моделей. До останнього часу не сформована універсальна методологія вимірювання масштабу креативного сектору глобальної економіки.

Креативізація економічного розвитку зумовлює якісно нові трансформаційні зміни в системі корпоративних управлінських відносин. Утверджується інноваційно-креативний компонент насамперед міжнародного менеджменту, а сучасна концепція креативного менеджменту відображає новий напрям у теорії та практиці управління. Теоретичні й практичні проблеми розвитку креативного менеджменту є актуальними і привертають увагу як зарубіжних, так і вітчизняних науковців та управлінців-практиків: Л.Антонюк, В.Білошапки, В.Василенко, В.Верби, В.Вергуна, Д.Глухової, П.Друкера, А.Ердлі, Ю.Каліниченка, І.Каленюк, А.Кредісова, О.Кузьміна, В.Куриляк, Г.Мінцберга, Є.Панченка, В.Пекаря, К.Прахалада, О.Продіуса, Л.Руденко-Сударєвої, І.Свидрук, П.Сенге, Г.Хамела, Й.Шумпетера, О.Ястремської та інших.
Разом із тим нині питання концептуальної детермінації поняття «креативний менеджмент», розкриття його внутрішньої природи та практичної результативності в міжнародному бізнесі залишається поліваріантним. 
Таким чином, і в теоретичному, і в практичному планах комплексне дослідження умов, факторів і особливостей становлення креативного менеджменту є актуальним, що й зумовило вибір теми дисертації.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана в рамках міжкафедральної науково-дослідної теми факультету міжнародної економіки і менеджменту ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана»: «Стратегії національного розвитку в парадигмі глобальної економічної політики» (номер державної реєстрації 0111U007630). Автором особисто виявлено передумови та визначено фактори формування сучасної концепції креативного менеджменту, оцінено перспективи та пріоритети його розвитку (Розділ 6 «Імперативи становлення глобального менеджменту», підрозділ 6.2. «Креативно-інноваційний компонент глобального менеджменту»).

Мета і завдання дослідження. Метою дисертації є визначення перспектив та пріоритетів розвитку креативного компоненту міжнародного менеджменту у глобальному бізнес-середовищі. Відповідно до теми та логіки дослідження (рис. 1) у дисертації сформульовано такі завдання:

· виявити домінантні тенденції сучасного глобального економічного розвитку;

· дослідити парадигмальні зрушення у системі менеджменту міжнародних компаній;

· комплексно схарактеризувати креативний компонент менеджменту міжнародних компаній;

· ідентифікувати сучасні креативні інструменти та рішення у менеджменті ТНК;

· визначити перспективну конфігурацію креативного сектору глобальної економіки;

· оцінити потенціал креативного менеджменту на прикладі успішних ІТ-компаній; 

· здійснити інституціональну та корпоративну імплементацію креативних підходів в управлінні.
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Рис. 1. Логіка дисертаційного дослідження

Об’єктом дослідження є процеси креативізації глобальної економіки і бізнесу.

Предметом дослідження є передумови, фактори та особливості становлення креативного компонента міжнародного менеджменту. 

Методи дослідження. Теоретичне підґрунтя дослідження сформували праці провідних вітчизняних і зарубіжних учених. Дослідження виконане із використанням як загальнонаукових, так і спеціальних методів, зокрема:  аналізу і синтезу (під час дослідження сучасних економічних глобалізаційних процесів – п. 1.1, у визначенні сучасних рис системи менеджменту глобальних компаній – п. 1.2, для концептуалізації поняття «креативний менеджмент» – п. 2.1, для здійснення аналізу спеціалізованих МВА-програм університетів/бізнес-шкіл країн-інноваційних лідерів – п. 2.1); історико-логічного (в дослідженні еволюційних етапів розвитку міжнародного менеджменту – п. 1.2, характеристики революційних зрушень в управлінській думці – п. 1.3, висвітленні етапів розвитку креативних індустрій – п. 2.1, дослідженні становлення інноваційно-креативного компонента менеджменту ІТ-компаній – п. 2.3); системно-структурного аналізу (для класифікації креативних індустрій – п. 2.1, визначення напрямів дослідження системи креативного менеджменту – п. 2.1, висвітлення трансформаційної динаміки ключових інструментів менеджменту міжнародних компаній – п. 2.3, оцінювання складових інноваційно-креативного компонента менеджменту компаній у сфері програмного забезпечення і комп’ютерних послуг – п. 3.2); факторного аналізу (в дослідженні тенденцій сучасного глобального економічного розвитку – п. 1.1, факторів формування системи креативного менеджменту – п. 1.2, ідентифікації інституціональних та корпоративних цінностей креативного менеджменту – п. 3.3, оцінювання ефективності інституціональної та корпоративної імплементації креативних підходів в управлінні – п. 3.3); методу порівняльного аналізу (в дослідженні моделей креативної компанії з відповідним менеджментом – п. 2.2, для характеристики функціональної конфігурації традиційного та креативного менеджменту – п. 2.2); економіко-статистичного методу (у галузевому аналізі традиційного, креативного та суміжного секторів глобальної економіки – п. 3.1); економіко-математичного моделювання (в розробленні індексу креативності менеджменту ІТ-компаній – п. 3.2); експертних оцінок та анкетування (для оцінювання сучасних моделей створення інновацій глобальними компаніями – п. 2.3, у визначенні інноваційно-креативних інструментів розвитку персоналу ІТ-компаній – п. 3.2, для аналізу корпоративних цінностей міжнародних і вітчизняних компаній – п. 3.3).
Інформаційною базою дослідження є монографічні праці зарубіжних і вітчизняних вчених-економістів, матеріали й аналітичні звіти міжнародних організацій (ЮНЕСКО, ЮНКТАД, ВОІВ, Всесвітнього економічного форуму, Світового банку, Європейської комісії), міжнародних консалтингових компаній (KPMG, PricewaterhouseCoopers, Bain & Company,  IBM, Gartner, Grant Thornton International), нормативно-правові та статистичні дані державних органів влади України, результати наукових досліджень ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», Інституту прогнозування НАН України, Інтернет-ресурс.

Наукова новизна одержаних результатів дисертації полягає в теоретичному узагальненні сутності креативної економіки, розкритті креативно-інноваційної мотивації менеджменту міжнародних компаній, обґрунтуванні доцільності і шляхів інституціональної та корпоративної імплементації креативних підходів в управлінні.

уперше:

· розроблено комплексну модель креативного менеджменту міжнародної компанії, яка, на відміну від наявних (Б.Твіса – об’єднання креативних спеціалістів, підходів, середовища; П.Кука – комбінація креативності, відповідного середовища і технічних прийомів; Ч.Хенді – інтеграція інтелекту, інформації та ідей), включає його ідентифіковані ключові взаємопов’язані компоненти (мотивація креативності, креативне мислення, креативні працівники, креативні топ-менеджери, креативні управлінські технології, креативна корпоративна культура), що формуються і розвиваються під впливом внутрішніх і зовнішніх середовищних факторів; показано, що глобалізація зумовлює міжкорпоративну і міжкраїнову дифузію креативних підходів, технологій та цінностей; таким чином формується нова інноваційно-креативна екосистема міжнародного бізнесу; ця модель, з одного боку, дає змогу методологічно визначитись щодо практичних проявів інтернаціонального феномену креативізації, а з іншого – ідентифікувати умови, пріоритетні напрями, сфери й особливості інституціональної та корпоративної імплементації запропонованої моделі в українську бізнес-практику.

удосконалено:

· концептуальну детермінацію поняття «креативний менеджмент» у процесі переходу від індустріальної та постіндустріальної парадигми економічного розвитку; креативний менеджмент міжнародної компанії у вузькому значенні трактується як локальна крос-культурна система управління знаннями (талантами) організації, а у широкому значенні – як особлива функціональна конфігурація управлінських процесів (креативне прогнозування і планування, креативна організація, креативна мотивація, креативне керівництво, креативний контроль), яка в повному обсязі характерна для транснаціональних корпорацій із повним інноваційним циклом; показано, що ґрунтована на інтелектуальних ресурсах управління система креативного менеджменту визначається безперервним нелінійним розвитком у середовищі динамічної підприємницької бізнес-активності; оцінено масштаби й окреслено контури розвитку креативного менеджменту через аналіз цільової та компетентнісної орієнтації відповідних спеціалізованих МВА-програм університетів країн-інноваційних лідерів;

· методи й інструментарій моніторингу та прогнозування процесів інноватизації та креативізації в глобальній економіці; із застосуванням статистичних методів здійснено компаративний аналіз агрегованих традиційного, креативного та суміжного секторів економіки, що дало змогу оцінити їхні сучасні масштаби та диспозицію; здійснено моделювання конфігурації креативного сектору глобальної економіки шляхом побудови динамічних рядів експорту/імпорту креативних товарів та послуг і світового ВВП та розрахунку їх співвідношення за 2003-2011 роки; такий підхід уможливлює середньострокові (3–5 років) прогностичні оцінки креативізації економіки та міжнародного бізнесу.

дістало подальшого розвитку:

· сутнісна характеристика етапів еволюції концепцій міжнародного менеджменту; показано, що в сучасній його парадигмі для інноваційно-конкурентних компаній креативність стає обов’язковим імперативом управління; виявлено історичні, економічні, соціокультурні умови, мікро-, макро- та глобальні фактори, а також національні особливості формування креативного компонента міжнародного менеджменту; на підставі узагальнення емпіричних даних провідних консалтингових компаній стосовно створення новітніх інструментів корпоративного менеджменту доведено ефективність пріоритетного використання проривних креативних управлінських рішень та відповідних інструментів, з одного боку, адаптивних до динамічного глобального конкурентного середовища, а з іншого – здатних генерувати системні синергетичні ефекти; підтверджено, що найкращого результату при цьому досягають міжнародні компанії, які активно змінюють не лише конкретні бізнес-процеси, стратегічні  моделі розвитку, а й стиль мислення топ-менеджменту та корпоративну культуру;

· дослідження креативних індустрій як авангардного сектору глобальної економіки; подано ретроспективу періодів їх розвитку (доіндустріальний – ХІХ ст., індустріальний – ХХ ст., постіндустріальний – ХХІ ст.); визначено сучасні сутнісні ознаки – базування на інтелектуальному капіталі, комерціалізація інтелектуальної власності, орієнтація на виробництво й торгівлю матеріальними і нематеріальними продуктами із творчою складовою та ринковою цінністю; досліджено креативний компонент управління ІТ-компаній у координатах «критерії – показники – індекси» і запропоновано алгоритм розрахунку «творчого індексу» як інтегрального показника, що відображає кореляцію прибутку, витрат на НДДКР та креативності менеджменту; окреслено перспективи імплементації концепції креативної економіки, основою якої виступають креативні індустрії, у стратегії національного розвитку за умов становлення економіки знань та глобального ринку інтелектуальної праці.

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення сформульованих автором теоретичних положень, висновків і рекомендацій полягає в тому, що вони можуть слугувати методологічною базою формування й реалізації креативних підходів та інструментів в управлінні на макро- та мікроекономічному рівнях. Авторські наукові розробки було використано: Департаментом інноваційної діяльності та трансферту технологій Міністерства освіти і науки України в процесі підготовки проектів актів щодо розбудови сучасної інноваційної системи України (№19/2-14-15 від 20.03.2015 р.); у діяльності ТОВ «Науковий парк Київського національного економічного університету» в перебігу підготовки Міжнародного Форуму «Наука–бізнес–освіта: стратегічне партнерство» (2015 р.) у частині обґрунтування необхідності комерціалізації академічних інноваційно-креативних ідей і продуктів; у створенні інформаційно-комунікаційної системи дистанційного навчання, проекту з перепідготовки колишніх військовослужбовців у рамках Програми НАТО–Україна (довідка №2015/38-04 від 03.04.2015 р.); у процесі моніторингової діяльності Української асоціації інвестиційного бізнесу в дослідженні креативності та її мотивацій у сучасній бізнес-практиці інвестиційних компаній, при оцінюванні ефективності креативних інструментів у корпоративному інвестиційному менеджменті (довідка №81-д від 16.04.2015 р.); менеджментом компанії зі 100% іноземними інвестиціями «ERC Монблан» при проектуванні організаційної структури, моделюванні ключових бізнес-процесів та організації професійних семінарів і тренінгів з креативного менеджменту (довідка № 60 від 31.03.2015 р.).
Матеріали та результати дослідження впроваджено в навчальний процес ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» під час розроблення робочих програм, науково-методичного забезпечення та викладання дисциплін «Міжнародний менеджмент», «Глобальна економіка» на факультеті міжнародної економіки і менеджменту (довідка від 10.03.2015 р.)

Особистий внесок здобувача. Всі наукові результати, які викладені в дисертаційному дослідженні та виносяться на захист, одержано автором особисто.
Апробація результатів дослідження. Основні положення та висновки результатів дослідження доповідалися та обговорювалися на шести конференціях, зокрема: міжнародній науково-практичній конференції «Напрямки сучасної науки» (м. Прага, 27 вересня – 05 жовтня 2014 р.); міжнародній науково-практичній конференції «Cучасна економіка та пошук ефективних механізмів господарювання» (м. Київ, 17–18 жовтня 2014 р.), міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки: нові ринки та нові напрямки розвитку» (м. Дніпропетровськ, 6–7 лютого 2015 р.); міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні аспекти розвитку світової економіки під впливом глобалізації» (м. Одеса, 22–23 травня 2015 р.); міжнародній науково-практичній конференції «Сучасні концепції управління соціально-економічним розвитком держави» (м. Дніпропетровськ, 5–6 червня 2015 р.); міжнародній науково-практичній конференції  «Економіка в сучасних умовах: стан, проблеми та пошук шляхів їх подолання» (м. Львів, 26–27 червня 2015 р.).

Публікації. Основні положення та результати дисертації опубліковано автором у 12 наукових працях загальним обсягом 6,4 д.а., з них: 4 – у наукових фахових виданнях, 1 – у науковому фаховому виданні, зареєстрованому в міжнародних наукометричних базах даних, 6 – в інших виданнях.
Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів і висновків. Загальний обсяг роботи становить 162 сторінки комп’ютерного тексту. У тексті дисертації розміщено 21 рисунок на 10 сторінках і 31 таблиця на 24 сторінках і 3 додатки на 17 сторінках, список використаних джерел налічує 165 найменувань.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ РОБОТИ

У вступі обґрунтовано вибір теми дослідження та її актуальність, сформульовано мету, основні завдання, визначено предмет і об’єкт дисертації, схарактеризовано методи дослідження, розкрито наукову новизну, показано практичне значення отриманих автором результатів, наведено відомості про їхню апробацію та публікацію.

У розділі 1 «Становлення системи сучасного міжнародного менеджменту» досліджено глобальні виміри економічного розвитку у ХХІ ст., висвітлено еволюцію концепцій менеджменту міжнародних компаній, показано передумови формування сучасної парадигми міжнародного менеджменту.

Сучасна економічна глобалізація розвивається на засадах інформатизації ведення бізнес-діяльності за мережевим принципом і характеризується гуманізацією та соціалізацією, а також інноватизацією, інтелектуалізацією та креативізацією. Ці процеси формують нову парадигму глобального розвитку із новітньою композицією факторів конкурентоспроможності, коли її основою є людський капітал. У роботі показано, що відбуваються якісно нові трансформаційні зміни в системі корпоративних управлінських відносин, невпинно утверджується інноваційно-креативний компонент міжнародного менеджменту. В історичному контексті можна говорити про нову інноваційно-креативну управлінську революцію (рис. 2).
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Рис. 2. Управлінські революції в системі координат «час-масштаб»
Джерело: удосконалено автором на основі Кравченко А.И. История менеджмента: учебник / А.И. Кравченко. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : КНОРУС, 2010. — С.432
У дисертації вона визначається як принципово новий напрям розвитку системи управлінських відносин постіндустріальної економіки, що характеризується не тільки безпосереднім впливом інформаційних технологій, а й інноваційно-креативними методами мотивації. З цих позицій проаналізовано сучасну систему менеджменту глобальних корпорацій, що вирізняється значними масштабами транскордонних проектів, демократично-партисипативним стилем управління, інноваційний форматом бізнес-діяльності, креативними підходами у прийнятті стратегічних управлінських рішень. 

У розділі 2 «Формування креативного компоненту менеджменту міжнарод-них компаній» висвітлено креативний контекст сучасної теорії та бізнес-практики, виявлено креативно-інноваційну мотивацію менеджменту міжнародних компаній, оцінено ефективність креативних інструментів та рішень у менеджменті ТНК.

За умов концептуальної поліваріантності та практичної невизначеності в міжнародному бізнесі у дисертації  досліджено поняття «креативний менеджмент» у процесі переходу від індустріальної до постіндустріальної парадигми економічного розвитку. Креативний менеджмент міжнародної компанії у вузькому значенні пропонується трактувати як локальну крос-культурну систему управління знаннями (талантами) організації, а в широкому – як особливу функціональну конфігурацію управлінських процесів, а саме креативне прогнозування і планування, креативну організацію, креативну мотивацію, креативне керівництво, креативний контроль, що в повному обсязі характерно для транснаціональних корпорацій з повним інноваційним циклом.

Формування системи креативного менеджменту розкрито через аналіз умов, факторів та національних особливостей (рис. 3).
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Рис. 3. Формування креативного менеджменту

Показано, що угрунтована на інтелектуальних ресурсах управління система креативного менеджменту визначається безперервним нелінійним розвитком у середовищі динамічної підприємницької бізнес-активності.

У дисертації оцінено масштаби й окреслено контури розвитку креативного менеджменту через аналіз цільової та компетентнісної орієнтації відповідних спеціалізованих МВА-програм університетів країн-інноваційних лідерів. На підставі аналізу провідних МВА-програм визначено основні напрями дослідження системи креативного менеджменту, що включають: дослідження креативного менеджменту крізь призму креативної діяльності компанії (індивідуальна, командна та організаційна креативність); креативного середовища компанії та феномену креативного менеджера (креативні здібності – креативне (дивергентне) мислення, креативне прийняття рішень, креативне лідерство). 

Розглянуто функціональну конфігурацію креативного менеджменту компанії з детермінацією його стадій та функцій: креативне планування (базується на таких принципах бізнес-діяльності компанії як пріоритетність креативного (дивергентного) мислення при визначенні цілей та завдань, уточненні та реалізації соціально значущих та прогресивних цілей неперервного розвитку компаній, упровадженні нових міждисциплінарних підходів, формуванні інноваційно-креативного корпоративного середовища); креативна організація (у площині постіндустріальної парадигми розвитку менеджменту визначається трансформаційними зрушеннями організаційних відносин до «природньої ієрархії», корпоративної співпраці та інформаційної демократії); креативна мотивація міжнародного менеджменту (визначається прогресивною системою мотивації з пріоритетністю нематеріальних механізмів мотивації, інноваційно-креативних методів впливу з акцентуванням уваги на пріоритетності розвитку людського капіталу); креативне керівництво (керівництво за цінностями, підвищення ролі лідерства, коли керівник виступає в ролі архітектора креативних корпоративних співтовариств); контроль (побудова корпоративних відносин у системі горизонтального контролю, м’який тип контролю, нешаблонність методів, переважання нефінансових показників контролю в діяльності компанії тощо). 

У дисертації проаналізовано інноваційно-креативну мотивацію бізнес-діяльності сучасних міжнародних компаній у плані формування екосистеми стратегічного партнерства з пріоритетністю корпоративної соціальної відповідальності. Висвітлено ознаки сучасної трансформації бізнес-моделей міжнародних компаній від формату підтримки операційної ефективності діяльності, який реалізовувався за кризових часів, до формату виявлення потенційних можливостей ринку за рахунок стратегії інноваційного розвитку, що охоплює такі інструменти як управління змінами, взаємовідносинами з клієнтами на підставі показової аналітики ефекту відкритих інновацій у системі управління знаннями.

Узагальнено підходи у становленні моделей креативної компанії з відповідним менеджментом: Б.Твіса, який характеризує креативну організацію як таку, що об’єднує креативних спеціалістів, креативне середовище й застосування креативного підходу до вирішення проблем; П.Кука, що включає креативне середовище та технічні прийоми; модель трьох «І» Ч.Хенді (інтелект, інформація, ідея).

У дисертації запропоновано багатокомпонентну модель креативного менеджменту компанії (рис. 4).
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Рис. 4. Авторська модель креативного менеджменту компанії

 Джерело: розроблено автором
Ця модель інтегрує мотивацію креативності, креативне мислення, креативних працівників, креативних топ-менеджерів, креативні управлінські технології, креативну корпоративну культуру, тобто є врівноваженою системою креативних взаємовідносин нового типу.

У розділі 3 «Перспективи та пріоритети розвитку креативного менеджменту» здійснено моделювання конфігурації креативного сектору глобальної економіки, показано фактори й оцінено потенціал випереджувального розвитку ІТ-бізнесу в структурі креативних галузей, подано сучасну систему корпоративних цінностей креативного менеджменту, обґрунтовано шляхи інституціональних та корпоративної імплементації креативних підходів в управлінні.

Методологічний аспект формування креативної економіки як нової концепції кінця ХХ – початку ХХІ ст. є дуже актуальним, оскільки відображає нові дискусійні погляди, однак сьогодні можна стверджувати, що її матеріальним підґрунтям виступають креативні товари та послуги певним чином ідентифікованих індустрій (реклама, архітектура, мистецтво та ринок антикваріату, дизайн, мода, кіноіндустрія, музика, виконавські види мистецтва, видавнича справа, програмне забезпечення, радіо і телебачення, відео- та комп'ютерні ігри тощо). Згідно з методологією ЮНКТАД основою розвитку креативних індустрій є суміжні індустрії, які не тільки забезпечують обслуговування креативних індустрій, а й унаслідок своїх соціально-економічних характеристик являють собою специфічний сектор глобальної економіки.

У дисертації проаналізовані тенденції розвитку агрегованих секторів – традиційного, креативного та суміжного (табл. 1). 
Таблиця 1

Середній приріст товарів та послуг традиційного, креативного та суміжного секторів за 2003–2012 роки, %

	Рік
	Агрегований традиційний сектор (сектор традиційних товарів і сектор традиційних послуг)
	Агрегований креативний сектор (сектор креативних товарів і сектор креативних послуг)
	Агрегований суміжний сектор (сектор суміжних товарів і сектор суміжних послуг)

	
	Експорт
	Імпорт
	Експорт
	Імпорт
	Експорт
	Імпорт

	2004
	21,70
	22,05
	19,64
	14,82
	20,47
	19,30

	2005
	13,10
	12,96
	12,23
	14,55
	22,10
	19,48

	2006
	15,43
	14,71
	10,04
	8,32
	14,36
	12,65

	2007
	16,42
	15,96
	18,27
	24,41
	16,71
	12,29

	2008
	15,13
	15,67
	14,82
	13,23
	6,32
	11,13

	2009
	–22,14
	–22,39
	–8,28
	–11,78
	3,45
	3,72

	2010
	22,10
	22,10
	8,32
	8,61
	–3,02
	–8,01

	2011
	18,52
	18,63
	15,98
	10,70
	16,75
	17,06

	2012
	2,23
	2,08
	1,22
	–1,56
	–13,09
	–11,21

	Середній темп приросту, %
	11,39
	11,31
	10,25
	9,03
	9,34%
	8,49


Джерело: складено автором на підставі статистичних даних офіційного сайта ЮНКТАД. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://unctadstat.unctad.org/wds/ReportFolders/reportFolders.aspx?sRF_ActivePath=p,
10&sRF_Expanded=,p,10
Зокрема виявлено, що креативний та суміжний сектори мають значний потенціал до зростання і меншу вразливість до фінансово-економічних криз порівняно із традиційним сектором.

У дисертації показано, що в глобальному вимірі інноваційний, технологічний, гнучкий та динамічний сучасний ринок програмного забезпечення й комп’ютерних послуг має значний потенціал розвитку при креативізації як внутрішніх, так і зовнішніх бізнес-процесів з упровадженням корпоративних змін за умов невизначеності та нелінійності соціально-економічного розвитку.

На статистичній основі Європейської комісії розроблено модель креативного менеджменту на прикладі компаній сфери програмного забезпечення та комп’ютерних послуг. Запропоновано інтегральний показник розвитку інноваційно-креативного компоненту менеджменту ІТ-компаній, його кореляційного взаємозв’язку із витратами на НДДКР та прибутком компаній. Застосовано метод об’єднання міжнародних компаній у кластери за показником витрат на НДДКР, визначено рамки обмежень таких витрат (табл. 2).
Таблиця 2

Кластерний аналіз компаній у сфері програмного забезпечення та комп’ютерних послуг

	Групи
	Кластер
	Рівні розвитку інноваційно-креативного менеджменту
	Обмеження за НДДКР 
(у млн євро)
	Імовірність настання позитивних наслідків
	Компанії у сфері програмнного забезпечення та комп’ютерних послуг

	1
	А
	Високий
	≥1000
	[0.8, 1]
	Microsoft (США)

	
	А
	Високий
	≥1000
	[0.8, 1]
	Google (США)

	2
	А
	Високий
	≥1000
	[0.8, 1]
	SAP (Німеччина)

	
	В
	Середній
	[500, 1000)
	[0.6, 0.8)
	Dassault Systemes (Франція)

	3
	С
	Задовільний
	[300, 500)
	[0.4, 0.6)
	Ubisoft Entertainment (Франція)

	
	D
	Низький
	[200, 300)
	[0.2, 0.4)
	Sage (Велика Британія)

	
	Е
	Незадовільний
	[0, 200)
	[0, 0.2)
	Amdocs (Велика Британія)


Джерело: розроблено автором на підставі статистичних даних офіційного сайта Європейської комісії. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://iri.jrc.ec.europa.eu/scoreboard14.html
Показник прибутку на 1 зайнятого,  що визначається як: 
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де, Profit – прибуток компанії, L – кількість працівників компанії, PL – прибуток на 1 зайнятого в компанії.

Показник обсягу витрат на науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи на 1 зайнятого:
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де, R&D - обсяг витрат на науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи,

L – кількість працівників компанії, RL – обсяг витрат на науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи на 1 зайнятого.

Доведено, що середня швидкість збільшення прибутку 
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[image: image8.wmf]обернено пропорційна потенційному прибутку 
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 з коефіцієнтом пропорційності – індексом креативності 
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 показує максимальне потенційне значення прибутку компанії, що залежить від інноваційно-креативного компонента менеджменту. Визначено інтервал еластичності для кожної з обраних компаній 
(рис. 5).
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Довжина інтервалу еластичності витрат на НДДКР на 1 - го зайнятого  


Рис. 5. Визначення інтервалу еластичності для змінної 
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         Джерело: власна розробка автора

Розраховано індекс креативності менеджменту:
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де: 
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 – відношення показника витрат на НДДКР
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 – відношення кількості проведених креативних тренінгів до кількості всіх тренінгів, проведених у компаніях цієї вибірки; 
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 – відношення кількості менеджерів, які мають ступінь кандидата/доктора наук у сфері цифрових технологій або у сфері інноваційно-креативного менеджменту, до кількості інших співробітників, які такого ступеня не мають.

Розраховано середній індекс креативності менеджменту обраних компаній, а також визначено відсоток потрапляння в інтервал еластичності значень змінної RL для цих компаній (табл. 3).

Таблиця 3

Середній індекс креативності та відсоток потрапляння в інтервал еластичності значень змінної 
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 для вибірки компаній

	Групи компаній
	Кластери
	Галузь – програмне забезпечення та комп'ютерні послуги
	Середній індекс креативності менеджменту компаній
	Відсоток потрапляння в інтервал еластичності

	Група 1
	А
	Microsoft (США)
	0,424787
	85,32

	
	А
	Google (США)
	0,399666
	78,11

	Група 2
	А
	SAP (Німеччина)
	0,400113
	67,54

	
	В
	Dassault Systemes (Франція)
	0,342735
	53,32

	Група 3
	С
	Ubisoft Entertainment (Франція)
	0,298511
	35,17

	
	D
	Sage (Велика Британія)
	0,273311
	24,83

	
	E
	Amdocs (Велика Британія)
	0,234892
	12,71


Джерело: власна розробка автора

Найбільший відсоток потрапляння в інтервалі еластичності найчастіше мають компанії з високим індексом креативності менеджменту – відповідно компанії кластерів А, В, С, яким притаманні загальна ефективність ведення бізнесу; раціональність та збалансованість витрат на НДДКР, значний інноваційно-креативний компонент менеджменту. Своєю чергою, компанії кластерів D та E характеризуються значним рівнем потенційного прибутку, що може бути згенерованим за умови підвищення індексу креативності їхнього менеджменту. Запропонований підхід дає змогу через індекс креативності системи менеджменту в нелінійній моделі визначити вплив на прибуток компанії оптимального обсягу витрат на НДДКР. Цей індекс не лише характеризує інноваційно-креативний компонент менеджменту ІТ-компаній, а й є інтегральним показником його розвитку. 

У дисертації показано, що природним середовищем креативного менеджменту є відповідна система корпоративних цінностей. Обґрунтовано доцільність та шляхи корпоративної й інституціональної імплементації принципів креативного менеджменту. На мікрорівні важливою є орієнтація на проривні інновації та формування креативного персоналу в межах ефективної бізнес-екосистеми. Для створення вітчизняної креативної макромоделі необхідна базована на інституті інтелектуальної власності взаємодія ринкових бізнес-одиниць та інноваційних комплексів (технопарків, технополісів, кластерів), а також відповідна трансформація освітнього та наукового секторів.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення закономірностей, тенденцій і особливостей глобальної креативізації, запропоновано нове вирішення науково-прикладного завдання становлення системи креативного менеджменту міжнародних компаній. Результати проведеного дослідження дали змогу сформулювати такі висновки.
1. Менеджмент як система постійно оновлюваних наукових знань, професійна діяльність і мистецтво нині характеризується посиленням процесів інтернаціоналізаційних та глобалізаційних впливів, демократизацією та гуманізацією управлінських процесів, формуванням управлінських відносин на засадах синергійного поєднання інтересів особистості, бізнесу, суспільства. Менеджмент глобальних корпорацій, враховуючи геоекономічні та геополітичні кон’юнктурні коливання, вирізняється реалізацією стратегій, програм, проектів й операцій транскордонного і трансконтинентального впливу, використанням переважно мережевих структур орієнтації бізнесу із координаційним управлінням у середовищі крос-культурного формату поведінки, експансією у найбільш прогресивні й прибуткові сегменти ринку із використанням і цілеспрямованою підтримкою глобального бренда.

2. Генерація принципово нових нових концепцій, підходів, методів, управлінських відкриттів зумовлює парадигмальні зрушення в системі сучасного менеджменту й дає підстави говорити про настання нової інноваційно-креативної управлінської революції, коли стратегічною конкурентною перевагою компаній у глобальній економіці стає не матеріальний, а інтелектуальний ресурс. Стрімко зростає потреба компаній у креативних працівниках, здатних сприймати не лише нагромаджені знання, а й створювати нові, що втілюються у  технології, послуги та продукти. Загалом у міжнародному бізнесі постає проблема впровадження цінностей, принципів та інструментів креативного менеджменту.

3. Реалізація концепції креативної економіки відкриває нові горизонти соціально-економічного прогресу. Креативні індустрії, які становлять її матеріальне підґрунтя, стають динамічним і високоприбутковим сектором глобальної економіки, що від 1990-х років проходить етап методологічної ідентифікації. Вони спираються на реалізацію креативного капіталу (синергійне поєднання людського, культурного, соціального й інституціонального капіталу) на мікро-, макро- та глобальному рівнях. Структурні характеристики креативних індустрій, відображають організаційні класифікаційні моделі, що були розроблені впродовж 2000–2005 років (модель Міністерства культури, медіа та спорту Великої Британії; Модель Інституту статистики ЮНЕСКО, модель Всесвітньої організації інтелектуальної власності, модель некомерційної організації «Американці за Мистецтво» та особистісні наукові дослідження вчених-економістів (модель класифікації креативних індустрій Джона Хокінса, модель концентричних кіл Девіда Тросбі, символічна текстова модель Девіда Хезмондалша).

4. У широкому сенсі система креативного менеджменту угрунтована на інноваційно-креативних ресурсах управління, вирізняється нелінійним ібезперервним розвитком, динамічною підприємницькою бізнес–активністю. Така філософія притаманна менеджменту компанії при реалізації всіх його функціональних компонентів: креативного прогнозування і планування, креативної організації, креативної мотивації, креативного керівництва, креативного контролю. Нині існують різні моделі креативної компанії та відповідного менеджменту, котрі, як правило, відображають вузькі, конкретизовані на мікрорівні підходи і трактування. Актуальною стає комплексна багатокомпонентна модель креативного менеджменту з інтеграцією та деталізацією його ключових взаємопов’язаних компонентів – мотивації креативності, креативного мислення, креативних працівників, креативних топ-менеджерів, креативних управлінських технологій, креативної корпоративної культури. Обов’язковим при цьому є врахування факторів впливу внутрішнього та зовнішнього середовища.

5. Визначення масштабів і динаміки світового креативного сектору, який має значний потенціал до зростання і меншу вразливість до фінансово-економічних криз порівняно із традиційним сектором, є актуальним і складним аналітичним завданням. Аналітичною базою для міжнародного порівняння традиційного та креативного секторів, а також для прогнозування масштабів і темпів інноваційно-креативних процесів в економіці можуть слугувати динамічні часові ряди частки креативних товарів та послуг у співвідношенні до ВВП; при цьому доцільно розрахувати порогові значення обсягу креативних товарів та послуг у відсотках до світового ВВП, що  може бути предметом подальших досліджень у цій сфері.

6. Інноваційно-креативний компонент менеджменту провідних ІТ-компаній інноваційного типу є комплексом сучасних взаємопов’язаних принципів ведення діяльності, механізмів організації бізнес-процесів, використання інноваційно-креативних інструментів. Авторський підхід до аналізу інноваційно-креативного компонента менеджменту компаній у сфері програмного забезпечення та комп’ютерних послуг об’єднує його якісний аналіз його в системі «показники – індикатори – критерії») та кількісні оцінювання шляхом розроблення інтегрального показника розвитку інноваційно-креативного компонента менеджменту цих компаній шляхом кластерного аналізу компаній. Обчислення індексу креативності системи менеджменту, який у нелінійній моделі визначає вплив на прибуток компанії оптимального обсягу витрат на НДДКР, показав, що швидкість збільшення прибутку ІТ-компаній обернено пропорційна потенційному прибутку із коефіцієнтом пропорційності – індексом креативності менеджменту.

7. З огляду на значну, а за умов глобальної конкуренції й вирішальну роль креативного менеджменту для ефективного функціонування і розвитку компаній необхідна інституціональна імплементація його принципів і правил на макроекономічному рівні, а також методів, прийомів та інструментів у корпоративному управлінні. Креативний менеджмент утверджується як окремі навчальні бізнес-дисципліни, а на початку ХХІ ст. – вже як спеціалізовані МВА-програми провідних бізнес-шкіл та університетів США, Європи, Азії. Такий зарубіжний досвід доцільно адаптувати в системі економічної та бізнес-освіти України, що сприятиме якісному поліпшенню вітчизняного корпоративного менеджменту в плані його інноватизації та креативізації.
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АНОТАЦІЯ

Галахова Т.О. Креативний компонент у менеджменті міжнародних компаній. – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.02. – світове господарство і міжнародні економічні відносини. ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана». – Київ, 2015.
Дисертацію присвячено теоретичному узагальненню сутності креативізації економічного розвитку, розкриттю креативно-інноваційної мотивації менеджменту міжнародних компаній, обґрунтуванню доцільності інституціональної та корпоративної імплементації креативних підходів у сучасному управлінні.

Висвітлено глобальні виміри сучасного економічного розвитку, схарактеризовано еволюцію концепцій менеджменту міжнародних компаній, визначено умови і фактори формування сучасної парадигми міжнародного менеджменту. Проаналізовано процес становлення креативного компонента менеджменту міжнародних компаній, їх креативно-інноваційну мотивацію, показано ефективність креативних інструментів та рішень у менеджменті ТНК.

Здійснено моделювання конфігурації креативного сектору глобальної економіки. На прикладі ІТ-компаній показано перспективи та пріоритети розвитку креативного менеджменту в сучасній системі корпоративних цінностей, обґрунтовано постіндустріальну доцільність та шляхи імплементації принципів креативного менеджменту на макро- та мікроекономічному рівнях.

Ключові слова: глобалізація, міжнародна компанія, міжнародний менеджмент, ТНК, креативна економіка, креативні індустрії, ІТ-бізнес, креативний менеджмент.

АННОТАЦИЯ

Галахова Т.А. Креативный компонент в менеджменте международных компаний. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.02. – Мировое хозяйство и международные экономические отношения. ГВУЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана». – Киев, 2015.

Диссертация посвящена теоретическому обобщению сущности креативизации экономического развития, раскрытию креативно-инновационной мотивации менеджмента международных компаний, обоснованию целесообразности институциональной и корпоративной имплементации креативных подходов в современном управлении.

Освещены глобальные измерения современного экономического развития, охарактеризована эволюция концепций менеджмента международных компаний, определены условия и факторы формирования современной парадигмы международного менеджмента. Проанализирован процесс становления креативного компонента менеджмента международных компаний, их креативно-инновационной мотивации, показана эффективность креативных инструментов и решений в менеджменте ТНК.

Осуществлено моделирование конфигурации креативного сектора глобальной экономики. На примере ИТ-компаний показаны перспективы и приоритеты развития креативного менеджмента в современной системе корпоративных ценностей, обоснована постиндустриальная целесообразность и пути имплементации принципов креативного менеджмента на макро- и микроэкономическом уровнях.

Ключевые слова: глобализация, международная компания, международный менеджмент, ТНК, креативная экономика, креативные индустрии, ИТ-бизнес, креативный менеджмент.

ANNOTATION

Galakhova T.O. Creative Component in Management of Multinational Companies. — Manuscript.
Thesis for the Academic Degree of the Candidate of Economic Sciences in Speciality 08.00.02 – World Economy and International Economic Relations. SHEE «Kyiv National Economics University named after Vadym Hetman». – Kyiv, 2015.

The thesis is intended to fundamentally conclude on the nature of creative economic development, to disclose creative and innovational motivation in management of multinational companies, to prove the need for institutional and corporate implementation of creative approaches in the up-to-day management.

The thesis throws light upon the global dimensions of the present day economic development, including established leadership and neocompetition of transnational corporations, strengthened regional integration processes, formed global institutional management and infrastructure in the system of the 20's century top priorities of informatization, intellectualization, innovatization and creativization, humanization and environmentalization. 

The thesis characterizes the evolution of the concept of multinational companies management from the traditional management, with hierarchical organizational structures, administrative management techniques, tangible motivation and stimulation being prioritized, to the modern one focusing on the principle to carry out business transactions, debeurocratization, democratic and participative management style, development of intellectual and creative capital of the company, intangible motivation system.

The thesis specifies historical, economic, scientific and technological, social and cultural conditions or factors to form the present-day paradigm of international management. It elucidates the creative context of the up-to-date theory and business practice in the format of educational courses analysis and MBA trainings for managers, specialized institutes and universities of creative management. It analyses the process of establishment of the creative component of multinational companies’ management and introduced an original model of the creative company that comprises the following management technologies, creative top-managers, creative corporate culture, creative thinking, creative workers, and creativity motivation. It studies innovational and creative motivation of multinational companies, which has undergone drastic transformations from interest in cheap labour force, raw materials, traditional sales markets, ignored ecological and social standards to prioritized innovational and technological development, use of intellectual and creative resources as a factor of global competitiveness, formation of a system of strategic partnership and corporate social responsibility.

The research models the configuration of the creative sector of the global economy in terms of aggregate traditional, creative and neighboring economic sectors, with intensive growth of share of creative goods and services in GDP and export of all states in the world. The thesis analyzes the present-day software and computer services market, which is a hi-tech, innovational, flexible and dynamic market with a substantial development potential. It reveals all the factors determining the outrunning IT-business development within the structure of the creative sectors of the global economy. It also analyzes the innovational and creative component of management pertaining to IT companies, which includes drawing up analytical reports, implementation of progressive digital technologies and training curricula. In addition, it generates the index of IT companies’ management creativity, which determines influence of the effective expenses for research and development on companies’ incomes in a nonlinear model.

The thesis also discloses prospects and priorities of the creative management in the present-day system of corporate values. It concludes that success of a company in the course if its systematic adaptation to business models and processes is ensured with innovations and creativity. It proves the postindustrial need to implement the principles of creative management at micro- and macroeconomic levels, as well as possible ways of such implementation. Search for variants of effective correlation between market businesses and innovational complexes (houses, policies, clusters) based on intellectual property, relevant transformation of educational and scientific sectors is the most challenging for the Ukrainian creative macroeconomics model. As far as the microeconomics, commitment to breakthrough innovations and formation of creative staff within an effective business eco-system is of primary importance. 

Key words: globalization, multinational company, international management, transnational company, creative economy, creative industries, IT business, creative management. 
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