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О.С.Федонін

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми визначається відсутністю комплексних досліджень предметного змісту та механізмів конструктивно-конфліктної взаємодії інтересів стейкхолдерів у процесі функціонування АТ і теоретико-методичних засад формування системи управління конфліктами інтересів у вітчизняних АТ. Постановка такої проблеми дослідження та вибір його об’єкту зумовлена об’єктивно існуючою необхідністю вирішення проблемних питань підвищення ефективності та результативності функціонування ГЗК Кривбасу. У діяльності цих підприємств є низка гострих суперечностей, зумовлених розбіжностями інтересів й стратегічного бачення напрямків та інструментів розвитку їх потенціалу між основними групами стейкхолдерів. Подолання цього протистояння можливе через свідомо побудовану систему управління конфліктами інтересів, які стали характерною ознакою функціонування акціонерних товариств гірничорудної промисловості України й нині продовжують негативно позначатися на ефективності діяльності ГЗК як господарюючих суб’єктів. Така система управління сприятиме використанню ними основних переваг корпоративної форми організації бізнесу. 

Окремим питанням дослідження конфліктів інтересів у контексті загальних засад корпоративного підприємництва та методології корпоративного управління присвячені праці відомих закордонних вчених А.Берлі, Г.Мінза, Р.Коуза, К.Ерроу, Д.Гелбрейта, Е.Лопеса-де-Сіланеса, У.Хаттона, М.Хесселя, А.Шляйфера та ін. Деякі специфічні аспекти досвіду корпоративного управління у країнах з перехідною економікою та пов’язаної з ним практики вирішення конфліктів інтересів, предметної основи конфліктів висвітлені у працях російських і вітчизняних науковців й практиків, зокрема, А.Антонова, В.Багацького, М.Бурмаки, О.Вінник, О.Воловик, А.Воронкової,  А.Гальчинського, А.Данельяна, Т.Долгопятової, Р.Ентова, В.Задихайла,  О.Кібенка, Г.Клейнера, Г.Козаченка, С.Масютіна, О.Мендрула, Г.Назарової, О.Осипенка, О.Пасхавера, А.Педька, О.Радигіна, В.Росінського, А.Сірка, М.Старовойтова, З.Шершньової, А.Черпак та інших. Водночас, ключові для ГЗК Кривбасу проблеми пошуку ефективних механізмів узгодження конфліктуючих інтересів різних стейкхолдерів, досліджені українськими науковцями недостатньо повно і ґрунтовно, а пряма реплікація закордонного досвіду до вітчизняних умов не можлива через недостатній ступінь розвитку інфраструктурних елементів та докорінні відмінності між економічними та соціально-культурними системами України та інших країн. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до плану науково-дослідної роботи кафедри менеджменту ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за темою «Методологічні засади та прикладні аспекти управління конкурентоспроможністю фірми в умовах трансформації економіки» (№ДР0101V006457) - автором особисто досліджено джерела виникнення конфліктів інтересів у акціонерних товариствах і проведено їх класифікацію у рамках розділу «Розробка теоретико-методологічних основ реформування структур корпоративного типу в умовах перехідної економіки»; за темою «Розробка теоретичних основ організації ефективного функціонування та трансформації систем управління корпораціями в умовах трансформації економіки» (№ДР0101U002440) - автором особисто підготовлено підрозділ «Дослідження типології конфлікту інтересів в корпораціях»; за темою «Розвиток системи управління ринково-орієнтованими підприємствами» (№ДР01060007082) – автором особисто розроблено підрозділ «Формування системи управління конфліктами інтересів у вітчизняних акціонерних товариствах».

Мета і завдання дослідження. Метою дисертації є розробка нових і поглиблення існуючих теоретичних положень та обґрунтування практичних рекомендацій щодо формування системи управління конфліктами інтересів у акціонерних товариствах, і, зокрема, ГЗК Кривбасу.

Для досягнення мети поставлено та вирішено такі науково-прикладні завдання:

· досліджено сутність і місце конфліктів інтересів у процесі функціонування АТ;

· визначено підвалини та особливості взаємодії між стейкхолдерами у складному багатошаровому середовищі інтересів;

· охарактеризовано стан нормативно-правового регулювання діяльності АТ в Україні;

· надано оцінку основних тенденцій у середовищі функціонування ГЗК Кривбасу та конфліктів інтересів між його суб’єктами;

· досліджено основні параметри конфліктів інтересів у ГЗК Кривбасу; 

· здійснено критичний аналіз існуючої практики управління конфліктами інтересів у ГЗК Кривбасу;

· визначено цілі, задачі та функції системи управління конфліктами інтересів у ГЗК Кривбасу;

· обґрунтовано елементи системи управління конфліктами інтересів у ГЗК Кривбасу;

· визначено методичні основи формування механізмів управління конфліктами інтересів та організаційного контуру їх впровадження. 

Об’єктом дослідження є процеси підвищення ефективності корпоративного управління в акціонерних товариствах.

Предметом дослідження є теоретико-методичні аспекти управління конфліктами інтересів у акціонерних товариствах – ГЗК Криворізького залізорудного басейну як невід’ємної частини системи корпоративного управління.

Методи дослідження. В основу дослідження покладено основні теоретичні положення корпоративного та стратегічного управління, загального менеджменту, соціології та психології управління, конфліктології, економічної та соціальної статистики, цивільного та господарського права. У дисертації використані загальнонаукові та спеціальні методи досліджень: узагальнення та семантичного аналізу; систематизації; статистичного та техніко-економічного аналізу; спостереження та порівняння; синтезу; експертного опитування. 

Інформаційну базу дослідження склали нормативно-правові акти, що регламентують діяльність акціонерних товариств; основні положення наукових праць вітчизняних і зарубіжних вчених у межах дослідженої проблематики; офіційні статистичні матеріали Держкомстату України та Державної комісії з цінних паперів і фондового ринку України; офіційні дані статистичної та бухгалтерської звітності ГЗК; результати експертного опитування посадових осіб ГЗК; матеріали інформаційно-аналітичних досліджень профільних організацій; матеріали періодичних видань, науково-практичних конференцій та мережі Інтернет.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступному:

вперше:

- запропоновано методичні підходи до розрахунку потенціалу конфліктності стейкхолдера як його здатності до генерування конфліктної ситуації на основі врахування розмаїття та цілісності його інтересів, автономії стейкхолдера, а також співвідношення внесків і стимулів, які він отримує від АТ; 

- визначено принципи управління конфліктами інтересів як похідні від принципів корпоративного управління та загальних методологічних підходів до управління поведінковими конфліктами;

удосконалено:

- структуризацію механізмів управління конфліктами інтересів з урахуванням особливостей становлення перехідної моделі корпоративного управління, специфічних особливостей національної та корпоративної культури, а також їх прояву у ГЗК Кривбасу;

- теоретико-методичні засади управління конфліктами інтересів, зокрема, визначено базові елементи системи управління конфліктами інтересів у ГЗК Кривбасу, уточнено її цілі та об’єкти, конкретизовано функції, структуровані механізми та процеси, а також удосконалено інформаційно-змістовне наповнення фільтруючих функцій підсистеми моніторингу конфліктів інтересів (через запровадження інформаційного, культурного, владного, фінансового фільтрів для профілактики деструктивних наслідків розвитку конфліктів інтересів);

дістали подальшого розвитку:


- класифікаційні ознаки конфліктів інтересів на основі виокремлення таких з них, як механізм формування, можливість прогнозування, ступінь прояву, часові параметри наслідків, динаміка розвитку, характер руйнівного впливу на АТ, місце формування у середовищі, ступінь керованості процесу розгортання, характер прояву, наслідки впливу на АТ;

- методика побудови за мережевим принципом підсистеми стратегічного моніторингу конфліктів інтересів як основи для реагування за слабкими сигналами; базові положення організаційного оформлення мережі з управління конфліктами інтересів і типологія функцій медіатора-контролера як координатора системи управління конфліктами інтересів в АТ.

Практичне значення одержаних результатів. Практична значущість дослідження щодо формування та удосконалення механізмів узгодження конфліктних інтересів суб’єктів корпоративних відносин підтверджена результатами їх використання у діяльності підприємств: ВАТ «Центральний гірничо-збагачувальний комбінат» (довідка №7406/02 від 29.12.2006) та ВАТ «Північний гірничо-збагачувальний комбінат» (довідка №20986/1 від 25.12.2006), ТОВ “Метінвест Холдинг” (довідка №01/201-3.2 від 17.01.2008), а також у навчальному процесі ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» при викладанні дисципліни «Управління корпораціями (АТ)» (довідка від 22.11.2007 р.)

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною науковою працею. Подані до захисту рекомендації та пропозиції розроблені автором особисто й наведені у його наукових працях. Внесок автора у опубліковані колективні роботи конкретизований у списку публікацій.

Апробація результатів дисертації. Основні результати наукових досліджень обговорені й схвалені на міжнародних і всеукраїнських наукових та науково-практичних конференціях: «Динаміка наукових досліджень» (Дніпропетровськ-Донецьк-Харків, листопад 2002 рік), «Динаміка наукових досліджень’2003» (Дніпропетровськ-Київ-Кривий Ріг, жовтень 2003 рік), «Інноваційні процеси в управлінні сучасними організаціями в постіндустріальній економіці» (м.Київ, грудень 2005 року), «Економічна організація та економічна освіта: взаємообумовленість стратегій розвитку» (м.Київ, лютий 2007 року); «Інвестиційні пріоритети епохи глобалізації: вплив на національну економіку та окремий бізнес» (м.Дніпропетровськ, лютий 2008 року); «Економіка підприємства: теорія і практика» (м.Київ, березень 2008 року); «Менеджмент та маркетинг: досягнення і перспективи» (м.Київ, березень 2003 рік), «Актуальні проблеми теорії і практики менеджменту в умовах трансформації економіки» (м.Рівне, 19-20 квітня 2007 року).

Публікації. Основні положення та результати дослідження опубліковані автором самостійно та у співавторстві у 15 наукових працях загальним обсягом 4,5 д.а., у тому числі особисто автору належить 4,3 д.а., з них 5 – у фахових виданнях, 10 – у інших наукових виданнях, у т. ч. 8 - матеріали і тези конференцій.

Структура та обсяг роботи. Дисертація складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг роботи складає 169 сторінок друкованого тексту, містить 40 таблиць на 10 сторінках, 27 рисунків на 8 сторінках, список використаних джерел з 398 найменувань на 33 сторінках, 18 додатків на 79 сторінках. 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, проаналізовано ступінь опрацювання проблематики корпоративного управління та конфліктів інтересів у науковій літературі, визначено мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження, відображено наукову новизну та практичне значення одержаних результатів, подано відомості щодо їх апробації.

У розділі 1 «Теоретичні засади управління конфліктами інтересів у акціонерних товариствах» визначено сутність і місце конфліктів інтересів в АТ, структурні елементи та тенденції розвитку середовища функціонування АТ як середовища інтересів, охарактеризовано правові засади регулювання корпоративних відносин в Україні.

Конфлікти інтересів є невід’ємною, об’єктивно існуючою рисою корпоративного управління, що знаходить вираз у діяльності будь-якого АТ, оскільки розбіжність інтересів закладено у саму природу корпоративної форми організації бізнесу як об’єднання капіталів багатьох власників для здійснення спільної підприємницької діяльності. Конфлікт інтересів – це зіткнення інтересів стейкхолдерів у питаннях визначення цілей, стратегії, формування, використання, розподілу повноважень з управління матеріальними та нематеріальними активами АТ і контролю за цими процесами. Конфлікти інтересів в АТ виходять далеко за межі суто соціально-психологічних конфліктів, тому потребують особливого підходу до дослідження їх природи, предмету, суб’єктів конфліктів, меж та інструментів втручання у них.

Найважливішими ознаками конфліктів інтересів є сторони конфліктів (стейкхолдери), об’єкт і предмет конфлікту, частота конфліктів та їх наслідки. В АТ підстави та коло як об’єктів, так і суб’єктів конфліктів значно ширші, порівняно з іншими формами підприємницьких утворень. Це пов’язано з рядом специфічних особливостей АТ, серед яких конфліктогенними є, насамперед, наступні: 1) “двоїстість” капіталу АТ, який поділяється на реальний функціонуючий виробничий капітал та фіктивний капітал, який не слідує пасивно за рухом реального капіталу, суттєво і досить суперечливо впливаючи на конфігурацію реального капіталу, особливо на можливості його відтворення та розвитку, а також на перерозподіл доходів між різними стейкхолдерами; 2) розподіл функцій власності та управління між різними інститутами й фізичними особами, які мають специфічні і досить часто взаємно суперечливі інтереси, стратегічні та тактичні наміри, очікування; 3) складність багато-суб’єктної системи управління АТ, у т.ч. системи контролю й моніторингу за діяльністю посадових осіб; 4) відсторонення дрібних акціонерів від контролю над АТ; 5)  необхідність підтримання інформаційної відкритості АТ та одночасна загроза втрати капіталізації через надмірну відкритість; «інформаційна» влада посадових осіб, що базується на володінні та використанні «інсайдерської інформації»; 6) система впливу зовнішніх стейкхолдерів, непов’язаних з АТ майновими відносинами, особливо у містоутворюючих АТ. З діяльністю АТ пов’язані різноманітні інтереси та очікування багатьох стейкхолдерів: менеджменту, топ-менеджерів-акціонерів, мажоритарних акціонерів, міноритарних акціонерів, кредиторів, персоналу, споживачів, постачальників, конкурентів, держави, місцевої влади, учасників фондового ринку.

Предметною основою конструктивно-конфліктної взаємодії є прагнення стейкхолдерів через вплив на різні аспекти діяльності АТ якомога повніше задовольнити свої майнові, фінансові, владні та соціально-статусні потреби. При цьому конфлікти виникають як через прагнення окремих стейкхолдерів вибороти для себе більшу частку завжди обмежених можливостей, які створюються діяльністю АТ для задоволення таких потреб, так і через різні суб’єктивні уявлення про шляхи, методи та засоби досягнення статутних завдань АТ. Отже предметом конфліктів інтересів є: відмінність цілей стейкхолдерів і шляхів їх досягнення, комунікаційні розриви, культурні та поведінкові відмінності, розподіл повноважень, питання формування й використання чистого прибутку. Підвищення ефективності діяльності АТ вимагає визнання усіма стейкхолдерами, що бажана ними реалізація власних інтересів залежить від вміння їх узгоджувати з цілями розвитку АТ, щоб забезпечити ефект синергії від спільної діяльності та врахування інтересів інших стейкхолдерів. 

Основною проблемою наявних численних класифікацій конфліктів інтересів є те, що за їх основу не рідко беруться класифікації поведінкових або правових конфліктів, а не дослідження спільних характеристик об’єктивно існуючих у корпоративному середовищі явищ конфліктів між стейкхолдерами. На нашу думку, конфлікти інтересів можна класифікувати за наступними ознаками: за можливістю прогнозування, за місцем формування, за механізмом формування, за часовими параметрами наслідків, за характером руйнівного впливу на АТ, за ступенем прояву, за ступенем керованості процесу розгортання, за наслідками впливу на АТ, за можливістю подолання, за динамікою розвитку, за характером прояву, за функціональною предметною сферою формування. Запропонована класифікація усуває недоліки, відмічені нами у існуючих класифікаціях.

Каталізатором розгортання конфліктів інтересів виступає щільність «середовища інтересів», яка створює відповідні умови боротьби за місце в органах управління АТ, статус, владу та контроль над фінансовими потоками АТ. Щільність «середовища інтересів» визначається ступенем насичення середовища функціонування АТ суб’єктами, які можуть здійснювати вплив на прийняття управлінських рішень, дякуючи праву власності на акції, регуляторному впливу, контролю над фінансовими та матеріальними потоками. Причини конфліктів інтересів генеруються не тільки внутрішніми чинниками «середовища інтересів»; важливим джерелом стає недосконалість чинного законодавства, що регулює відносини між стейкхолдерами. 

Управління конфліктами інтересів - це здійснення управлінського впливу на механізми суб’єктно-об’єктної взаємодії в АТ з метою узгодження стейкхолдерами досягнення власних цілей з цілями товариства. Управління конфліктами інтересів має бути спрямоване на забезпечення гармонізації та балансування інтересів стейкхолдерів, що стане основною розвитку корпорації як господарської одиниці. На практиці мають запроваджуватися наступні принципи побудови в АТ системи корпоративного управління, резистентної до негативного впливу конфліктів інтересів: 1) методологічного та інформаційного співробітництва між стейкхолдерами у процесі розробки внутрішніх нормативних документів, стратегій, прогнозів і планів діяльності товариства; 2) визначеності, регламентації та стабілізації складу функцій органів управління АТ та методів регулювання у товаристві питань оприлюднення інформації; 3) врівноваженої відкритості, об’єктивності та повноти інформування суспільства та потенційних інвесторів про основні результати та пріоритети у діяльності АТ, цінності організації по відношенню до акціонерів; 4) визнання стейкхолдерами зон взаємного невтручання; 5) визнання стейкхолдерами суспільної відповідальності; 6) незалежності зовнішнього контролю потенційно конфліктних зон у процесі функціонування товариства.
У розділі 2 «Аналітична оцінка конфліктів інтересів пов’язаних із  функціонуванням АТ» здійснено оцінку основних тенденцій у середовищі функціонування ГЗК і конфліктів інтересів між його суб’єктами, досліджено параметри конфліктів інтересів у ГЗК та  проведено критичний аналіз існуючої практики управління конфліктами інтересів.

Після завершення первинного розподілу корпоративних прав у 1996-2004 рр. реальна структура прав власності на акції ГЗК є дуже концентрованою і непрозорою, що негативно впливає на потенційну привабливість їх акцій. Головними суб’єктами конфліктів інтересів під час приватизації ГЗК виступали держава, керівники ГЗК і фінансово-промислових груп. Про це свідчать, зокрема, гучні приватизаційні конфлікти навколо ГЗК, у процесі розгортання яких державні органи керувалися не стільки загальнонаціональними, скільки інтересами окремих бізнес-груп. У результаті стратегічно важливі для економіки держави підприємства були продані афілійованим із владою бізнес-групам за заниженими цінами (табл. 1), й держава фактично недоотримала значну суму коштів до бюджету, втративши одночасно контроль над стратегічно важливими для її економіки підприємствами, якими є ГЗК Кривбасу.

Таблиця 1

Порівняння основних показників фінансово-господарської діяльності ГЗК і виручених державою грошових коштів від приватизації на початок 2006 року, тис.грн.

	Назва 

підприємства
	Балансова вартість основних фондів 
	Залишкова вартість основних фондів 
	Чистий дохід
	Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
	Вартість чистих активів
	Сума коштів від приватизації

	Інгулецький ГЗК
	2 006 828
	812 229
	1 446 528
	411 868
	1 145 869
	174 500

	Північний ГЗК
	2 329 946
	807 749
	2 503 983
	920 525
	2 106 613
	296 600

	Південний ГЗК
	1 892 877
	899 467
	856 522
	259 493
	941 312
	164 200

	Центральний ГЗК
	1 241 586
	607 077
	1 080 297
	-33 737
	743 354
	177 033

	КЗРК
	3 656 671
	658 570
	857 461
	79 643
	2 085 540
	689 419


Джерело: розраховано за даними бухгалтерської звітності ГЗК.

Як видно з табл. 1, виручені державою кошти від приватизації ГЗК майже в 3,5 рази менше від остаточної вартості їх основних фондів і в 1,5 рази менше від одержаного у 2006 р. на цих комбінатах прибутку. І це в той час, коли на світових ринках капіталізація гірничорудних підприємств значно перевищує вартість основних фондів, оскільки забезпечує власникам надійний контроль над запасами і видобутком обмежених покладів залізорудної сировини, надає можливість стабільного ресурсного забезпечення вертикально-інтегрованим з металургійними комбінатами фінансово-промисловим групам. 

Проведене у рамках дослідження експертне опитування дозволило ідентифікувати групи стейкхолдерів та їхні цілі, виявити сфери зіткнення інтересів, оцінити рівень їх взаємної конфліктності, виявити можливі наслідки конфліктів інтересів і побудувати їх рейтинг. За результатами опитування, найбільш типові конфлікти були об’єднані у чотири взаємопов’язані проблемні групи - вузли конфліктної взаємодії: «влада», «доходи», «збут-постачання», «трудові відносини»», які знаходять прояв у таких конфліктах інтересів як: 1) конфлікти між бізнес-групами щодо отримання власності на контрольні пакети акцій ГЗК з метою встановлення контролю ринків сировини металургійних підприємств; 2) конфлікти між державою і бізнес-групами щодо визначення справедливої вартості пакетів акцій ГЗК під час їх приватизації та щодо повноти сплати до бюджету платежів у процесі функціонування АТ, недопущення тіньового обігу капіталу у цьому секторі економіки; 3) конфлікти між фактичними власниками АТ, менеджментом і персоналом щодо офіційного та тіньового розподілу доходів між суб’єктами, причетними до діяльності ГЗК, визначенням обсягів і напрямків інвестування у ГЗК; 4) конфлікти інтересів, пов’язані із вибором і реалізацією збутової політики ГЗК.

Формування та розподіл доходів є однією з найбільших конфліктогенних проблем в АТ. Зокрема, наявним є конфлікт інтересів між контролюючими ГЗК бізнес-групами та державою щодо розмірів податків. Після відміни у 2005 р. пільг зі сплати податку на прибуток, якими (у рамках проведення експерименту) користувалися ГЗК, у 2006 р. вони різко зменшили розмір сплачуваних податків. Це свідчить, що реальні власники ГЗК ще недостатньо усвідомлюють важливість нести корпораціями соціальної відповідальності, адже податки, які сплачують до бюджету ГЗК, є важливим джерелом фінансування заходів з ліквідації негативних екологічних наслідків більше ніж півсторічної діяльності тих же комбінатів у регіоні. Отже, у латентному стані наявний ще один конфлікт інтересів між ГЗК та місцевою громадою щодо компенсації витрат на вирішення екологічних проблем регіону, спричинених діяльністю ГЗК. 

Другим конфліктом у блоці «доходів» є конфлікт інтересів між, з одного боку, трудовими колективами, включаючи середній та нижній рівень менеджменту ГЗК, а з другого – власниками акцій та менеджментом контролюючих бізнес-груп з приводу перерозподілу доходів у межах бізнес-групи. Значна частка реальних доходів ГЗК перерозподіляється між різними структурами бізнес-груп у відповідності із стратегічними інтересами та завданнями, визначеними фактичними власниками фінансово-промислових груп. При цьому керівники бізнес-груп перш за все орієнтуються на найбільш значущі для інтересів групи цілі та завдання, які не завжди співпадають з локальними інтересами окремих ГЗК. У залежності від цілей та завдань групи визначаються прийнятні для вирішення цих завдань формальні фінансово-економічні показники діяльності ГЗК. Окремі комбінати продовжують відповідно до стратегії своїх розподілених холдингів реалізовувати продукцію за схемами, які виводять значні обсяги доходів за межі підприємств.

Третім у блоку конфліктів інтересів, пов’язаних з визначенням стейкхолдерами обсягів і напрямків інвестування виробництва ГЗК, є конфлікт інтересів з приводу розподілу прибутку АТ між інвестиціями та дивідендами. Основна причина цих конфліктів - специфіка функціонуючих у цьому секторі економіки схем отримання доходів власниками АТ не безпосередньо за місцем їх виникнення, а на кінцевому підприємстві у ланцюгу виробничо-комерційних взаємозв’язків материнського холдингу. У результаті, як свідчать дані табл. 2, капітальні вкладення ГЗК у співвідношенні із товарною продукцією не досягають загальноприйнятих у світі норм. При цьому, у всіх ГЗК значно вищим від оптимальних показників є рівень спрацьованості основних фондів.

На окрему увагу у ГЗК заслуговують і конфлікти інтересів, пов’язані із вибором та реалізацією збутової політики. Допоки що успішно працює схема експорту металургійної продукції, яка є вигідною для власників ГЗК та неефективна для держави. Зокрема, ГЗК нерідко продають на експорт посередницьким структурам, які входять до складу контролюючих ГЗК бізнес-груп, готову продукцію з мінімальним для себе прибутком (або взагалі у збиток). Бізнес-групи фактично постачають продукцію на експорт самі собі й за кордоном продають її вже реальному споживачу за ринковою ціною, яка відрізняється від внутрішньої (трансфертної) у декілька разів. 

Таблиця 2

Капітальні вкладення ГЗК у порівнянні з обсягами товарної 

продукції у 2006 році

	Підприємство
	Товарна продукція, тис. грн.
	Капітальні вкладення, тис. грн.
	Капітальні вкладення відносно до товарної продукції, %
	 ± до прийнятої норми, %

	
	
	план
	факт
	± до плану, %
	на 1 грн. товарної продукції, коп.
	
	

	Інгулецький ГЗК
	1716833
	345736
	302011
	-12,6
	8,9
	17,6
	-7,4

	Центральний ГЗК
	1644385
	121876
	118955
	-2,4
	8,7
	7,2
	-17,8

	Південний ГЗК
	1506216
	127994
	102920
	-19,6
	6,2
	6,8
	-18,2

	Північний ГЗК
	3339275
	438544
	507890
	15,8
	16,3
	15,2
	-9,8

	Суха Балка
	308357
	32500
	45693
	40,6
	12,6
	14,8
	-10,2

	КЗРК
	868924,1
	102336
	80019
	-21,8
	8,9
	9,2
	-15,8

	Всього
	9383990,1
	1168986
	1157488
	-1,0
	-
	12,3
	-12,7


Джерело: розраховано за даними бухгалтерської звітності ГЗК.

Узагальнення та аналіз існуючої практики управління конфліктами інтересів у ГЗК Кривбасу засвідчив, що вона є недосконалою й не відповідає сучасним реаліям функціонування АТ, базується на суто адміністративних методах управління. Найважливішою причиною конфліктів інтересів у ГЗК є відсутність чітко визначених правил і процедур взаємодії стейкхолдерів на макро- та мікро-рівні, механізмів узгодження та координації латентних та явних конфліктів, а також невизнання власниками та посадовими особами ГЗК важливості запровадження найкращих стандартів корпоративного управління для підвищення ефективності діяльності ГЗК, упередження негативного впливу на них процесів перерозподілу власності, що розгортаються в Україні.

У розділі 3 «Формування системи управління конфліктами інтересів у ГЗК Кривбасу»  визначено специфічні цілі, задачі та функції системи управління конфліктами інтересів, обґрунтовано елементи системи управління конфліктами інтересів у ГЗК і методичні основи формування механізмів управління конфліктами інтересів та організаційного контуру їх впровадження.

Складність середовища інтересів функціонування АТ в Україні, його багатошаровість й, водночас, незавершеність формування його інфраструктурних елементів, ставить складну задачу балансування інтересів АТ із великою чисельністю стейкхолдерів за відсутності ефективно діючих зовнішніх механізмів такого управління. Метою системи управління конфліктами інтересів є гармонізація інтересів стейкхолдерів щодо формування та використання ресурсів АТ для його розвитку й підвищення рівня ринкової капіталізації АТ шляхом підвищення рівня керованості конфліктами інтересів. До функцій цієї системи ми відносимо: моніторинг латентних конфліктів інтересів (через систему спеціальних фільтрів) та недопущення їх розгортання у дисфункціональному напрямку; ідентифікацію суб’єктів і параметрів конфліктів; визначення меж втручання у конфлікти інтересів; обрання форм впливу на сторони конфлікту з метою гармонізації їх інтересів і знаходження точок компромісу; узгодження інтересів стейкхолдерів у наявних конфліктах інтересів; методичне забезпечення проведення заходів із моніторингу, аналізу, діагностики, прогнозування та контролю розгортання конфліктів інтересів у АТ; організацію і проведення консультаційної та мотиваційної роботи з питань корпоративного управління, підготовку кадрів відповідного фаху. У табл. 3 наведено розгалужені нами процеси та механізми узгодження й координації інтересів стейкхолдерів у ГЗК Кривбасу, а на рис. 1 - схему процесу управління конфліктами інтересів.

Таблиця 3

Процеси і механізми узгодження та координації інтересів 

стейкхолдерів у ГЗК Кривбасу

	Процеси
	Форма вияву/ об’єкти аналізу та оцінки
	Механізми

	Зовнішньо-організовані
	Регулювання правових основ суб’єктної взаємодії
	Нормативно-правові акти
	Організаційний

	
	Регулювання взаємодії суб’єктів корпоративних відносин у різних сферах функціонування АТ
	Стандарти корпоративного управління
	

	
	Регулювання корпоративних конфліктів через застосування санкцій та винесення рішень, обов’язкових до виконання
	Регуляторні та судові органи
	

	
	Формування ціни на цінні папери АТ; перерозподіл прав контролю над АТ
	Фондовий ринок
	Економічний

	
	Формування ціни на продукцію підприємства та умов закупівлі ресурсів
	Товарні та ресурсні ринки
	

	Внутрішньо-організовані
	Узгодження у часі та просторі досягнення цілей різних заінтересованих у діяльності АТ осіб
	Цілі, стратегії, плани, політики
	Організаційний

	
	Регулювання правових основ суб’єктної взаємодії
	Внутрішні нормативні документи АТ, кодекси корпоративної поведінки та контракти
	

	
	Формування органів управління та розподіл повноважень між ними 
	Органи управління АТ
	

	
	Регламентування порядку доступу та розповсюдження інформації з обмеженим доступом 
	Регламенти користування 

інформацією
	

	
	Формування інформаційних потоків між суб’єктами конфліктної взаємодії
	Інформаційна база підсистеми стратегічного моніторингу конфліктів інтересів
	

	
	Формування вимог до підбору кадрів до органів управління АТ (визначення кількісного складу, кваліфікаційних вимог і порядку обрання/призначення), характер підзвітності
	Кадрова політика, трудові контракти
	Мотива-ційний

	
	Регулювання культурних основ взаємодії суб’єктів корпоративних відносин через регулювання норм, цінностей та санкцій за їх порушення
	Корпоративна культура, кодекси етики ведення бізнесу
	

	
	Регулювання ступеню задоволення економічних інтересів суб’єктів конфліктної взаємодії
	Інвестиційна політика, дивідендна політика, мотиваційна політика, стратегічні та оперативні бюджети 
	Економічний
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стейкхолдерів щодо призначення їх представників для участі в управлінні КІ

3. Впровадження підсистеми моніторингу конфліктів інтересів

5. Вибір організаційної форми функціонування системи управління конфліктами інтересів*

6. Розробка правил координації дій суб'єктів управління конфліктами інтересів, збору та обміну 

інформацією між ними, урахування інтересів різних стейкхолдерів у часі та просторі

2. Виокремлення конфліктів інтересів, що призводять до деструктивних, нейтральних, позитивних 

наслідків для функціонування корпорації як об'єктів управління

4. Створення передумов (організаційних, економічних, технічних й соціально-культурних) для 

зростання швидкості взаємодії між стейкхолдерами й підвищення ефективності вирішення 

проблем, викликаних деструктивним характером розвитку конфліктів інтересів та формування 

моделі управління КІ у ГЗК з урахуванням тіньових звязків та різних рівнів управління

7.1. Визначення функцій і 

задач функціонування системи 

управління КІ

7. Формування 

координаційного 

центру з управління 

КІ й призначення 

відповідальних осіб у 

різних структурних 

підрозділах та 

органах управління 

АТ (наглядовій раді, 

виконавчому органі, 

ревізійній комісії)

7.2. Вибір моделі системи 

управління КІ

7.11. Розширення компетенцій посадових осіб з управління КІ та можливостей мережі, організація 

процесу безперервного оновлення компетенцій для відповідності новим стратегіям

7.12. Встановлення зон й ступеню втручання координаційного центру у роботу структурних 

підрозділів та органів управління АТ, розробка внутрішніх нормативних документів

7.3. Розподіл відповідальності 

між суб"єктами за виконання 

окремих операцій з управління 

КІ

7.4.Призначення відповідальних 

за координацію дій з управління 

КІ

7.5. Нормативно-правове 

оформлення системи 

управління КІ

7.10. Розробка системи координції роботи між стейкхолдерами, заснованої на гармонізації у часі та 

просторі досягнення їх інтересів

7.9. Розподіл повноважень щодо прийняття ключових рішень з питань узгодження інтересів 

стейкхолдерів між координаційним центром мережі та органами управління АТ, лінійними та 

функціональними підрозділами АТ

7.6. Регламентація діяльності 

суб'єктів управління

7.7. Встановлення джерел 

фінансування діяльності 

системи управління КІ

7.8. Ресурсне забезпечення 

системи управління КІ


* варіанти організаційної форми - різні, але нами доведено, що форма мережі має значні переваги; КІ – конфлікт інтересів.

Рис. 1. Послідовність формування системи управління конфліктами інтересів 

у ГЗК Кривбасу

Доцільним є розгляд системи управління конфліктами інтересів з точки зору її потенціалу, який може бути визначений як здатність системи управління попереджувати негативний вплив конфліктів інтересів на результати та ефективність корпоративного управління, шляхом вчасного розв’язання конфліктів інтересів. Високий потенціал системи управління конфліктами інтересів позитивно відображається на тенденціях розвитку АТ, оскільки безконфліктна діяльність, зменшення ризиків втрат внаслідок попередження негативних наслідків конфліктів інтересів сприяють здешевленню залучення інвестицій та створюють належні умови для реалізації стратегії розвитку АТ. Вплив потенціалу системи управління конфліктами інтересів на показники діяльності АТ визначається: потенціалом інвестиційної привабливості акцій АТ; потенціалом моделі корпоративного управління; потенціалом підсистеми моніторингу конфліктів інтересів; організаційним, інформаційним, економічним, фінансовим, виробничим, кадровим і мотиваційним потенціалом системи управління конфліктами інтересів.

Важливість створення системи управління конфліктами інтересів доводить проведена оцінка наслідків (втрат), що пов’язані з ними. Так, у ГЗК практикується постачання сировини на експорт підприємствам, що входять до складу контролюючих ГЗК бізнес-груп, за цінами нижчими, ніж на внутрішній ринок. Це порушує інтереси вітчизняних споживачів руди, держави, яка недоотримує податки, та ГЗК як господарюючих з метою отримання прибутку суб’єктів. У результаті цього конфлікту, який проявлявся у заниженні цін поставок продукції на експорт, ГЗК Кривбасу у 2006 р. за оптимістичними підрахунками недоотримали 76 512,21 тис. грн. прибутку.

Оцінка кількісних наслідків конфлікту інтересів між власниками ГЗК і територіальною громадою щодо шкоди, яку завдають ГЗК природному середовищу, засвідчив, що рівень техногенного навантаження ГЗК на довкілля щороку збільшується, що загрожує інтересам територіальної громади. Ескалації напруження між сторонами цього конфлікту сприяють низькі рівні відрахувань ГЗК на охорону природи, невирішеність питання між державою, власниками ГЗК та територіальною громадою щодо суб’єкта відновлення порушених у результаті діяльності ГЗК режимів природокористування. Наглядові ради ГЗК затверджують річні плани роботи ГЗК без детального аналізу потреб відрахування коштів на ці заходи. У результаті капітальні інвестиції ГЗК та поточні їх витрати на цілі охорону навколишнього середовища характеризуються нестабільністю і значно відрізняються у розрізі ГЗК (рис. 2). З метою запобігання переходу цього конфлікту інтересів з латентної на явну стадію, ГЗК слід поступово переходити на стабільний рівень витрат на охорону довкілля, який має щорічно затверджуватися наглядовою радою, але не може становити на перехідному етапі – 3% до товарної продукції, а надалі й 5% до цього показника. У випадку встановлення норми у 3% у 2005 р. витрати ГЗК на охорону довкілля могли бути більшими на 59 695,05 тис. грн., у 2006 р. – на 45 675,62 тис. грн. А якщо б наглядовими радами ГЗК було прийнято рішення про встановлення обов’язкового рівня витрат на ці цілі на рівні 5% товарної продукції, у 2005 р. витрати ГЗК на ці цілі були б більшими на 156 394,55 тис. грн., а у 2006 р. – на 152 965,12 тис. грн. 
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Рис. 2. Відношення загальних витрат на охорону навколишнього природного середовища ГЗК до товарної продукції, %

Для вирішування задач управління конфліктами інтересів у першу чергу необхідно визначити, з якими стейкхолдерами й якими зв’язками поєднано АТ, а також потенціал конфліктності стейкхолдера (Пкфл), тобто його здатності до генерування конфліктної ситуації. Ми пропонуємо розраховувати цей показник за наступною формулою:

                               Сзв

                                     Пкфл =   Рі х Ці х Вс х А х            ,

                      Вк
	де Рі – розмаїття інтересів стейкхолдера;

Ці – цілісність інтересів стейкхолдера;  

Вс – важливість інтересу стейкхолдера;
	А – коефіцієнт автономії стейкхолдера;

Вк – витрати стейкхолдера на контроль;

Сзв – стимули, які отримує стейкхолдер від АТ.


Важливим етапом побудови системи управління конфліктами інтересів є створення підсистеми стратегічного моніторингу конфліктів інтересів, тобто комплексної системи досліджень, призначеної для спостереження, аналізу й оцінки середовища інтересів, прогнозування тенденцій його розвитку, діагностики відхилень фактичного стану середовища інтересів від запланованого та створення основ для розробки засобів впливу на умови, бар’єри та поведінку стейкхолдерів. Метою такого моніторингу є сприяння гармонізації інтересів стейкхолдерів шляхом відслідковування порушень балансу інтересів і зміни цільових настанов. Раннє фіксування дисгармонії досягнення інтересів стейкхолдерів можливо здійснювати із використанням методу управління за слабкими сигналами. 

Виконання функцій моніторингу та гармонізації інтересів стейкхолдерів може бути покладене на медіатора-контролера конфліктів інтересів, основною функцією якого є інформаційне забезпечення процесу гармонізації інтересів стейкхолдерів. Він координує, планує й контролює інтереси та поведінку стейкхолдерів з метою гармонізації їх інтересів, забезпечує еквіфінальність цього процесу. Водночас, у кожному конкретному випадку задача делегування функцій із моніторингу конфліктів інтересів може вирішуватися варіативно: у залежності від завантаженості менеджменту на різних рівнях управління, визначених меж втручання у конфлікти інтересів і наявності й рівня організації системи стратегічного моніторингу в АТ.

Система управління конфліктами інтересів, на нашу думку, повинна бути організована за принципом зовнішньої багато-структурної динамічної мережі, створення якої дозволить об’єднати можливості, знання, досвід спеціалістів на різних рівнях управління ГЗК і зовнішніх стейкхолдерів, знайти точки узгодження їх  інтересів, а також забезпечити економію ресурсів (порівняно із створенням традиційної ієрархічної структури). Координаційний центр динамічної мережі з управління конфліктами інтересів може бути сформований як у межах корпорації, так і поза нею, зокрема, якщо діяльність мережі координується зовнішніми стейкхолдерами. У дисертації представлено структуру і задачі координаційного центру мережі та типові варіанти структурної побудови мережі: відкрита мережа; дорадча структура; інтегрована мережа; гнучка розширена мережа. Водночас, вибір варіанту структурної побудови системи управління конфліктами інтересів є ситуаційним й залежить від впливу факторів «середовища інтересів», тому не має й не може бути єдиного варіанту такої системи.

Отже, у дисертації розроблена та науково обґрунтована авторська концепція формування системи управління конфліктами інтересів у ГЗК Кривбасу, надано практичні рекомендації щодо її запровадження у практику корпоративного управління ГЗК. Представлені у дисертації підходи до формування системи управління конфліктами інтересів, організаційної складової реалізації задач з управління конфліктами інтересів, інструментів оцінки наслідків конфліктів інтересів й потенціалу конфліктності стейкхолдера можуть слугувати базою для подальших досліджень специфіки корпоративного управління, прояву конфліктів інтересів у акціонерних товариствах України. 

Висновки
У дисертації наведено теоретичне узагальнення та запропоноване нове вирішення  наукового завдання, що полягає у розробці та обґрунтуванні практичних рекомендацій щодо формування системи управління конфліктами інтересів у акціонерних товариствах, і, зокрема, ГЗК Кривбасу. Основні висновки та результати, одержані в ході проведення дослідження є наступними:

1. Конфлікти інтересів є невід’ємним, об’єктивно існуючим явищем у діяльності будь-якого АТ, оскільки розбіжність інтересів закладено у саму природу корпоративної форми організації бізнесу.

2. Функціонування ГЗК Кривбасу означене суперечливою взаємодією інтересів багатьох стейкхолдерів, головними серед яких, є контролюючі ГЗК фінансово-промислові групи, внутрішні та зовнішні акціонери, менеджмент, персонал і держава. Після завершення первинного розподілу корпоративних прав, реальна структура власності на акціонерний капітал всіх ГЗК є непрозорою й суперконцентрованою, що мінімізує можливості використання цими АТ основних переваг корпоративної форми організації бізнесу.

3. Основними предметними вузлами конфліктної взаємодії у ГЗК є «влада», «доходи», «збут-постачання» та «трудові відносини», які знаходять прояв у таких конфліктах інтересів як: а) конфлікти між бізнес-угрупованнями щодо отримання власності на контрольні пакети акцій ГЗК з метою встановлення контролю ринків сировини металургійних підприємств; б) конфлікти між державою і бізнес-угрупованнями щодо визначення справедливої вартості пакетів акцій ГЗК від час їх приватизації та щодо повноти сплати до бюджету платежів у процесі функціонування АТ, недопущення тіньового обігу капіталу у цьому секторі економіки, стягнення інсайдерської ренти; в) конфлікти між фактичними власниками АТ, менеджментом і персоналом щодо офіційного та тіньового розподілу доходів між суб’єктами, причетними до діяльності ГЗК, визначенням обсягів і напрямків інвестування у ГЗК; г) конфлікти інтересів, пов’язані із вибором та реалізацією збутової політики ГЗК.

4. Найважливішою причиною незбалансованості інтересів та виникнення конфліктів інтересів у ГЗК є відсутність чітко визначених правил і процедур взаємодії стейкхолдерів на макро- та мікро-рівні та комплексної системи управління конфліктами інтересів. Існуюча практика корпоративного управління у ГЗК Кривбасу позбавлена елементів моніторингу та управління латентними й явними конфліктами інтересів, що не відповідає сучасним реаліям функціонування АТ, стримує можливості їх виходу на фондові ринки й підвищення рівня їх ринкової капіталізації.

5. Метою системи управління конфліктами інтересів є гармонізація інтересів стейкхолдерів щодо формування та використання ресурсів АТ для його розвитку й зростання рівня ринкової капіталізації АТ шляхом підвищення рівня керованості конфліктами інтересів. До функцій цієї системи ми відносимо: моніторинг латентних конфліктів інтересів (через систему спеціальних фільтрів) та недопущення їх розгортання у дисфункціональному для напрямку; ідентифікацію суб’єктів і параметрів конфліктів; визначення меж втручання у конфлікти інтересів; обрання форм впливу на сторони конфлікту з метою гармонізації їх інтересів і знаходження точок компромісу; гармонізацію інтересів стейкхолдерів у наявних конфліктах інтересів; методичне забезпечення проведення заходів із моніторингу, аналізу, діагностики, прогнозування та контролю розгортання конфліктів інтересів у АТ; організацію і проведення консультаційно-орієнтаційної та мотиваційної роботи з питань корпоративного управління, підготовку кадрів відповідного фаху.

6. Вирішення проблем породжених наявністю конфліктів інтересів у ГЗК Кривбасу слід розпочинати з перепроектування організаційного механізму управління та запровадження системи моніторингу конфліктів інтересів. 

7. Комплексна система управління конфліктами інтересів передбачає гнучке використання методів і засобів раннього фіксування дисбалансу інтересів стейкхолдерів за методологією управління за слабкими сигналами, а також системи специфічних фільтрів (як системи методів) для профілактики виникнення конфліктів інтересів: інформаційного, культурного, владного та фінансового.

Реалізація сукупності розроблених автором теоретичних положень і практичних заходів у практиці корпоративного управління у вітчизняних акціонерних товариствах дозволить підвищити ефективність їх діяльності та сприятиме зростанню інвестиційної привабливості їх цінних паперів у вітчизняних і закордонних інвесторів.
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АНОТАЦІЯ

Хименко С.М. Управління конфліктами інтересів в процесі функціонування акціонерного товариства (на прикладі ГЗК Криворізького залізорудного басейну). – Рукопис.

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 «Економіка та управління підприємствами (за видами  економічної діяльності)». - ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», Київ, 2008.

Дисертація присвячена розробці і поглибленню теоретичних положень та обґрунтуванню практичних рекомендацій щодо формування системи управління конфліктами інтересів у акціонерних товариствах, і, зокрема, ГЗК Кривбасу. Автор визначає принципи управління конфліктами інтересів, обґрунтовує  методику розрахунку потенціалу конфліктності стейкхолдера; пропонує власну класифікацію конфліктів інтересів і методику побудови підсистеми стратегічного моніторингу конфліктів інтересів. У дисертації знайшли відображення  базові положення організаційного оформлення мережі з управління конфліктами інтересів; типологія функцій медіатора-контролера як координатора системи управління конфліктами інтересів в АТ. У роботі застосовано комплексний підхід до формування системи управління конфліктами інтересів, визначено базові її елементи, уточнено цілі та об’єкти, конкретизовано функції, структуровано механізми і процеси, а також удосконалено інформаційно-змістовне наповнення фільтруючих функцій підсистеми моніторингу конфліктів інтересів (через запровадження інформаційного, культурного, владного, фінансового фільтрів для профілактики виникнення конфліктів інтересів).

Ключові слова: конфлікти інтересів, інтереси стейкхолдерів, система управління конфліктами інтересів, механізми управління конфліктами інтересів, потенціал системи управління конфліктами інтересів, стратегічний моніторинг конфліктів інтересів.

АННОТАЦИЯ

Хименко С.М. Управление конфликтами интересов в процессе функционирования акционерного общества (на примере ГОКов Криворожского железорудного бассейна). – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 «Экономика и управление предприятиями (по видам  экономической деятельности)». - ГВУЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана», Киев, 2008.

Диссертация посвящена разработке и углублению теоретических положений и обоснованию практических|практичных| рекомендаций относительно|касательно| формирования системы управления конфликтами интересов в акционерных обществах|товариществе|, и, в частности|в том числе|, в ГОКах Кривбасса. Автор определяет принципы управления конфликтами интересов, обосновывает методику расчета потенциала конфликтности стейкхолдера|; предлагает собственную классификацию конфликтов интересов и методику построения подсистемы стратегического мониторинга конфликтов интересов. В диссертации нашли отображение базовые положения организационного оформления сети по|с| управлению конфликтами интересов; типология функций медиатора-контролера как координатора системы управления конфликтами интересов в АО. В работе применен комплексный подход к формированию системы управления конфликтами интересов, определены ее базовые элементы, уточнены цели и объекты, конкретизированы функции, структурированы|структурирующий| механизмы и процессы, а также усовершенствовано информационно-содержательное наполнение фильтрующих|фильтрирует| функций подсистемы мониторинга конфликтов интересов (через|из-за| внедрение|вводит| информационного, культурного, властного, финансового фильтров|фильтра| для профилактики возникновения конфликтов интересов).

Ключевые слова: конфликты интересов, интересы стейкхолдеров, система управления конфликтами интересов, механизмы управления конфликтами интересов, потенциал системы управления конфликтами интересов, стратегический мониторинг конфликтов интересов.

ABSTRACT

Khimenko S.M. Conflicts of interests’ management in the process of the corporation’s functioning (at the example of Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry). –  Manuscript.

Dissertation for the candidate of economic sciences in specialty 08.00.04 – Economics and Management of the Enterprises (by the kinds of economic activities). – SHEE “Vadym Getman Kyiv National Economic University”, Kyiv - 2008.

Dissertation covers the problems of conflicts of interests’ management in six Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry. The author determined the key groups of stakeholders in Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry, which had played the active role in privatization processes in the period of 1990-2004 years. Those groups are financial-industrial business-groups affiliated with the government and political parties, insiders and outsiders (including minor and major shareholders), top-managers, personnel, government institutions (including local authorities) and society.    

Since the interests and strategic expectations of stakeholder groups will differ, it’s quite normal for conflicts of interests’ exist in corporations. One of the important reasons why conflicts of interests exist in Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry is the lack of specific and clear rules, regulators and procedures of interaction between stakeholders, that cover both macro- and micro level of that interaction. So it’s very important for the corporations that a compromise will be reached between different interests of numerous stakeholders which cannot all be achieved simultaneously. That’s why the author seeks and finds the way to minimize the negative influence of conflicts on the effectiveness and efficiency of Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry through the establishment of the specific-organized system. 

The system of conflicts of interests management must be oriented on the wide range of stakeholders’ interests. This system makes possible to balance and harmonize those different interests of stakeholders in Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry through the instruments that belong to organizational, economic and motivate mechanisms in corporations. For the functioning of this system in Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry it is very important to take into account not only legal but also illegal procedures of corporate management and control. Those procedures are described in the third part of this manuscript. 

The author offers to consider the potential of the system of conflicts’ of interests’ management. This category is determined as the ability of the system of conflicts’ of interests’ management to minimize the negative influence of conflicts of interests on the results and efficiency of corporate governance and to decide the conflicts of interests. The results and efficiency of corporate governance is formed under the influence of the following factors: potential of the value maximization of corporation; potential of the corporate governance model; potential of the monitoring system of conflicts of interests; organizational, informative, economic, production, financial, human and motivational potential of the system of conflicts’ of interests’ management.

The authors’ conclusions are based on the results of experts’ interviews, economic estimation of the wide range of data that reflects the subject base of the conflicts of interests in Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry. The explorations of the nature of conflicts of interests in corporations let the author to distinguish the main conflict knots in relations between the most influential stakeholders, that are «power», «profits»,«sale-supply chain», «labors relations». These basic subject knots of conflict relations are displayed in several kinds of conflicts of interests determined in this paper.
Determined by the author basic elements of the system of conflicts’ of interests’ management include aims and objects, functions, structured mechanisms and processes. The purpose of this system is harmonization of interests of stakeholders. 

To the functions of the system of conflicts’ of interests’ management in Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry the author attributes: monitoring of latent conflicts of interests (through the system of the special filters) and non-admission of their development in dysfunctional direction; authentication of subjects and parameters of conflicts; determination of borders of interference is the conflicts of interests; electing of forms of influence on the sides of conflict with the purpose of harmonization of their interests and finding of points of compromise; harmonization of interests of stakeholders in the present conflicts of interests; the methodical providing of monitoring, analysis, diagnostics, prognostication and control of development of conflicts of interests in corporations; organization and leadthrough of consultative and motivational work on questions of corporate governance, training of personnel of the proper competence. 

The differing forms of mechanisms and processes outlined by the author are intended to provide framework within which the interests of different stakeholder groups are given the formal power of decision within organization. The author describes the organizational mechanism, economic mechanism and motivational mechanism of conflicts of interests management in Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry. In the paper is described the original model of stakeholders motivation.  

Solving of the problems generated by the conflicts of interests in Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry it’s better to start from the reengineering of organizational mechanism of corporate governance and formation of the monitoring system of conflicts of interests.
The propositions of the author also include the formation of the monitoring systems, that is aimed on early determination of conflicts of interests. The specific monitoring system, described in the paper, will help Kryvyj Rih enterprises of iron-ore industry to prevent destructive influence of conflicts on the results of corporate functioning. The paper includes several models for monitoring the conflicts and structuring the functions of executives for deciding specific tasks. In the paper is grounded the necessity to use four filters for monitoring the first signals of conflicts of interests: information filter, power filter, culture filter and financial filter. Those filters must be used by the mediator-controller of the conflicts of interests and the board of directors. 
The specific principles of conflicts’ of interests’ management are outlined in the paper. Also the author grounded the method of calculation of the stakeholder potential for conflicts. 
Keywords: conflicts of interests, stakeholders’ interests, system of conflicts’ of interests’ management, mechanisms of the management of conflicts of interests, potential of the system of conflicts’ of interests’ management, strategic monitoring of conflicts of interests.
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