1


МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ДЕРЖАВНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД

«КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

ІМЕНІ ВАДИМА ГЕТЬМАНА»

ШАТІЛОВА ОЛЕНА ВОЛОДИМИРІВНА

УДК 338:005.21:658.5 (043.3)

УПРАВЛІННЯ СТРАТЕГІЧНОЮ ГНУЧКІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА
Спеціальність 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами

(за видами економічної діяльності)

Автореферат

дисертації на здобуття наукового ступеня

кандидата економічних наук

Київ – 2014

Дисертацією є рукопис.

Робота виконана на кафедрі менеджменту ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» Міністерства освіти і науки України, м. Київ.

Науковий керівник – кандидат економічних наук, доцент

Володькіна Марина Владиславівна

ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана»,

доцент кафедри менеджменту

Офіційні опоненти – доктор економічних наук, професор

Лабурцева Олена Іванівна

Київський національний університет технологій та дизайну,

завідувач кафедри маркетингу

кандидат економічних наук, доцент

Зайцева Олена Іванівна

Херсонський національний технічний університет,

доцент кафедри менеджменту і маркетингу

Захист відбудеться «23» квітня 2014 року о 16-00 годині на засіданні спеціалізованої вченої ради Д 26.006.03 ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за адресою: 03680, м. Київ, проспект Перемоги, 54/1, ауд. 203.

З дисертацією можна ознайомитися в бібліотеці ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за адресою: 03113, м. Київ, вул. Дегтярівська, 49-Г, ауд. 601.

Автореферат розісланий «21» березня 2014 року.

Вчений секретар

спеціалізованої вченої ради

кандидат економічних наук,

професор                                                                                        О. С. Федонін

ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Успіх підприємства сьогодні прямо пропорційно залежить від його спроможності трансформувати свою бізнесову модель ще до того, як це змусять його зробити обставини. Забезпечення ефективного функціонування підприємства залежить від стратегічної гнучкості – здатності до динамічної зміни основних моделей та стратегій бізнесу у відповідності до змін оточення. Гнучкість у даному випадку розглядається не як вміння виходити з наявної кризи, а як постійна готовність до стратегічного передбачення та пристосування до глибоких, малопомітних змін, які можуть в решті-решт становити загрозу основному бізнесу підприємства і, на думку багатьох фахівців,  відіграє дедалі більшу роль у визначені конкурентних переваг. 
Проблеми управління стратегічною гнучкістю підприємства є предметом багатьох наукових досліджень вітчизняних і зарубіжних вчених. Фундаментальні питання формування та розвитку стратегічної гнучкості підприємства висвітлені здебільшого у працях таких зарубіжних вчених, як: Д.Аакер, І.Ансофф, А.Баклі, Т.Дас, Дж.Еванс, М.Хітт, Р.Санчес, Г.Хемел та інші. Різноманітні аспекти забезпечення гнучкості виробничих систем розкриті у наукових працях вітчизняних науковців, а саме: Т.Божидарника, В.Васильєва, А.Градова, В.Забродського, Ю.Коробецького, В.Пастухової, Р.Сатановського, В.Самочкіна, М.Ситницького та інших. Водночас важливі питання формування та забезпечення стратегічної гнучкості підприємства залишаються дискусійними та недостатньо опрацьованими, а використання іноземних розробок є неефективними через суттєві розбіжності у рівні соціально-економічного розвитку. Актуальність зазначених питань зумовила вибір теми дисертаційної роботи, її мету, завдання і логіку дослідження.

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертація виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт кафедри менеджменту ДВНЗ «Київський національний економічний університет ім. Вадима Гетьмана» на 2006-2010 рр. за темою «Розвиток системи управління ринково орієнтованих підприємств»  (номер Державної реєстрації 0106U007082) і на 2011-2015 рр. за темою «Удосконалення систем управління організаціями у контексті розбудови інноваційної економіки в Україні» (номер Державної реєстрації 0111U002617). Особисто автором в межах цих тем досліджено питання управління стратегічною гнучкістю підприємства з акцентом на виокремленні специфіки стратегічної гнучкості автомобілебудівних підприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертації є наукове обґрунтування теоретичних, методичних і прикладних засад управління стратегічною гнучкістю підприємства.
Для досягнення зазначеної мети поставлено та вирішено такі завдання:

· узагальнено понятійно-категоріальний апарат забезпечення управління стратегічною гнучкістю підприємства та запропоновано авторську версію змістовного наповнення базових дефініцій;

· виокремлено та узагальнено підходи до розуміння поняття «гнучкість»;

· досліджено базові положення концепції управління стратегічною гнучкістю підприємства;

· визначено процес формування стратегічної гнучкості підприємства;

· оцінено сучасний стан і тенденції розвитку світового та вітчизняного автомобільного ринку;

· розроблено прогнозну модель розвитку вітчизняного ринку нових легкових автомобілів;

· проведено практичну апробацію запропонованої методики комплексної оцінки стратегічної гнучкості підприємства та її профілю;

· здійснено практичну апробацію запропонованої оптимізаційної моделі бізнес-портфелю підприємства з метою забезпечення стратегічної гнучкості підприємства;

· розроблено та апробовано функціональну модель процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства.

Об’єктом дослідження є  процеси управління стратегічною гнучкістю підприємства.
Предметом дослідження є  теоретичне, методичне та прикладне забезпечення управління стратегічною гнучкістю автомобілебудівних підприємств.
Методи дослідження. Теоретичною і методичною основою дослідження стала система загальнонаукових і спеціальних методів, а саме: діалектичний метод наукового пізнання для аналізу сучасної парадигми управління стратегічною гнучкістю підприємства; системний підхід для з’ясування сутнісних характеристик системи управління стратегічною гнучкістю підприємства; абстрагування, аналізу і синтезу для узагальнення концептуальних положень управління стратегічною гнучкістю підприємства; методи семантичного аналізу, класифікації і логічного узагальнення для уточнення понятійно-категоріального апарату; методи економічного, статистичного, порівняльного і графічного аналізу для дослідження стану і тенденцій розвитку гнучкості в галузі автомобілебудування; розрахунково-аналітичний метод і метод експертних оцінок для визначення рівня і профілю стратегічної гнучкості автомобілебудівних підприємств України, а також для обґрунтування стратегічних напрямів їх розвитку; методи математичного моделювання, кореляційного і регресійного аналізу для розроблення методичних підходів забезпечення стратегічної гнучкості підприємства та прогнозування розвитку вітчизняного ринку нових легкових автомобілів; функціональний аналіз для моделювання процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства.

Інформаційну базу дослідження склали вітчизняні і зарубіжні джерела наукової та технічної інформації в межах досліджуваної проблематики (монографії, статті, доповіді, тези, збірники наукових праць і наукові журнали, стандарти та технічні вимоги, звіти з тематичних досліджень), законодавчі та нормативно-правові акти, статистичні дані Державної служби статистики України, звітність підприємств, результати експертного опитування менеджерів і працівників вітчизняних автомобілебудівних підприємств, а також аналітиків автомобільного ринку, матеріали інформаційно-аналітичних досліджень профільних організацій та періодичні видання і щорічники міжнародних організацій. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступному:

вперше:
· запропоновано методичні засади щодо управління стратегічною гнучкістю підприємства на основі застосування функціональної моделі, яка формалізує та деталізує процес управління стратегічною гнучкістю підприємства і включає методику комплексної оцінки стратегічної гнучкості підприємства та її профілю, прогнозну модель розвитку цільового ринку підприємства та модель оптимізації портфелю бізнес-напрямів підприємства з метою коригування його стратегічного курсу;

удосконалено:

· понятійно-категоріальний апарат теорії стратегічного управління, а саме уточнено поняття «стратегічна гнучкість підприємства», що пропонується трактувати, як здатність підприємства ефективно реагувати на зміни ринку для забезпечення реалізації його стратегічних цілей, котра ґрунтується на постійній готовності до передбачення та виявляється у змінах середовища функціонування;
· визначення поняття «концепція управління стратегічною гнучкістю підприємства», яке пропонується трактувати, як систему теоретичних і методичних поглядів на розуміння та визначення суті, змісту, цілей, завдань, критеріїв та методів управління стратегічною гнучкістю підприємства;
· методику оцінки стратегічної гнучкості підприємства, яка на відміну від наявних передбачає здійснення комплексної діагностики, що дає змогу отримати узагальнені результати оцінки стратегічної гнучкості підприємства та її профілю;
· модель формування інвестиційного портфелю підприємства, яка дає можливість враховувати зміни у внутрішньому і зовнішньому середовищі підприємства та проводити реструктуризацію портфеля у разі потреби з метою забезпечення стратегічної гнучкості підприємства;
· прогнозну модель розвитку українського ринку нових легкових автомобілів;
· змістовне наповнення процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства, який передбачає можливість зміни місії та стратегічних цілей підприємства на підставі аналізу прогнозу динаміки розвитку цільового ринку і внутрішньої здатності підприємства до адаптації;
дістали подальшого розвитку:

· розмежування виробничо-технологічного, економічного і ринкового підходів до розуміння поняття «гнучкість підприємства»;

· класифікація різновидів гнучкості підприємства шляхом виокремлення таких ознак, як стабільність поведінки виробничої системи (статична і динамічна гнучкість), спрямованість (зовнішня і внутрішня гнучкість), адаптація до потреб ринку (тактична і стратегічна гнучкість);

· класифікація чинників, що впливають на формування стратегічної гнучкості на підприємстві за двома групами: внутрішні чинники (наявність розробленої стратегії підприємства, рівень мобільності та адаптивності виробничої системи, рівень гнучкості технологічного процесу, наявність резервних фінансових ресурсів, рівень кваліфікації персоналу, рівень гнучкості організаційної структури підприємства та стан системи інформаційного забезпечення процесу управління) і зовнішні чинники (загальні тенденції розвитку цільового ринку,  наявність вільних сегментів ринку, загальні тенденції розвитку економіки країни, купівельна спроможність споживача, поява нових технологій, які визначають стратегію розвитку підприємства, рівень прогресивності досліджень і розробок у галузі, зміна поведінки контрагентів підприємства та динаміка розвитку законодавчої бази);

· підхід до формування стратегічної гнучкості підприємства, який пропонується розглядати, як циклічний процес, що включає передбачення ринкових змін, формулювання відповідних до ситуації стратегій, забезпечення необхідних умов реалізації сформульованих стратегій та їх реалізацію;
· принципи управління стратегічною гнучкістю підприємства, до яких належать: безперервність і циклічність управління, системність і комплексність, гнучка адекватність систем управління підприємством зміні умов функціонування з акцентом на превентивні дії, своєчасність впливу на дестабілізуючі фактори зовнішнього середовища, раціональна точність визначення об’єктів впливу та оптимізація витрат, виокремлення типових проблем на підприємстві і завчасна розроблення стандартних рішень для їх попередження.
Практичне значення одержаних результатів полягає в тому, що їх використання сприятиме підвищенню ефективності управління підприємством в мінливих ринкових умовах. Рекомендації та пропозиції щодо формування організаційного механізму реструктуризації підприємств на засадах гнучкості використані при розробленні плану заходів на виконання державної Програми розвитку внутрішнього виробництва та враховані при розробленні державної Програми розвитку автомобілебудівної галузі України до 2020 року Департаментом промислової політики Міністерства економічного розвитку і торгівлі України (довідка № 3822-05/16272-12 від 28.04.2012 р.). Методичні підходи і пропозиції щодо управління стратегічною гнучкістю підприємства, оптимізації портфеля бізнес-напрямів підприємства в контексті забезпечення його стратегічної гнучкості та оцінки і прогнозування розвитку автомобільного ринку України впроваджені у господарську діяльність ТОВ «Автомобільний центр Голосієвський» (довідка № 248 від 08.12.2011 р.), ПАТ «Автомобільна компанія «Богдан Моторс» (довідка № 284 від 13.08.2012 р.), ТОВ «НІКО - Україна» (довідка № 130322/3 від 22.03.2013 р.), а також використовуються у методичному забезпечені навчального процесу ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» під час викладання дисципліни «Стратегічне управління підприємством» (довідка від 04.04.2013 р.).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є особисто виконаною науковою працею. Подані до захисту рекомендації та пропозиції розроблені автором особисто і наведені в його наукових працях.

Апробація результатів дисертації. Основні результати наукових досліджень обговорені та схвалені на міжнародних наукових і науково-практичних конференціях: «Економічна організація та економічна освіта: взаємообумовленість стратегій розвитку» (м. Київ, 7-8 лютого 2007 р.); «Розвиток України в ХХІ столітті: економічні, соціальні, екологічні, гуманітарні та правові проблеми» (м. Тернопіль, червень 2008 р.); «Економічна політика України в умовах євроінтеграції» (м. Кривий Ріг, 18-19 вересня 2008 р.); «Проблеми стійкості діяльності підприємств України» (м. Алушта, 4-5 грудня 2009 р.); «Управління інноваційним процесом в Україні: проблеми, перспективи, ризики» (м. Львів, 20-21 травня 2010 р.); «Підприємницька діяльність в Україні: проблеми розвитку та регулювання» (м. Київ, 27-28 травня 2010р.); «Економіка підприємства: теорія та практика» (м. Київ, 21 жовтня 2010 р.); «Підприємницька діяльність в Україні: проблеми розвитку та регулювання» (м. Київ, 9-10 червня 2011 р.); «Стратегія підприємства: адаптація організацій до впливу світових суспільно-економічних процесів» (м. Київ, 17-18 листопада 2011 р.); «Стратегічні імперативи сучасного менеджменту» (м. Київ, 2-3 лютого 2012 р.); «Економіка підприємства: теорія та практика» (м. Київ, 12 жовтня 2012 р.); «Актуальні проблеми економіки - 2012» (м. Київ, 14 грудня 2012 р.); «Проблеми розвитку економіки та сфери сервісу в регіоні» (м. Сиктивкар, 01 лютого 2013 р.); «Теорія і практика економіки та підприємництва» (м. Сімферополь – м. Гурзуф, 25-28 квітня 2013 р.).
Публікації. Основні положення та результати дослідження опубліковані автором одноосібно у 21 науковій праці загальним обсягом 6,55 д.а., з них: 5 - у наукових фахових виданнях, 1 – у науковому фаховому виданні України, яке входить до міжнародних наукометричних баз та 15 – в інших наукових виданнях.

Структура і обсяг роботи. Дисертація складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг роботи становить 160 сторінок друкованого тексту, містить 25 таблиць на 12 сторінках, 26 рисунків на 17 сторінках, 7 додатків на 32 сторінках, список використаних джерел з 219 найменувань на 21 сторінці.  

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми, сформульовано мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження, відображено наукову новизну та практичне значення отриманих результатів, подано відомості щодо їх апробації.

У розділі 1 «Теоретичні засади управління стратегічною гнучкістю підприємства» досліджено погляди на сутність та роль гнучкості підприємства, узагальнено підходи до розуміння гнучкості підприємства, поглиблено класифікацію різновидів гнучкості підприємства, уточнено визначення категорії «стратегічна гнучкість підприємства», запропоновано категорію «профіль стратегічної гнучкості підприємства», розроблено процес формування стратегічної гнучкості підприємства та дістали подальшого розвитку концептуальні положення управління стратегічно гнучкістю підприємства.

За результатами критичного аналізу трактування категорії «гнучкість» розмежовано три підходи в еволюції розуміння гнучкості підприємства: виробничо-технологічний підхід, економічний, ринковий. Виділено, що основними складовими гнучкості як категорії є: широта діапазону, різноманітних функціональних станів, який система може дискретно набувати в межах своїх можливостей, час, необхідний для змін основних параметрів системи з метою забезпечення її ефективного функціонування в новому стані та витрати, пов’язані з формуванням та підтриманням належного рівня гнучкості.
На основі систематизації різноманітності поглядів до трактування гнучкості підприємства запропоновано авторський підхід до класифікації різновидів гнучкості підприємства за критеріями стабільності поведінки виробничої системи (статична і динамічна гнучкість), спрямованості (зовнішня і внутрішня гнучкість) та адаптації до потреб ринку (тактична і стратегічна гнучкість).

Узагальнення понятійно-категоріального апарату дало змогу виокремити основні складові поняття «стратегічна гнучкість підприємства» та запропонувати таке його визначення: здатність підприємства ефективно реагувати на зміни ринку для забезпечення реалізації його стратегічних цілей, яка ґрунтується на постійній готовності до передбачення та виявляється у змінах середовища функціонування.
Іншими словами, це спроможність підприємства до ефективної зміни набору бізнес-напрямків і застосовуваної щодо того або іншого бізнес-напрямку товарної, цінової та інвестиційної політики. Ці зміни, у свою чергу, мають ґрунтуватися на прогнозуванні стратегічних несподіванок як сприятливого, так і несприятливого характеру.
Досліджено складові стратегічної гнучкості підприємства, запропоновано ввести у використання поняття «профіль стратегічної гнучкості підприємства», що визначається, як сукупність основних, типових складових, які характеризують стратегічну гнучкість підприємства.

На засадах системного підходу запропоновано авторський підхід до формування стратегічної гнучкості підприємства, який включає здатність  передбачення ринкових змін, формулювання відповідних до ситуації стратегій, забезпечення необхідних умов реалізації сформульованих стратегій та їх реалізацію (рис. 1).
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Рис.1. Циклічний  процес формування стратегічної гнучкості підприємства

Узагальнено та доповнено концептуальні положення теорії управління стратегічною гнучкістю підприємства в сучасних умовах, а саме:

· управління стратегічною гнучкістю підприємства є однією з підсистем стратегічного управління, яка відповідає за процеси адаптації підприємства до мінливих ринкових умов;

· стратегічна гнучкість підприємства забезпечується за рахунок оптимізації структури портфелю бізнес-напрямів підприємства, яка передбачає комбінацію найбільш вигідних напрямків розвитку з урахуванням зміни факторів зовнішнього середовища;

· об’єктом управління стратегічною гнучкістю підприємства є портфель його бізнес-напрямів, суб’єктом – менеджери вищого рівня, які відповідають за стратегічний розвиток підприємства;

· основною метою управління стратегічною гнучкістю підприємства є забезпечення ефективної адаптації підприємства до мінливих ринкових умов;

· стратегічна гнучкість підприємства має зв'язок із ефективністю його діяльності, при цьому використання концепції стратегічної гнучкості підприємства однозначно знижує ризики та/або підвищує норму прибутку, пов’язані з реалізацією сформованого портфелю бізнес-напрямів, а також сприяє скороченню часу, необхідного для адаптації;

· управління стратегічною гнучкістю підприємства є циклічним процесом, що передбачає можливість зміни місії та стратегічних цілей підприємства на підставі аналізу прогнозу динаміки розвитку цільового ринку та внутрішньої здатності підприємства до адаптації. 

У розділі 2 «Сучасний стан розвитку автомобілебудівної галузі та методичні рекомендації щодо оцінки стратегічної гнучкості підприємства» визначено сучасний стан і тенденції розвитку гнучкості у галузі автомобілебудування, розроблено прогнозну модель розвитку вітчизняного ринку нових легкових автомобілів, узагальнено існуючі підходи до оцінки різновидів внутрішньої гнучкості підприємства, запропоновану авторську методику комплексної оцінки рівня стратегічної гнучкості підприємства та її профілю і здійснена її практична апробація на групі автомобілебудівних підприємств України.

Досягнення цілей гнучкості є невід’ємною складовою стратегічного управління сучасного автомобілебудівного підприємства, яка сприяє якнайшвидшому досягненню цілей глобальної експансії підприємства, реалізації його потенціалу і ресурсних можливостей, а також сприяє виживанню та розвитку під час економічної кризи. Встановлено, що організаційно-економічною основою гнучкого автомобілебудівного підприємства є: використання стратегії оборонної гнучкості (стратегії станової диверсифікації та станової концентрації діяльності), що виявляється у формі інтеграції та співробітництва; підвищення гнучкості у трудових відносинах (аутсорсинг і перехід на індивідуальні трудові контракти); зростання ролі технологічної гнучкості виробництва, що реалізується за допомогою використання стратегії «єдиної платформи», яка сприяє максимальній уніфікації вузлів і деталей та здійсненню заходів щодо виробництва машин, устаткування і приладів на основі уніфікованих блочно-модульних і базових конструкцій.
З огляду на зростання актуальності прорахунку різних перспектив розвитку в контексті забезпечення стратегічної гнучкості підприємства, тобто здатності до динамічної зміни основних моделей і стратегій бізнесу у відповідності до змін оточення, розроблено прогнозну модель розвитку українського ринку нових легкових автомобілів.

Моделювання розвитку ринку нових легкових автомобілів в Україні проводилося методом покрокового відбору факторів за допомогою використання економетничного пакету EViews та побудови регресійної моделі. Оцінка параметрів моделі дала такі результати:
RL=0,808*RL(-1)+130*VVP+8084*KRED+2564*KV4 ,                (1)
де RL – обсяг ринку нових легкових автомобілів; RL(-1) – обсяг ринку нових легкових автомобілів у попередньому місяці; VVP – обсяг ВВП у розрахунку на одну особу; KRED – фіктивна змінна, що відображає зростання ринку автокредитування в Україні; KV4 – фіктивна змінна, що відображає сезонні коливання обсягу ринку в четвертому кварталі року.
Аналіз значень статистичних характеристик рівняння є статистично значимим, що дає змогу зробити висновок про достовірність розробленого рівняння. Статистика Дарбіна - Уотсона при рівні значимості 
[image: image2.wmf]a

= 0,05 потрапляє у проміжок, в якому гіпотеза про наявність автокореляції відкидається. Коефіцієнт детермінації за моделлю становить 0,896, що свідчить про те, що рівняння майже на 90% пояснює динаміку обсягу ринку.
Моделювання розвитку ринку проводилося на підставі прогнозів зростання ВВП України у 2012-2014 рр., розроблених аналітиками групи «Інвестиційний капітал» і Світового Банку та експертних прогнозів щодо розвитку українського ринку автокредитування, що дало можливість реалізувати песимістичний та оптимістичний типи прогнозів (рис. 2).
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Рис. 2. Прогноз динаміки розвитку ринку нових легкових автомобілів в Україні на червень 2012 – грудень 2014 рр., шт.

Відповідно до моделі очікується позитивна кон’юнктура вітчизняного ринку нових автомобілів у 2012-2014 рр. За оптимістичним прогнозом обсяги продажу нової автомобільної техніки в Україні можуть зрости  майже у тричі. Згідно з песимістичними очікуваннями щодо ситуації на кредитному ринку, ці обсяги залишаться на рівні минулих періодів.
 Порівняльний аналіз підходів до оцінки стратегічної гнучкості підприємства засвідчує, що така оцінка є похідною від характеристик різновидів внутрішньої гнучкості підприємства. Обґрунтовано, що наявні підходи, які передбачають використання великої кількості різноманітних за спрямуванням і ступенем вагомості показників, що мають різні одиниці вимірювання, є складними для практичної реалізації та не дають змоги отримувати зіставні оцінки профілю стратегічної гнучкості підприємства.

На основі узагальнення закономірностей варіювання кількісних характеристик чинників і результатів діяльності запропоновано проведення комплексної оцінки стратегічної гнучкості підприємства за допомогою такої функціональної залежності:
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де Fi – фактичне зважене значення інтегрального показника і-го виду гнучкості  підприємства; αi - вага інтегрального показника і-го виду гнучкості підприємства; ∆i  - похибка.

Апробація запропонованої методики оцінки стратегічної гнучкості підприємства проводилась на матеріалах чотирьох автомобілебудівних підприємств: ПАТ «Запорізький автомобілебудівний завод» (ПАТ «ЗАЗ», м. Запоріжжя), Дочірнє підприємство «Автоскладальний завод № 2» ПАТ «Автомобільна компанія «Богдан Моторс» (ДП «АЗ № 2», м. Черкаси), ПрАТ «Єврокар» (с. Соломоново) та ПАТ «Авто КрАЗ» (м. Кременчук). 

За результатами проведеного дослідження встановлено, що найбільш значущими факторами, які впливають на стратегічну гнучкість автомобілебудівного підприємства України є фінансова, технічна, оперативна, технологічна, інноваційна, управлінська та інформаційна складові. Такий вибір пояснюється великою залежністю ефективності діяльності автомобілебудівного підприємства від рівня використовуваних технологій, наявності фінансових можливостей та якості управління.
Згідно з даними проведених розрахунків, найгірша ситуація спостерігається у діяльності ПАТ «Авто КрАЗ». Підприємство перебуває на межі втрати стійкості. Управлінські заходи мають спрямовуватися насамперед на забезпечення економічної безпеки, стану рівноваги та стабілізацію ситуації, що склалася. Доцільним також є проведення реструктуризації бізнес-процесів, зміни технологій. Для ПАТ «ЗАЗ», ДП «АЗ № 2» та ПрАТ «Єврокар» характерною є альтернативна стратегічна позиція. Управлінські заходи мають скеровуватися на забезпечення стійкого розвитку підприємства та попередження кризових явищ. Разом з тим, у системі стратегічного управління можуть передбачатися такі стандартні заходи, як зміна обсягу і структури ресурсів, коригування стратегічного плану, вихід на нові ринки діяльності, розроблення нової продукції тощо. Для забезпечення стратегічної гнучкості у цьому випадку слід оптимізувати набір бізнес-напрямів підприємства з акцентом на мінімізацію ризиків.

У розділі 3 «Методичні і прикладні аспекти забезпечення та управління стратегічною гнучкістю підприємства» запропоновано модель забезпечення стратегічної гнучкості підприємства на основі оптимізації портфеля його бізнес-напрямів, розроблено функціональну модель процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства.

Обґрунтовано, що стратегічна гнучкість підприємства забезпечується шляхом формування збалансованого портфеля його бізнес-напрямів у короткостроковому і довгостроковому періодах. Для вирішення цього завдання запропоновано модифікацію моделі формування інвестиційного портфеля, де критеріями оптимізації є максимізація прибутку або мінімізація ризику залежно від стану і поточних потреб підприємства. 

Якщо критерієм оптимізації буде обрано мінімізацію ризику, знаходження оптимальної структури полягає у визначенні часток кожного з бізнес-проектів (xi) і модель матиме наступний вигляд:
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де Vp – варіація (дисперсія) бізнес-портфеля; n - кількість бізнес-проектів, що залучаються до портфеля (i = 1, n); xi – частка і-го бізнес-проекту, залученого до портфеля (і = 1, n); σi – ризик і-го бізнес-напряму; [image: image10.png]Ropmbero



  - заданий рівень прибутковості бізнес-портфеля.
Якщо критерієм оптимізації буде обрано максимізацію прибутку, модель матиме наступний вигляд:
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де mi -  рівень прибутковості  і-го проекту (i = 1, n); [image: image15.png]mopmeeno



- заданий рівень ризику бізнес-портфелю.
Обґрунтовано, що процес оптимізації бізнес-портфеля підприємства з метою забезпечення стратегічної гнучкості підприємства має складатися з трьох етапів. На етапі І визначаються можливі бізнес-напрями підприємства, прогнозуються результати їх реалізації та проводиться бізнес-планування, в наслідок чого, формується бізнес-портфель підприємства. На етапі ІІ проводиться моніторинг факторів, які можуть зумовити зміни у складі портфеля підприємства, здійснюється аналіз показників прибутковості у розрізі окремих напрямів, приймається рішення щодо необхідності реструктуризації бізнес-портфеля підприємства. Критерієм прийняття рішення щодо необхідності реструктуризації бізнес-портфелю є величина прибутковості або рівень ризику бізнес-портфеля, розраховані на базі оновлених статистичних даних та їх порівняння з заданими значеннями прибутковості або ризику бізнес-портфеля. При цьому вводиться поняття допустимого, критичного та катастрофічного відхилення. На етапі ІІІ формується нова множина бізнес-проектів підприємства, що включає як вже реалізовані, так і нові для підприємства проекти, задається нове значення прибутковості (ризику) бізнес-портфелю і визначається нова оптимальна структура бізнес-портфеля підприємства.
Апробацію запропонованої методики забезпечення стратегічної гнучкості підприємства проведено на матеріалах автомобілебудівного підприємства Дочірнє підприємство «Автоскладальний завод № 2» ПАТ «Автомобільна компанія «Богдан Моторс» (АЗ) з використанням програмного засобу для розв’язання оптимізаційних задач Mathcad Solving and Optimization Extension Pack. 
На підставі аналізу господарської діяльності АЗ встановлено, що для аналізованого підприємства притаманні значні коливання показників прибутку і високий ступінь ризику за всіма бізнес-напрямами. З урахуванням цього обґрунтовано, що для пошуку оптимальної структури бізнес-портфелю підприємства доцільним буде використання моделі (4), яка дасть змогу наперед задати бажаний рівень ризику бізнес-портфелю і визначити міру ризику як фактор, що впливає на потребу реструктуризації портфеля.

Згідно з моніторингом загальної економічної ситуації в країні та аналізом вітчизняного автомобільного ринку визначено заданий рівень ризику бізнес-портфеля підприємства ([image: image17.png]fnopmepevo



) на рівні 15%. Відповідно до моделі розраховано, що очікуваний прибуток підприємства у 2010 р. мав бути на 2,14% більше реального показника прибутку.
Встановлено, що основними факторами негативного впливу на ефективність бізнес-портфелю АЗ є: низька платоспроможність населення; ускладнення авто кредитування; зниження ставок за депозитами; скорочення чисельності населення; відсутність державної підтримки галузі; невизначеність цін на сировину. Встановлено, що від сумарного впливу зазначених факторів ризику за наявної структури бізнес-портфеля АЗ можна очікувати зниження чистого прибутку підприємства на 3-5%.

Проведено факторний аналіз ризику бізнес-портфеля підприємства і визначено величини допустимого, критичного та катастрофічного відхилень, що становлять, відповідно, 10%, 15% і 20%. Зважаючи на те, що розрахований ризик бізнес-портфеля (Wпортфелю) АЗ на кінець 2010 р. становить 18%, обґрунтовано необхідність додаткового вивчення питання його реструктуризації. Для цього розраховано, що на кінець 2011 р. ризик бізнес-портфеля підприємства (Wпортфелю) становить 21%, що свідчить про необхідність реструктуризації бізнес-портфеля підприємства на 2012 р.

На основі оновленої статистичної бази розраховано оптимальну структуру бізнес-портфеля підприємства на 2012 р., яка складається з таких бізнес-напрямів, як виробництво та продаж автомобілів Хюндай для потреб внутрішнього українського ринку на рівні 18%, виробництво та продаж автомобілів Лада для потреб українського та російського ринків на рівні 25%, виробництво та продаж автобусів модельного ряду «Богдан» на рівні 52%, та інші бізнес-проекти – 5 %. Запропонована структура бізнес портфеля є оптимальною з погляду мінімізації ризиків, відповідає основним тенденціям розвитку українського ринку нових автомобілів і має сприяти забезпеченню стратегічної гнучкості підприємства.
На підставі порівняльного аналізу найбільш популярних методологій, що застосовуються для опису бізнес-процесів, згідно з встановленими вимогами, обґрунтовано вибір методології IDEF0 для моделювання процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства. Розроблена IDEF0 функціональна модель процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства та її декомпозиція (рис.3).
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Рис. 3. Декомпозиція процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства

Управління стратегічною гнучкістю передбачає на базі трансформації плану розвитку підприємства, ринкової інформації, внутрішньої звітності та портфеля бізнес-напрямів підприємства забезпечення адаптації підприємства до ринкових потреб. Основними етапами процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства є: формулювання цілей та стратегій розвитку підприємства; проведення ринкового аналізу,спрямованого на ідентифікацію основних тенденцій розвитку цільового ринку та розроблення прогнозу; оцінка стратегічної гнучкості підприємства, з метою обґрунтування його стратегічної позиції; у разі потреби, на підставі проведеного внутрішнього та зовнішнього аналізу,коригування стратегічного курсу підприємства за рахунок створення оптимального портфеля його бізнес-напрямів; аналіз розроблених стратегічних заходів, на основі якого можуть вноситися зміни у формулюванні цілей та стратегій розвитку підприємства.

Управління стратегічною гнучкістю підприємства реалізується за допомогою використання методик прогнозування розвитку цільового ринку, комплексної оцінки та забезпечення стратегічної гнучкості підприємства.

Керування процесом управління стратегічною гнучкістю підприємства належить до компетенції правління підприємства, в особі генерального директора та його заступників та департаменту стратегічного розвитку підприємства, за посередництва маркетингового і планово-економічного відділів.
ВИСНОВКИ

У дисертації наведено теоретичне узагальнення та запропоновано нове вирішення наукового завдання, що полягає в удосконаленні процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства. Основні висновки та рекомендації за результатами виконаного дослідження такі:

1. Нова парадигма стратегічної гнучкості підприємства надає можливість формування прийнятної за змістом та характером стратегії взаємодії підприємства із зовнішнім оточенням для забезпечення його успішного стійкого функціонування у мінливих ринкових умовах.

2. Дослідження термінологічного апарату свідчить про наявність різних підходів і неоднозначне трактування змісту категорії «стратегічна гнучкість підприємства». Узагальнення підходів до розуміння гнучкості підприємства та систематизація класифікації її різновидів дали можливість уточнити змістовне наповнення базових понять.

3. Гнучкість відіграє дедалі більшу роль у галузі автомобілебудування. Зокрема, основними напрямками розвитку гнучкості є використання провідними автомобілебудівними підприємствами стратегії оборонної гнучкості, що виявляється у формі інтеграції і співробітництва, посилення рівня технологічної гнучкості, що втілюється у використанні стратегії «єдиної платформи», та підвищення гнучкості у трудових відносинах.

4. Розроблена прогнозна модель розвитку українського ринку нових легкових автомобілів дає змогу приймати обґрунтовані управлінські рішення стосовно напрямів розвитку автомобілебудівних підприємств з метою забезпечення стратегічної гнучкості.

5. Сучасні методичні рекомендації щодо оцінки стратегічної гнучкості підприємства не повною мірою відповідають потребам вітчизняних підприємств, що спричинює необхідність розроблення комплексної оцінки стратегічної гнучкості підприємства, яка дає можливість не лише визначити поточний стан (профіль стратегічної гнучкості підприємства), а й сприятиме розробленню й обґрунтуванню стратегічних рішень.

6. Встановлено, що основними типовими складовими, які характеризують профіль стратегічної гнучкості вітчизняних автомобілебудівних підприємств є: технічна, технологічна, оперативна, фінансова, інноваційна, управлінська та інформаційна гнучкість.

7.  Оцінка стратегічної гнучкості цільової групи вітчизняних автомобілебудівних підприємств засвідчила, що для більшості підприємств характерною є альтернативна стратегічна позиція, а управлінські заходи мають спрямовуватися на попередження кризових явищ і забезпечення стійкого розвитку підприємства.

8. Необхідність використання наукового підходу до забезпечення стратегічної гнучкості підприємства реалізується шляхом застосування механізму оптимізації портфеля бізнес-напрямів підприємства за критеріями максимізації прибутку або мінімізації ризику залежно від прогнозів розвитку цільового ринку.

9. Методичні рекомендації щодо управління стратегічною гнучкістю підприємства реалізуються шляхом застосування IDEF – методології, що дає змогу формалізувати і деталізувати процес прийняття рішень та здійснювати подальший моніторинг. 

Сукупність розроблених теоретичних засад, методичних положень і практичних рекомендацій щодо управління стратегічною гнучкістю підприємства дає можливість забезпечити ефективність управління та підвищити рівень конкурентоспроможності вітчизняних автомобілебудівних підприємств.
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Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 «Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності)». – ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана». - Київ, 2014.

Дисертацію присвячено обґрунтуванню теоретичних і методичних положень та прикладних засад ефективного управління стратегічною гнучкістю підприємства. Досліджено погляди на сутність і роль гнучкості підприємства, узагальнено підходи в еволюції розуміння гнучкості підприємства, поглиблено класифікацію різновидів гнучкості підприємства, уточнено визначення категорій «стратегічна гнучкість підприємства» та «концепція управління стратегічною гнучкістю підприємства», розроблений процес формування стратегічної гнучкості підприємства. Здійснено аналіз стану і сучасних тенденцій розвитку гнучкості у галузі автомобілебудування, розроблено прогнозну модель розвитку вітчизняного ринку нових легкових автомобілів, запропоновану авторську методику комплексної оцінки рівня стратегічної гнучкості підприємства та її профілю, здійснена її практична апробація на групі автомобілебудівних підприємств України. Запропоновано методичні рекомендації щодо забезпечення стратегічної гнучкості підприємства на основі оптимізації портфеля бізнес-напрямів підприємства, розроблено графічну модель процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства.

Ключові слова: гнучкість, стратегічна гнучкість підприємства, профіль стратегічної гнучкості підприємства, прогнозна модель розвитку ринку нових легкових автомобілів, модель оптимізації портфеля бізнес-напрямів підприємства, функціональна модель процесу управління стратегічною гнучкістю підприємства, автомобілебудівна галузь.
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Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 «Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности)». – ГВУЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана». - Киев, 2014.

Диссертация посвящена исследованию и разработке теоретических и методических аспектов, а также прикладных основ эффективного управления стратегической гибкостью предприятия. Исследованы взгляды на сущность и роль гибкости предприятия, обобщены подходы в эволюции понимания гибкости предприятия, усовершенствованна классификация разновидностей гибкости предприятия, уточнено определение категорий «стратегическая гибкость предприятия» и «концепция управления стратегической гибкостью предприятия», разработан процесс формирования стратегической гибкости предприятия. Проанализированы состояние и современные тенденции развития гибкости в отрасли автомобилестроения, разработана прогнозная модель развития отечественного рынка новых легковых автомобилей, предложена авторская методика комплексной оценки уровня стратегической гибкости предприятия и ее профиля, а также осуществлена ее практическая апробация на группе автомобилестроительных предприятий Украины. Предложены методические рекомендации обеспечения стратегической гибкости предприятия на основе оптимизации портфеля бизнес - направлений предприятия, разработана функциональная модель процесса управления стратегической гибкостью предприятия.
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ABSTRACT

Shatilova O.V. Company Strategic Flexibility Management. – Manuscript.

Dissertation for the candidate of economic sciences in specialty 08.00.04 – Economics and Management of the Enterprises (by the kinds of economic activities). – SHEE “Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman”. – Kyiv, 2014.

The dissertation is dedicated to the research and development of theoretical and methodological aspects and applied foundations of the active management of company strategic flexibility.
Views concerning the essence and role of company flexibility have been studied. As a result of the conceptual and categorical framework analysis, production-technological, economic, and market approaches to understanding company flexibility have been distinguished.

The classification of company flexibility types based on the criteria of production system stability (dynamic and static flexibility), orientation (external and internal flexibility) and adaptation to market needs (tactic and strategic flexibility) has been improved.

Based on the analysis of the existing definitions of the “company strategic flexibility” category, its new components have been highlighted and a suggestion has been put forward to define this category as a company’s ability to effectively variate its goals which secures a timely change of the range of business areas aimed at quick adaptation to market changes and is founded upon the constant readiness for foresight.

A cyclic process of the formation of company strategic flexibility has been developed, which comprises such stages as foresight, formulation, accumulation and implementation.

The modern condition and development trends of flexibility in the automobile-producing industry have been analyzed. It has been established that the main development trends of flexibility are the use by leading automobile-making companies of defensive flexibility strategy, reinforcement of the role of technological flexibility and labor relations flexibility.

As a result of singling out and analyzing the factors exerting the greatest impact on the volume of the new automobile market, the prognosis model of the market has been constructed.
Auctorial methodology of the complex evaluation of company strategic flexibility has been suggested, which, unlike the existing ones, takes into account the most significant aspects of company’s activities that influence the level of its strategic flexibility. The outcome of the testing of the offered methodology based on the materials pertaining to four Ukrainian automobile-producing companies allows to state that the main typical components characteristic of the strategic flexibility of companies under research are financial, technical, operative, technological, innovative, managerial and informational flexibility. On the basis of the proposed scale of company strategic flexibility boundaries identification and calculated data, it has been established that characteristic of the majority of companies is an alternative strategic position, and management efforts must directed at the correction of strategic course in order to secure the sustainable development of a company, as well as at the prevention of crisis phenomena.

Methodological recommendations for securing company strategic flexibility have been proposed. The optimization model has been developed for the business area portfolio of a company on the basis of profit maximization or risk minimization criteria with the aim of securing company strategic flexibility. The suggested methodology has been tested on the materials of Ukraine’s leading automobile-producing company which resulted in the proposal of priority directions for the company’s development and the formation of a portfolio of company’s business areas that is optimal in terms of risk minimization.
The functional model of company strategic flexibility management has been developed on the basis of IDEF0 methodology that allows specifying and formalizing the process of managerial decision-making, as well monitoring such decisions regularly.
Key words: flexibility, company strategic flexibility, company strategic flexibility profile, prognosis model of new passenger automobile market, company business area portfolio optimization model, functional model of company strategic flexibility management, automobile-producing industry.
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