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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Сучасне ринкове середовище формує вимоги до постійного розвитку та впровадження інновацій суб’єктами господарювання. Ефективне управління змінами в динамічних умовах зовнішнього та внутрішнього середовищ функціонування підприємницьких структур потребує застосування стійкого до коливань інструментарію проектного менеджменту, який базується на процесній організації управлінської діяльності. 

Рівень успішності реалізованих змін у діяльності суб’єктів господарювання визначається тим, у якій мірі були враховані та реалізовані потреби всіх зацікавлених сторін. Останні фігурують у господарській діяльності як конкретні індивідууми або групи, що мають власні переконання, можливості впливу та ціннісні очікування від проекту. Сприйняття результатів проекту диференціюється зацікавленими сторонами, при цьому, як правило, існує можливість спостерігати прояви протилежних інтересів крізь призму пошуку найкращих умов розподілу та споживання створених благ. Загалом, успішна реалізація проекту можлива лише за умови врахування інтересів та ціннісних очікувань усіх зацікавлених сторін. Саме тому застосування ціннісно-орієнтованого процесного підходу є найважливішою умовою успішної реалізації проектів на підприємстві, що у довгостроковій перспективі забезпечує йому додаткові конкурентні переваги і стабільний розвиток.

Питанню врахування ціннісних очікувань різних зацікавлених сторін проекту присвячені праці зарубіжних і вітчизняних дослідників проектного менеджменту: 
Р. Фрімена, С. Дж. Покока, Т. Ван Акена, С. Д. Бушуєва, Н. С. Бушуєвої, Л. П. Батенко, Т. Г. Григоряна, В. М. Марченко, В. М. Молокової,  В. О. Москаленко, O. М. Медведєвої, М. І. Рича, Т. Г. Фесенко, Р. Ф. Ярошенка та інших. Однак досі не сформовано цілісного теоретичного, методичного і прикладного підходу до врахування та балансування ціннісних очікувань різних зацікавлених сторін у проектному управлінні.
Також потребують подальшого дослідження питання саме ціннісно-процесної організації діяльності з управління проектами. Враховуючи значний внесок науковців у вирішення проблеми процесної організації проектного менеджменту, слід зауважити, що окремі аспекти та методики побудови ефективної системи процесів проектного управління досі не отримали комплексного обґрунтування. Зокрема, недостатньо досліджені питання розробки універсальної системи діагностування та аналізу розвитку одиничних процесів у сфері проектного управління. Існує низка невирішених питань, пов’язаних із дослідженням підходів до моделювання та оцінювання зрілості систем проектного управління. Необхідність розв’язання окресленого кола питань зумовила вибір теми дослідження, визначення його мети, завдань і логіко-структурну побудову дисертації.
Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційна робота виконана згідно з планом науково-дослідних робіт кафедри стратегії підприємств ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за темами «Стратегія підприємства у постіндустріальній економіці» (державний реєстраційний номер 0111U002621), «Стратегічне управління розвитком підприємницьких структур» (державний реєстраційний номер 0116U001430) та Науково-дослідного економічного інституту Міністерства економічного розвитку і торгівлі України за темою «Розроблення та апробація методичних рекомендацій щодо оцінювання інвестиційних проектів, у результаті яких досягається виключно соціальний ефект» (державний реєстраційний номер 0113U003534). В їх межах особисто автором обґрунтовано теоретичні і методичні положення та розроблено практичні рекомендації щодо формування системи процесів управління проектами на підприємстві, зорієнтованої на підвищення та балансування цінності результатів для зацікавлених сторін проекту, а також здійснено обґрунтування й апробацію науково-аналітичних матеріалів з визначення бюджетного та економічного ефектів від інвестиційних проектів.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є поглиблення теоретичних і методичних положень та розробка практичних рекомендацій щодо формування системи управління проектами на підприємстві, зорієнтованої на підвищення та балансування цінності їх результатів для зацікавлених сторін. 

Відповідно до зазначеної мети в роботі поставлено і вирішено такі наукові та прикладні завдання:

· узагальнити теоретичні засади цінності проекту з позицій понять, класифікацій, умов і факторів формування;

· дослідити сутність і складові системи управління проектами на основі процесного підходу;

· визначити характер взаємозв’язку між поняттями цінності і зрілості процесів проектного управління та систематизувати елементи управління цінністю проекту;

· здійснити аналіз світових здобутків стосовно дослідження зрілості проектного управління в організаціях як фактора формування цінності проекту;

· обґрунтувати комплекс аналітичних інструментів для дослідження рівня зрілості та збалансованості процесів проектного управління;

· дослідити розвиток процесів управління проектами на базі вітчизняних підприємств, а також визначити напрями оптимізації системи процесів проектного управління;

· розширити базові положення, процедури та аналітичні інструменти управління цінністю проекту; 
· обґрунтувати організаційне забезпечення процесів управління цінністю в рамках системи проектного управління на підприємстві;

· здійснити оцінювання та прогнозування результатів впровадження ціннісно-процесного управління проектами на підприємстві.

Об’єктом дослідження є діяльність з управління проектами на підприємстві.

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних, організаційно-економічних і прикладних аспектів ціннісно-процесного управління проектами на підприємстві. 

Методи дослідження. Під час вирішення поставлених завдань у дисертаційній роботі було використано такі загальнонаукові і спеціальні методи пізнання: якісного аналізу і синтезу (для дослідження теоретичних підходів до визначення структурно-системної характеристики процесного і ціннісно-орієнтованого підходів до управління проектами на підприємстві, а також синтезу концепції побудови відповідної системи ціннісно-процесного управління проектами на ньому); економічного прогнозування (для прогнозування зміни результативності проектного управління від імплементації групи процесів управління цінністю проекту); порівняльного аналізу (для вивчення динаміки зміни показників зрілості та результативності проектного управління після імплементації групи процесів управління цінністю проекту); статистичний, структурний і декомпозиційний аналіз, методи групування і коефіцієнтів (для формування узагальнених кількісних результатів оцінювання зрілості та збалансованості розвитку системи процесів проектного управління на досліджуваних підприємствах); інтерв’ювання (для опитування і збирання первинної інформації про рівень зрілості та розвитку системи одиничних процесів проектного управління на досліджуваних підприємствах); формалізації (для встановлення математичної залежності між показниками, що вливають на результативність проектного управління); таблично-графічні (для систематизації та візуалізації цифрової інформації, одержаної внаслідок розрахунків і побудови структурних схем); абстрактно-логічний (для теоретичного узагальнення, побудови логіко-структурних схем і формулювання висновків дисертаційної роботи). 

Інформаційну базу дослідження складають положення і результати теоретичних розробок і практичних апробацій із досліджуваної тематики, опубліковані у наукових працях вітчизняних і зарубіжних учених, матеріали наукових конференцій, періодичних видань і відкритих джерел мережі Інтернет, а також матеріали нормативного-правового характеру, міжнародні та національні стандарти, корпоративні статистичні та аналітичні матеріали підприємств і результати власних досліджень автора.

Наукова новизна одержаних результатів. Основні теоретичні і практичні результати, які визначають наукову новизну дисертаційної роботи, полягають у такому:
вперше:
· обґрунтовано концептуальні положення формування структурованої послідовності процесів управління цінністю результатів проекту, що передбачає ідентифікацію та відбір його ключових стейкхолдерів, оцінювання внесеної та створеної цінності проекту, їх балансування з метою забезпечення інтересів усіх зацікавлених сторін і сприяє підвищенню ефективності використання ресурсів та управління ризиками на підприємстві за результатами проектної діяльності;

удосконалено:
· підходи до визначення зрілості проектного управління на підприємстві шляхом застосування комбінованої моделі одиничних процесів, яка, на відміну від існуючих, передбачає виділення трьох її рівнів: «Початкового» (рівень формування первинних процесів як предмету управління проектним менеджером), «Сформованого» (рівень корпоративної стандартизації процесів) та «Розвинутого» (рівень постійного розвитку та вдосконалення процесів на основі узагальненого досвіду реалізації проектів);
· систему діагностування та аналізу розвитку процесів проектного управління шляхом узагальнення і доповнення показників оцінювання зрілості та збалансованості показниками рівня збалансованості системи проектного менеджменту, оцінювання узагальненого потенціалу розвитку і зрілості системи процесів проектного управління, а також графоаналітичним матричним інструментом порівняння розвитку системи одиничних процесів проектного управління на підприємстві;
· методичні підходи до оцінювання результатів проектного управління на підприємстві за допомогою застосування інтегрального показника результативності, який, на відміну від існуючих інтегральних оцінок, уможливлює врахування динаміки вартісних і часових індексів результативності такого управління залежно від сформованих рівнів зрілості одиничних процесів проектного управління;
набули подальшого розвитку:

· понятійно-категорійний апарат теорії проектного управління в частині уточнення економічної сутності категорії цінності проекту як співвідношення отриманої корисності від його проміжних і кінцевих результатів порівняно з витраченими матеріальними та нематеріальними ресурсами;

· підходи до класифікації цінності проекту шляхом доповнення існуючих критеріїв ознаками цільового призначення, відношення до проекту, етапу реалізації, характеру сприйняття та форм створеної цінності, що надає можливість розширити діапазони її дослідження у розрізі створених результатів проекту;

· теоретичні положення з управління цінністю проекту на підприємстві у частині визначення та систематизації окремих його елементів за двома процедурними модулями: управління розвитком процесів проектного управління та цінністю результатів проекту для зацікавлених сторін, що забезпечують формування визначених факторів цінності проекту;

· процесна декомпозиція проектного управління шляхом доповнення визначених його одиничних процесів у частині управління людськими ресурсами на етапах моніторингу та контролю за реалізацією, а також завершення проекту, що розвиває теорію проектного менеджменту.

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що розроблені теоретичні положення та практичні рекомендації можуть бути використані як методичний інструментарій для формування ефективної системи проектного управління підприємствами в комерційній та некомерційній сферах, зорієнтованої на задоволення вимог та очікувань зацікавлених сторін. Основні наукові положення дисертації доведено до рівня методичних узагальнень і прикладного інструментарію. Практична значущість теоретичних, методичних і науково-прикладних результатів дослідження підтверджується їх запровадженням у діяльність: Науково-дослідного економічного інституту Міністерства економічного розвитку і торгівлі України, в якому впроваджено розробки і здійснено апробацію методичних рекомендації щодо оцінювання інвестиційних проектів, у результаті яких досягається соціальний ефект (довідка № 1/624 від 25.12.2013); ТОВ «Ліга Закон», де застосовано процедури діагностування проблемних ділянок системи одиничних процесів проектного управління (довідка № 162 від 17.03.2015); ТОВ «Грін Енерджі Україна» в частині застосування процедури оцінювання зрілості та збалансованості розвитку процесів проектного управління, реалізації проектного планування з оцінюванням рівня збалансованості цінності результатів проекту (довідка № 2371 від 14.05.2015) і ТОВ «Лінкстар», на якому впроваджено процедури та апробовано інструментальний апарат з управління цінністю проекту (довідка № 02-07/52а від 30.08.2016).

Ключові методичні положення і результати дисертаційної роботи використані у навчальному процесі ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» під час викладання дисциплін «Стратегічний проектний менеджмент» та «Управління проектами» (довідка від 15.09.2016).

Особистий внесок здобувача. Дисертаційна робота є самостійним науковим дослідженням. Усі наукові результати, викладені у дисертації, отримані особисто автором.
Апробація результатів дослідження. Основні положення дисертаційної роботи доповідалися та обговорювалися на міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях: «Стратегія підприємства: зміна парадигми управління та інноваційні рішення для бізнесу» (м. Київ, 14–15 листопада 2013 р.), «Современные концепции экономической теории и практики: новые пути исследований и развития» (м. Санкт-Петербург, 16 листопада 2013 р.), «Розвиток наукових зв’язків у світі, що змінюється» (м. Донецьк, 15 листопада 2014 р.) та «Актуальні проблеми розвитку світових наук» (м. Київ, 14–16 вересня 2015 р.).
Публікації. Основні положення і найважливіші результати дисертаційної роботи опубліковано у 10 працях, загальним обсягом 4,6 д.а., з них: 3 статті – у наукових фахових виданнях України, 2 статті – у наукових фахових виданнях України, що входять до міжнародних наукометричних баз, 1 стаття – у зарубіжному виданні та 4 публікації – в інших виданнях.
Структура та обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Загальний обсяг роботи становить 156 сторінок. Робота містить 15 таблиць на 12 сторінках, 41 рисунок на 
19 сторінках, 3 додатки на 64 сторінках. Список використаних джерел налічує 
155 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, сформовано мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження, висвітлено наукову новизну, практичне значення одержаних результатів та особистий внесок здобувача, подано відомості про апробацію отриманих результатів. 

У розділі 1 «Теоретичні засади ціннісно-процесного підходу до управління проектами підприємства» розглянуто теоретичні основи цінності проекту і здійснено аналіз умов та факторів формування цінності для зацікавлених сторін проекту; розглянуто основи процесної декомпозиції проектного управління та визначено взаємозв’язки між поняттями якості, цінності і зрілості процесів проектного управління; визначено та систематизовано елементи системи ціннісно-процесного управління проектами на підприємстві.
У роботі на основі узагальнення підходів до визначення сутності і властивостей категорії «цінність блага» було розкрито відносний характер та запропоновано авторське трактування поняття «цінність проекту» як суб’єктивованої корисності, отриманої зацікавленими сторонами від його проміжних і кінцевих результатів порівняно з витраченими матеріальними і нематеріальними ресурсами.
За результатами узагальнення теоретичних підходів були визначені основні класифікаційні ознаки для виділення різних видів цінності проекту: за аспектами життєдіяльності, характером сприйняття, цільовим призначенням, реципієнтами, відношенням до проекту, формою створення та етапом реалізації. 

Дослідження питання передумов створення цінності проекту, закладеного в зарубіжному стандарті P2M, дало можливість визначити фактори формування такої цінності. Аргументовано, що реалізація проекту відповідно до плану залежить від фактора розвитку системи проектного управління. Фактором гармонізації цінності проекту для зацікавлених сторін визначено наявність методичних підходів до управління цінністю результатів проекту.
Аналіз стандартизованої процесної декомпозиції проектного управління показує існування вузьких місць у галузі знань з управління персоналом проекту. У роботі доведено, що організовані та керовані одиничні процеси моніторингу трудової участі у колективних роботах по проекту, з контролю задоволеності і лояльності та розформування проектної команди сприятимуть формуванню ефективної та вмотивованої взаємодії внутрішніх зацікавлених сторін проекту. 

За результатами дослідження характеру взаємозв’язку між категоріями якості, цінності та зрілості процесів проектного управління у роботі було встановлено безпосередню залежність між даними категоріями. 

Усі розглянуті елементи, фактори і передумови створення цінності проекту в процесі дослідження були узагальнені у системі ціннісно-процесного управління проектами на підприємстві (рис. 1).
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Рис. 1. Система ціннісно-процесного управління проектами на підприємстві

Джерело: розроблено автором.
Наведена система передбачає розподіл загального управління цінністю проекту на два модулі, які відповідають за формування факторів його цінності. Перший модуль – управління цінністю (розвитком) процесів проектного управління на базі оцінювання зрілості та оптимізації одиничних процесів. Другий модуль – управління цінністю результатів проекту за рахунок балансування цінності його проміжних і кінцевих результатів для зацікавлених сторін проекту. В межах модуля управління цінністю результатів проекту запропоновано виділити дві логічно пов’язані складові: загальне управління цінністю для всіх зацікавлених сторін проекту і вузькоспеціалізована складова управління цінністю для кінцевих споживачів проектного продукту – управління інжинірингом цінності проектного продукту.
Крім базових модулів у системі запропоновано процедури фіксації, накопичення, узагальнення і використання в наступних проектах досвіду вирішення проблемних питань, які забезпечують постійне поліпшення системи управління цінністю проекту.

У розділі 2 «Практика аналізу процесного управління проектами та факторів створення їх цінності» здійснено аналіз міжнародного досвіду практичних досліджень зрілості процесів проектного управління; запропоновано авторський підхід до моделювання зрілості процесів проектного управління; проведено апробацію комплексного аналітичного інструментарію дослідження розвитку процесів проектного управління на базі вітчизняних підприємств; проведено аналіз та узагальнення результатів дослідження розвитку процесів проектного управління як першого фактора формування цінності проекту.

Результати світових досліджень практики процесного управління проектами тяжіють до кількісного визначення рівня розвитку системи проектного управління організацій і відрізняються складністю методичного підґрунтя. Ряд проведених досліджень передбачають оцінювання одиничних процесів відповідно до моделі зрілості, інші – скеровані на розрахунок узагальнюючого результату на базі інтегральної оцінки. 
Хронологічний аналіз результатів досліджень вказує на те, що досі залишається значний потенціал (близько 35%) для розвитку процесів проектного управління організацій. У роботі була встановлена кореляція між рівнем успішності проектів і рівнем зрілості галузі знань з управління проектами на підприємствах.

З’ясовано, що вітчизняний досвід практичної реалізації досліджень зрілості проектного управління підприємств головним чином зводиться до визначення інтегральної оцінки та порівняння окремих підприємств способом складання різноманітних рейтингів. Аргументовано, що для поглиблення такого аналізу необхідним є оцінювання зрілості саме одиничних процесів проектного управління, оскільки такий підхід надає можливість провести комплексну діагностику, виявити слабкі місця в системі процесів і визначити напрями їх подальшої оптимізації.
Узагальнений досвід і кращі практики проведення досліджень рівня розвитку процесів проектного управління дозволяють встановити оптимальний склад відповідного аналітичного інструментарію. Для визначення ключових характеристик одиничних процесів була запропонована універсальна трирівнева модель зрілості процесів проектного управління (рис. 2).
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Рис. 2. Трирівнева модель зрілості одиничних процесів управління проектами Джерело: розроблено автором.
Модель передбачає розмежування трьох рівнів зрілості одиничного процесу проектного управління: починаючи з відсутності процесу як предмета управління проектним менеджером, переходячи до стану нестандартизованого управління процесом відповідно до індивідуально визначених процедур і досвіду проектної команди на першому рівні зрілості, продовжуючи якісними змінами у бік корпоративної стандартизації та регламентування процедур на другому рівні і завершуючи рівнем постійного розвитку і вдосконалення одиничного процесу на базі сформованого досвіду реалізації проекту.
Для збирання первинної інформації про розвиток процесів проектного управління автором була запропонована спеціальна форма анкети, в якій зазначені характеристики одиничних процесів проектного управління на відповідних рівнях зрілості, встановлених відповідно до моделі зрілості. Оцінювання зрілості таких процесів передбачалось на формально визначеному рівні (закріплене розпорядження ОПР – осіб, що приймають рішення, стосовно необхідного характеру виконання процедур управління проектами) і на рівні практичного використання (фактичний рівень зрілості процесу управління проектами, який спостерігається в звичайних умовах реалізації конкретного проекту на підприємстві). 
У роботі визначено вимоги до необхідного складу показників оцінювання зрілості і збалансованості розвитку процесів проектного управління на підприємстві. Найбільш інформативними для цілей такого дослідження є показники узагальненого фактичного рівня зрілості процесів, рівня зрілості системи процесів проектного управління, узагальненого потенціалу розвитку системи і рівня збалансованості системи процесів проектного управління. 

Дослідження було проведено на базі 12 вітчизняних підприємств, згрупованих за секціями відповідно до виду їх економічної діяльності (КВЕД-2010): секція «J – Інформація та телекомунікації» (ТОВ «Ай Ті Центр», ТОВ «Ліга Закон» і ТОВ «Лінкстар»), «А – Сільське господарство, лісове господарство та рибне господарство» (ТОВ «Євро Дрова»), секція «В – Добувна промисловість і розроблення кар’єрів» (ДП «Український геологічний науково-виробничий центр «Укрнаукагеоцентр» і ДП «Чернігівнафтогазгеологія» ПАТ «НАК «Надра України»), секція «L – Операції з нерухомим майном» (ТОВ «Мідас-Компанія»), секція «N – Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування» (ТОВ «Егіда» та ТОВ «Баракуда і К»), секція «K – Фінансова та страхова діяльність» (ПрАТ «Фінансова компанія «Княгиня Ярославна») і секція «G – Оптова та роздрібна торгівля, ремонт автотранспортних засобів та мотоциклів» (ТОВ «Командор» і ТОВ «Енерго-Холдинг»).
Оцінювання розвитку процесів проектного управління дозволяє стверджувати, що досліджені підприємства перебувають на перехідному етапі до сформованого рівня зрілості (узагальнена оцінка зрілості одиничних процесів становить 1,57 з 
3 можливих, визначених запропонованою моделлю). Результати оцінювання демонструють переважання узагальненого фактичного рівня зрілості процесів управління проектами над формально визначеним, що свідчить про використання досвіду проектними керівниками та додаткових знань на рівні вищому, ніж регламентується в організаціях (рис. 3).
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Рис. 3. Узагальнений рівень зрілості процесів управління проектами на досліджуваних підприємствах: а) за етапами процесу управління;  б) за галузями знань з управління проектами
Джерело: розраховано автором.
З метою проведення горизонтального аналізу динаміки розвитку системи процесів одного підприємства і порівняльного аналізу групи підприємств у роботі запропоновано застосовувати матрицю порівняння рівнів розвитку систем процесів управління проектами. Доведено, що їх розвиток потребує одночасного підвищення зрілості та рівня збалансованості системи процесів проектного управління на підприємстві. 
Застосовуючи запропоновану матрицю порівняння рівнів розвитку систем процесів управління проектами, встановлено, що серед 12 підприємств, згрупованих за секціями, найвищий рівень розвитку мають такі секції:  «J – Інформація та телекомунікації», «K – Фінансова та страхова діяльність», «L – Операції з нерухомим майном» і «N – Діяльність у сфері адміністративного та допоміжного обслуговування» (рис. 4). 
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Рис. 4. Матриця порівняння рівнів розвитку систем процесів управління проектами у розрізі секцій (за видами економічної діяльності)
Джерело: розроблено і розраховано автором.
Визначений узагальнений рівень розвитку системи процесів проектного управління досліджуваних підприємств дозволяє ідентифікувати наявність практичного досвіту з організації та функціонування регламентованих процесів проектного управління. Існування практичного досвіду обґрунтовує потенційну організаційну готовність до імплементації процесів управління цінністю як невід’ємну складову запропонованої системи ціннісно-процесного управління проектом.

У розділі 3 «Методичне та організаційне забезпечення ціннісно-процесного управління проектами на підприємстві» запропонована система процедур та інструментів з управління цінністю зацікавлених сторін проекту; описані процеси управління цінністю проекту; розглянуті організаційні аспекти імплементації процесів управління цінністю до системи процесів проектного управління підприємства; здійснено оцінювання прогнозованих економічних ефектів від запровадження процесів управління цінністю в систему проектного управління досліджуваного підприємства.
Визначено, що оптимізація процесів проектного управління під вектором ціннісної орієнтації кінцевих результатів проектів потребує вдосконалення процедур взаємодії та управлінського інструментарію для врахування очікувань зацікавлених сторін проекту – споживачів і виробників цінності, що створюється в результаті його реалізації. Відповідно до цього в роботі визначено загальний набір процедур та інструментів з управління цінністю проекту. Перший етап передбачає відбір зацікавлених сторін проекту відповідно до його типу з подальшим ранжуванням і формуванням цільової вибірки. Другий етап – це аналіз та оцінка внесеної та створеної цінності, яка набуває форм кількісно вимірюваних показників. Групування, систематизація і розробка заходів із балансування цінності проекту відповідає завершальному етапу та проводиться на базі запропонованої ціннісно-орієнтованої системи показників відповідальності проекту (табл. 1).
Таблиця 1
Фрагмент системи показників відповідальності проекту «Ан-2/0915-0516» 

ТОВ «Лінкстар»

	Внесена цінність
	Створювана цінність
	Показник «відповідальності» проекту, (5-10)
	Балансування цінності проекту

	Показник
	Значення показника
	Показник
	Значення показника
	
	

	
	Максимальне значення
	Мінімальне значення
	Фактичне (прогнозоване) значення
	Бальна оцінка 
((4-3)/(2-3))×10
	
	Максимальне значення
	Мінімальне значення
	Фактичне (прогнозоване) значення
	Бальна оцінка ((9-8)/(7-8))×10
	
	Заходи з балансування цінності проекту
	Відповідальні
 особи

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Бізнес-партнери (постачальники)
	

	Індекс придатності модулів, приладів та блоків управління, що відповідають стандартам
	1
	0,5
	0,75
	5,00
	Пропозиція по вартості комплектуючих для проекту, стосовно конкурентів і мінімальної вартості
	1
	0,4
	0,8
	6,67
	– 
	–
	–

	Відсоток наявності асортиментних позицій по запасних частинах
	100
	0
	85
	8,50
	Стабільність замовлень, % від середньорічної поквартальної вартості
	100
	0
	85
	8,50
	 –
	–
	–

	Своєчасність постачання замовлень, % на 10 замовлень
	100
	0
	90
	9,00
	 –
	–
	 –
	 –
	 –
	 –
	–
	–

	 AVG
	 
	 
	 
	7,50
	AVG 
	 
	 
	 
	7,58
	–0,08
	
	

	Проектний менеджер (головний конструктор – проектувальник)
	

	Обернений індекс реалізації фінансових ресурсів проекту
	1,11
	0,91
	1
	4,50
	ФОП менеджера проекту, тис. у.о.
	8,7
	5,4
	6,7
	4,00
	– 
	–
	–

	Обернений індекс реалізації часових ресурсів проекту
	1,05
	0,83
	1
	7,60
	Рекламація особистих досягнень проектного менеджера на виставці
	1
	0
	1
	10,00
	– 
	–
	–

	Індекс реалізованих нових технічних рішень
	1,05
	1
	1,03
	7,00
	 –
	 –
	 –
	 –
	– 
	– 
	–
	–

	 AVG
	 
	 
	 
	6,37
	 AVG
	 
	 
	 
	7,00
	–0,63
	
	

	Споживач проектного продукту (потенційний платоспроможний замовник авіатренажерного комплексу)

	Своєчасна оплата замовлення в повному обсязі, тис. у.о.
	80
	30
	40
	2,00
	Відсоток автентичності (оригінальності) модулів, компонентів та блоків управління АТК 
	90
	70
	85
	7,50
	–
	+
	+

	Наявність рекомендаційних відгуків про виробника, кількість запитів за рекомендаціями
	10
	5
	7
	4,00
	Відсоток реалізованих технічних рішень візуалізації, аудіо- і фізичних ефектів щодо субститутів
	100
	75
	90
	6,00
	–
	–
	–

	 –
	 –
	 –
	 –
	– 
	Вартість придбання, тис. у.о.
	–30
	–80
	–40
	8,00
	 –
	–
	–

	 –
	– 
	 –
	 –
	 –
	Експлуатаційні витрати, у.о./рік
	–600
	–800
	–700
	5,00
	–
	–
	–

	 AVG
	 
	 
	 
	3,00
	 AVG
	 
	 
	 
	6,63
	–3,63 
	
	


Джерело: розроблено і розраховано автором.
За результатами визначення зацікавлених сторін, щодо яких оцінюється невідповідність внесеної та створеної цінності, передбачається розробка заходів із балансування цінності проекту і закріплення відповідальних за результат осіб. 
Візуалізація потенційно небезпечних зон розхолоджування ініціативності для певних груп зацікавлених сторін проекту забезпечується побудовою та аналізом запропонованої матриці балансу цінності проекту (рис. 5). Активна взаємодія з ризиковими групами у напрямі зменшення рівня незадоволеності очікуваними результатами проекту підвищує  ймовірність його реалізації відповідно до плану.
Реалізація запропонованих процедур на відповідних етапах проекту формує групу процесів управління цінністю, яка складається з одиничного процесу кількісного оцінювання внесеної цінності проекту, процесу кількісного оцінювання створеної цінності проекту та процесу балансування його цінності. Встановлено, що функціонуюча система процесів управління цінністю проекту дає можливість автоматизувати процедури виявлення потенційних загроз його реалізації за рахунок корпоративної стандартизації та регламентування управлінських дій на кожному етапі проекту.
	Внесена цінність 
у проект, бали
	Фактична (потенційна) створення цінність проекту, бали

	
	1-2
	3-4
	5-6
	7-8
	9-10

	9-10
	
	
	
	
	

	7-8
	
	
	Команда проекту
	Постачальники
	

	5-6
	
	
	
	Інвестори, Проектний менеджер
	

	3-4
	
	
	Споживач проектного продукту
	
	

	1-2
	
	
	
	
	


	Група потенційно незадоволених зацікавлених сторін, для яких існує ймовірність зменшення внесення цінності для проекту
	Група зацікавлених сторін, для яких збалансовані значення внесеної  та створеної цінності проекту
	Група зацікавлених сторін, які отримують надлишкову цінність від проекту


Рис. 5. Матриця балансу цінності проекту «Ан-2/0915-0516» ТОВ «Лінкстар»
Джерело: розроблено автором.
З метою усунення складності впровадження процесів управління цінністю за різних внутрішніх структур підприємств (фінансових, організаційно-правових, адміністративних) у роботі запропоновано застосувати рольовий підхід, відповідно до якого визначені права, обов’язки і запропонований загальний алгоритм взаємодії учасників процесів управління цінністю на різних етапах реалізації проекту (рис. 6). 
Передбачається, що реалізація та функціонування процесів управління цінністю проекту потребує обов’язкової взаємодії чотирьох ролей на всіх етапах його реалізації: «Куратор цінності проекту» – відповідає за затвердження напрямів створення та розподілу цінності проекту (менеджер проекту, програми, портфеля проектів, комісія з розгляду портфеля, проектний офіс, уповноважений куратор проекту або СЕО організації); «Керівник проекту» – відповідає за координацію діяльності зацікавлених сторін проекту з оцінювання і балансування його цінності; «Проектний експерт» – відповідає за прийняття рішень у певній професійній галузі знань (спеціаліст або керівник функціонального підрозділу організації, радник СЕО у функціональній галузі знань або СЕО організації; «Споживач продукту» – відповідає за прийняття та споживання кінцевого результату проекту (зовнішні або внутрішні по відношенню до підприємства суб’єкти).

[image: image6]
Рис. 6. Алгоритм взаємодії учасників процесу управління цінністю проекту 

Джерело: розроблено автором.
Залежно від рівня складності завдань і характеру повноважень учасників процесу щодо прийняття конкретного рішення передбачається зміна ролей на відповідних організаційних рівнях підприємства.

Розгортання програми з імплементації групи процесів управління цінністю проекту до системи процесів проектного управління підприємства потребує проведення чотирьох етапів: підготовчого, вивчення процесів, адаптації та коригування процесів і запуску процесів управління цінністю проекту.

Визначення економічного ефекту від оптимізації процесів управління проектами на підприємствах пропонується здійснювати на базі оцінювання зміни інтегрального показника результативності проектного управління:
∆ІПРПУ =  
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де ∆ІПРПУ – темп приросту інтегрального показника результативності проектного управління; 
CI t  SIt і CIt+1 SIt+1– прогнозовані показники індексів витрат і виконання розкладу до і після імплементації групи процесів управління цінністю проекту; QIt і QIt+1 – відповідні індекси якості проектного продукту.

Застосовуючи логарифмічні функції взаємозв’язку рівнів зрілості процесів проектного управління та результативності реалізації проектів за встановленими часовими та вартісними межами, розглядаємо зміну інтегрального показника вже в залежності від зміни параметрів розвитку процесів проектного управління:
∆ІПРПУ =  
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де SI = 7.5992 ∙ (GPM2L ∙ AFML)-1.5494 та CI = –1.4701 ∙ Ln(GPM2L ∙ AFML) + 2.9099 – функції залежності рівня зрілості процесів проектного управління і середнього значення індексів виконання розкладу і витрат проекту (за С. В. Іббсом і Ю. Х. Куаком); GPM2Lt та GPM2Lt+1 – узагальнений фактичний рівень зрілості процесів управління проектами на досліджуваному підприємстві до і після імплементації групи процесів управління цінністю проекту; AFML – коригувальний коефіцієнт моделей зрілості.
Отже, організація та функціонування процесів управління цінністю проекту приведе до мобілізації внутрішніх резервів підприємства, підвищення якості планування і реалізації вартісно-часових параметрів проекту, сприятиме ефективній реалізації його стратегії та забезпечить формування додаткових конкурентних переваг. Застосовуючи запропонований підхід до оцінювання економічної ефективності на прикладі ТОВ «Лінкстар», визначено, що реалізація ціннісно-процесного управління може сприяти скороченню перевиконання бюджетів проектів від 3,69 до 25,51%, зменшенню перевитрат часу на виконання проектних робіт від 9,39 до 58,03% та отриманню інтегрального ефекту у вигляді зростання результативності проектного управління від 6,1 до 51,9% залежно від повноти реалізації запропонованих заходів.

ВИСНОВКИ

У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення і запропоновано нове вирішення актуального наукового завдання щодо забезпечення успішного розвитку підприємства завдяки формуванню системи управління проектами, зорієнтованої на підвищення та балансування цінності їх результатів для зацікавлених сторін. Основні теоретичні і прикладні результати дослідження дозволили зробити такі висновки.
1. Узагальнення теоретичних положень стосовно категорії цінності економічного блага та підходів авторів до визначення цінності проекту дало можливість сформулювати її вдосконалену дефініцію, встановити відносний характер даної категорії та сформувати її класифікацію за 7 формами прояву. Встановлено, що передумови створення цінності проекту пов’язані з такими факторами формування його цінності, як сформований рівень зрілості проектного управління та наявність реалізованих процедур з управління цінністю результатів проекту. Вивчення форм прояву і факторів формування цінності проекту надає нам уявлення про природу та можливі напрями дослідження цінності результатів проекту.
2. Встановлено, що існуюча стандартизована процесна декомпозиція проектного управління потребує розвитку групи процесів з галузі знань щодо управління персоналом проекту на етапі контролю та завершення проектних робіт. Організація одиничних процесів моніторингу трудової участі в колективних роботах по проекту, з контролю задоволеності і лояльності та розформування проектної команди дозволяє підвищити ціннісне спрямування проектного управління з позиції команди проекту.
3. Виявлено, що обмеженість стандартизованих підходів до вивчення та реалізації галузі знань з управління цінністю проекту на практиці впливає на погіршення успішності проектної діяльності в цілому. Реалізація досліджуваної галузі знань з управління цінністю проекту у формі визначених та взаємопов’язаних елементів знаходить своє відображення в запропонованій системі ціннісно-процесного управління проектом. Поєднання та практична реалізація у діяльності підприємства модулів з управління цінністю процесів проектного управління та управління цінністю результатів проекту сприяє досягненню необхідних передумов формування його цінності.
4. На основі результатів хронологічного аналізу виявлено значний потенціал для розвитку процесів проектного управління на підприємствах. Встановлено, що оптимізація процесів проектного управління у напрямі підвищення їх зрілості виступає вагомим фактором формування цінності конкретного проекту. За результатами аналізу підходів до моделювання зрілості процесів проектного управління виявлені аналітичні обмеження, пов’язані з ускладненням розмежування рівнів зрілості та ідентифікації перехідних станів у розвитку одиничних процесів проектного управління. Доведено обмеження підходу до оцінювання зрілості систем проектного управління, результатом якого є інтегральна оцінка, що не дає можливості здійснити комплексну діагностику одиничних процесів. Встановлено, що розв’язання проблеми таких обмежень перебуває у площині аналізу, виділення переваг і формування удосконаленого методичного підходу для проведення дослідження розвитку процесів у сфері проектного управління на підприємствах.
5. Аргументовано, що обов’язковими компонентами аналітичного інструментарію, які дозволяють здійснити комплексну діагностику рівнів розвитку процесів проектного управління, є запропонована універсальна трирівнева модель їх зрілості, комплекс розрахункових показників зрілості та збалансованості, а також матричний інструмент порівняння розвитку системи процесів проектного управління. Застосування запропонованого аналітичного інструментарію дає можливість здійснити кількісне оцінювання зрілості процесів, порівняти результати в єдиних площинах і діагностувати проблемні ділянки у системі процесів проектного управління досліджуваних підприємств. 
6. За результатами аналізу первинних даних, зібраних у результаті проведеного анкетування, виявлено, що досліджені підприємства перебувають на перехідному етапі від початкового до сформованого рівня зрілості, що характеризується становленням стандартизованих процесів, формуванням закріплених корпоративних документарних форм і регламентацією використання однакових процедур управління для всіх проектів. Вузькими місцями у системі проектного управління ідентифіковані групи процесів з управління персоналом проекту, проектними комунікаціями та зацікавленими сторонами. Визначено, що детальне дослідження відхилення фактичних рівнів зрілості від рівнів, встановлених за допомогою розробленої моделі, за відповідними процесами формує перспективні напрями оптимізації систем процесів проектного управління розглянутих підприємств.
7. Обґрунтована доцільність реалізації процедур з управління цінністю проекту на базі структурно-логічної послідовності процесів з відповідним інструментарієм. Комплексне застосування розроблених автором системи балансування показників цінності проекту та матриці її балансу відкриває можливості використання значень показників для контролю та максимізації створюваної цінності для ключових зацікавлених сторін у процесі управління проектом, а також провадити моніторинг і балансування справедливого розподілу цінності серед зацікавлених сторін у ході реалізації проекту. Встановлено, що застосування запропонованого методичного підходу до балансування цінності проекту дає можливість на етапі планування мінімізувати негативний вплив на результативність проекту за умови зменшення ініціативності зацікавлених сторін вже на етапі реалізації проектних робіт.
8. Визначено, що розгортання програми імплементації групи процесів управління цінністю до системи процесів проектного управління підприємства потребує поетапності процедур підготовки, навчання персоналу, апробації відповідних процесів та запуску. Обґрунтовано, що питання функціонування процесів управління цінністю проектів на підприємстві доцільно розглядати під кутом рольового розподілу функцій. Описані права, обов’язки і запропонований алгоритм взаємодії ролей на різних етапах реалізації проекту дають можливість адаптувати управлінські нововведення до різних організаційних структур.
9. На основі наявних досліджень формалізованої залежності між рівнем зрілості одиничних процесів проектного управління та результативністю використання часових і фінансових ресурсів обґрунтовано підхід до оцінювання економічної ефективності впровадження процесів управління цінністю проекту до системи процесів проектного управління підприємства. Встановлено, що в результаті запропонованої імплементації групи процесів очікуються такі економічні ефекти, як оптимізація часових і фінансових ресурсів на виконання проектних робіт та інтегрований ефект у вигляді зростання результативності проектного управління. Рівень результативності варіюється відповідно до повноти прояву ефекту зростання пов’язаної зрілості процесів проектного управління та залежить від рівня урахування в діяльності підприємства запропонованих заходів.
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АНОТАЦІЯ

Саричев Д.О. Ціннісно-процесне управління проектами на підприємстві. – Рукопис.  

Дисертація на здобуття наукового ступеня кандидата економічних наук за спеціальністю 08.00.04 – Економіка та управління підприємствами (за видами економічної діяльності), ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана», Київ, 2017.  

У дисертаційній роботі наведено теоретичне узагальнення та запропоновано вирішення наукового завдання щодо забезпечення успішного розвитку підприємства завдяки реалізації системи процесів управління проектами, зорієнтованої на підвищення та балансування цінності результатів для всіх зацікавлених сторін проекту. 

Розглянуто теоретичні основи категорії цінності проекту та здійснено аналіз умов і факторів її формування для зацікавлених сторін. Розглянуто основи процесної декомпозиції проектного управління та визначені взаємозв’язки між поняттями якості, цінності та зрілості проектного управління. Визначено, описано та систематизовано елементи системи ціннісно-процесного управління проектами на підприємстві.
Проведено аналіз міжнародного досвіду практичних досліджень зрілості проектного управління та розглянуто авторський підхід до моделювання зрілості його процесів. Запропоновано та здійснено апробацію методичного інструментарію дослідження розвитку процесів проектного управління на базі вітчизняних підприємств. Проведено аналіз та узагальнення результатів дослідження розвитку процесів проектного управління як першого фактора формування цінності проекту.

Запропоновано систему процедур та інструментів з управління цінністю зацікавлених сторін проекту. Описано процеси управління цінністю проекту та запропоновано положення з імплементації їх в систему процесів проектного управління підприємства. Запропоновано і здійснено апробацію теоретичних та методичних положень щодо оцінювання прогнозованих економічних ефектів від впровадження процесів управління цінністю в систему проектного управління підприємства.

Ключові слова: цінність проекту, ціннісно-процесне управління проектом, зрілість процесів, балансування цінності, процеси управління цінністю проекту.
АННОТАЦИЯ

Сарычев Д.А. Ценностно-процессное управление проектами на предприятии. – Рукопись.

Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04 – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности), ГВУЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана», Киев, 2017. 

В диссертационной работе приведено теоретическое обобщение и предложено новое решение научной задачи по обеспечению успешного развития предприятия благодаря реализации системы процессов управления проектами, ориентированной на повышение и балансирование ценности результатов для всех заинтересованных сторон проекта. 

Рассмотрены теоретические основы категории ценности проекта. Определено, что ценностью проекта является субъективированная полезность, полученная его заинтересованными сторонами от промежуточных и конечных результатов проекта по сравнению с затраченными материальными и нематериальными ресурсами. Исходя из дефиниции ценности проекта было установлено относительный характер данной категории и сформировано классификацию по 7 формами ее проявления по отношению к заинтересованным сторонам проекта. Проведен анализ условий формирования ценности проекта для заинтересованных сторон и предложена соответствующая система влияющих факторов.

Проанализированы стандартизированные системы процессов проектного управления на предмет исследования вопроса процессной декомпозиции деятельности по управлению проектами и выявления областей знаний по управлению ценностью проекта. Рассмотрены взаимосвязи между понятиями качества, ценности и зрелости проектного управления. Проведен анализ современных моделей зрелости проектного управления и выделены ограничения в современных подходах к моделированию зрелости процессов проектного управления. Определены, описаны и систематизированы элементы системы ценностно-процессного управления проектами на предприятии.

Рассмотрены практические аспекты и результаты исследования зрелости систем проектного менеджмента предприятий как фактора создания ценности проекта. По результатам анализа слабых сторон и ограничений в предыдущих подходах в исследовании проблематики оценки зрелости и развития систем процессов проектного управления разработан и апробирован на базе отечественных предприятий универсальный аналитический инструментарий оценки уровня зрелости и сбалансированности развития системы единичных процессов проектного управления. Проведено межотраслевое сравнения практики применения процессного управления проектами и идентифицировано слабые места в системах процессов проектного управления для групп исследованных предприятий.

Предложена система процедур и инструментов по управлению ценностью заинтересованных сторон проекта. Установлено, что оптимизация процессов проектного управления под вектором ценностной ориентации конечных результатов проектов требует совершенствования процедур взаимодействия и управленческого инструментария для учета ожиданий заинтересованных сторон проекта – потребителей и производителей ценности, которую создает проект. С целью повышения эффективности удовлетворения ожиданий заинтересованных сторон проекта была предложена концепция процессного управления его ценностью. В рамках данной концепции были рассмотрены и описаны структура группы процессов управления ценностью, взаимосвязи с другими процессами проектного управления, а также основной инструментарий для оценки и балансировки (гармонизации) ценности проекта. 

Предложена программа по имплементации процессов управления ценностью в систему процессов проектного управления предприятия с использованием ролевого распределения функций, прав и обязанностей  их участников с целью устранения сложностей по внедрению данных управленческих инноваций в деятельность предприятий с разними организационными структурами. Описано и проведено апробацию теоретических и методических положений к оцениванию прогнозных экономических эффектов от внедрения процессов управления ценностью в систему проектного управления предприятия.

Ключевые слова: ценность проекта, ценностно-процессное управление проектом, зрелость процессов, балансировка ценности, процессы управления ценностью проекта.
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The thesis for obtaining of scientific degree of Candidate of economic sciences, speciality 08.00.04 – Economy and management of enterprises (by types of economic activity), SHEE  «Kyiv  National  Economic  University named after Vadym  Hetman», Kyiv, 2017.

The thesis shows the theoretical generalization and there had been suggested a solution of scientific tasks to ensure the successful development of the company through the implementation of project management processes, focused on improving and balancing the values ​​of the results for all project stakeholders. 

The theoretical foundations of category of the project value had been considered and the analysis of its conditions and factors for stakeholders had been conducted. The foundations of project management process decomposition and relationship between the concepts of quality, value and maturity of project management had been considered. The elements of value-process project management system at the enterprise had been identified, described and systematized.

The analysis of international experience in practical research of project management processes maturity had been conducted and author’s approach of their maturity modeling had been considered. There had been proposed and conducted practical testing of the project management process maturity evaluation tool on the basis of domestic enterprises. The analysis and synthesis of project management processes development research results as a first factor in forming of the project value had been considered.

Project stakeholders value management system of procedures and tools had been proposed. Project value management processes had been described and provisions of implementation of project value management processes into the project management process system of the enterprise had been proposed. Theoretical and methodological approaches of the evaluation projected economic efficiency of implementation of project value management processes into the project management system of the enterprise had been proposed and conducted testing.

Keywords: project value, value-process project management, processes maturity, value balancing, project value management processes.
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