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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. В сучасних умовах діяльність промислових підприємств України характеризується високою ресурсомісткістю виробництва. Визначальною особливістю є постійне зростання дефіциту ресурсів унаслідок їх обмеженості та зростання їх вартості. Як наслідок, підвищується рівень собівартості та зменшується чистий фінансовий потік, що створює значні ризики у функціонуванні підприємств та ускладнює процеси управління ними. У таких умовах виникає необхідність пошуку ефективного та гнучкого механізму управління ресурсним забезпеченням підприємства, який створить передумови для забезпечення його сталого економічного розвитку.
Діяльність гірничо-збагачувальних комбінатів (ГЗК) України ускладнюється впливом цілого ряду факторів: екзогенних (висока конкуренція на зовнішніх ринках та складнощі доступу до них, інфляційні процеси в економіці, зростання вартості ресурсів) та ендогенних (значна матеріало- та енергоємність, суттєві ризики внаслідок недопостачань ресурсів, високий рівень загальних витрат), що й зумовлює актуальність пошуку резервів економії ресурсів. У такій ситуації одним із найбільш ефективних способів зниження недоцільних витрат та підвищення актуальності інформації для прийняття відповідних управлінських рішень є впровадження методики інтегрованого управління, коли управління матеріальними ресурсами розглядається не як окрема задача, а як складова частина процесів управління підприємством, що підпорядкована його загальній стратегії. 

Теоретико-методичні засади управління ресурсним забезпеченням промислового підприємства висвітлені в дослідженнях Берсуцького А.Я., 
Біляєва Ю.А., Іванієнка В.В., Лоли Ю.Ю., Савицької О.М., 
Хобти В.М., Хохлова М.П. та інших. Методичним аспектам управління ресурсами підприємств добувної галузі в цілому, та гірничо-збагачувального комплексу зокрема, присвячені праці Бєлкіної І.А., Бутинця Ф.Ф., Варави Л.М., Іщенка М.І., Клименко О.О., Кочури Є.В., Криворучкіної О.В., Лепи Р.М., Прокопенка В.І., Назаренка М.В., Фатхутдінова Р.А. та інших. Наукові розробки вищезазначених авторів переважною мірою зосереджуються на методичних аспектах побудови окремих елементів підсистеми управління матеріальними ресурсами: методиках функціональної перебудови підсистеми управління ресурсами, планування потреби в них та ін. Більшість наукових праць також присвячено логістичній концепції і  техніко-технологічним та стратегічним аспектам в управлінні матеріальними ресурсами. У той же час відсутня комплексна методика, яка б на системному рівні поєднувала окремі методичні засади забезпечення ефективності підсистеми управління матеріальними ресурсами підприємства. Тому виникає необхідність комплексного поглиблення теоретичних і методичних засад інтегрованого управління, яке орієнтується на підвищення скоординованості всіх елементів підсистеми управління матеріальними ресурсами з одночасним підвищенням ефективності управління ними.
Необхідність розв’язання зазначеної проблеми в теоретико-методичному та прикладному значеннях зумовлює актуальність обраної теми, визначає мету, завдання та логічну побудову дисертації.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано згідно плану науково-дослідних робіт кафедри економіки підприємств ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» за темою «Теоретичні, науково-методичні та прикладні засади ефективності функціонування і розвитку підприємств» (державний реєстраційний номер 0111U002614), у межах якої особисто автором поглиблено теоретичні засади інтегрованого управління матеріальними ресурсами підприємства та досліджено методичний підхід щодо формування підсистеми інтегрованого управління ними.
Мета і завдання дослідження. Метою дисертації є поглиблення теоретичних засад та розробка методичних рекомендацій щодо впровадження процесів інтегрованого управління матеріальними ресурсами в практику функціонування гірничо-збагачувальних комбінатів України та механізму забезпечення їх ефективності в умовах мінливого ринкового середовища.

Відповідно до поставленої мети в роботі сформульовано та вирішено такі завдання:

- дослідити теоретичні засади управління матеріальними ресурсами та їх основні різновиди; 
- дослідити теоретичні і методичні засади інтегрованого управління матеріальними ресурсами;
- визначити особливості механізму формування та внутрішній склад підсистеми інтегрованого управління матеріальними ресурсами;
- провести діагностику стану та тенденцій розвитку підсистеми управління матеріальними ресурсами гірничо-збагачувальних комбінатів України; 

- обгрунтувати підхід до управління матеріальними ресурсами на засадах використання їх поетапної класифікації;

- удосконалити інструментальні засоби забезпечення функціонування підсистеми інтегрованого управління матеріальними ресурсами;
- обгрунтувати методичні підходи до визначення потреби в матеріальних ресурсах із використанням мультиагентної моделі управління та консалтингового процесу;

- оцінити ефективність управління матеріальними ресурсами гірничо-збагачувальних комбінатів на засадах використання карти розширеної системи збалансованих показників;

- визначити напрями реструктуризації підсистеми управління компетентнісним потенціалом підприємства.
Об’єктом дослідження є процеси управління матеріальними ресурсами підприємства. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних та практичних аспектів управління матеріальними ресурсами підприємства на засадах використання інтегрованого підходу. 
Методи дослідження. Теоретичною та методичною основою дослідження стала система загальнонаукових і спеціальних методів. При формуванні теоретичного фундаменту роботи широко використовувались семантичний аналіз (для обґрунтування категоріального апарату), діалектичний та логічний методи (для дослідження процесів у їх логічному взаємозв’язку та розвитку), методи аналізу і синтезу (для деталізації та укрупнення процесів), узагальнення (для визначення особливостей змістовних аспектів ресурсних потоків підприємства). Отримані прикладні результати роботи базуються на наступних методах дослідження: метод формалізації дозволив визначити структурну побудову підсистеми управління матеріальними ресурсами; методи економічного, статистичного, порівняльного і графічного аналізу використані при дослідженні зміни технічних, економічних та організаційних показників діяльності вітчизняних ГЗК; метод економіко-математичного моделювання використано при розробці інструментарію планування потреби в матеріальних ресурсах.

Інформаційною базою дослідження стали вітчизняні й зарубіжні джерела наукової інформації (монографії, статті, тези доповідей, збірники наукових праць і наукові журнали), нормативно-правові акти України, матеріали Державної служби статистики України, періодичні видання, публічні звіти підприємств та їх об’єднань, а також результати власних досліджень автора. 
Наукова новизна одержаних результатів полягає у наступному:

вперше:

- запропоновано підхід до створення підсистеми інтегрованого управління матеріальними ресурсами, який, на відміну від існуючих, заснований на функціональній та процесній оптимізації, підвищенні координації всіх складових елементів матеріального потоку, математичному моделюванні параметрів підсистеми управління матеріальними ресурсами, використання якого забезпечує оптимізацію процесів планування, зниження рівня витрат за рахунок усунення надлишкових запасів та упорядкування мережі функцій, пов’язаних з управлінням матеріальними ресурсами; 
удосконалено:

- підхід до управління матеріальними ресурсами на засадах використання їх класифікації, яка, на відміну від існуючих, спрямована не лише на поділ матеріальних ресурсів за певними класифікаційними ознаками, але й на визначення груп проблемних ресурсів, які потребують першочергового управлінського впливу;
- систему управлінської звітності на основі використання розроблених автором показників («Стійкість підсистеми управління матеріальними ресурсами», «Баланс запасів») та матриці «Вартість-ризик», використання яких надає аналітичну інформацію для оцінювання рівня управління матеріальними ресурсами порівняно з іншими підприємствами, мінімізації відхилень від необхідного цільового запасу та розробки сценаріїв управлінських рішень з урахуванням рівня ризику;

- методичне забезпечення оцінювання ефективності управління матеріальними ресурсами, яке засноване на використанні карти розширеної системи збалансованих показників, що, на відміну від існуючих методик, дозволяє системно оцінити ефективність управління матеріальними ресурсами з урахуванням інтересів держави, підприємства, споживачів та працівників;
набули подальшого розвитку:
- інструментальні засоби планування потреби в матеріальних ресурсах, які складаються з економіко-математичних моделей (мультиагентна динамічна модель,  модель визначення цільового запасу, модель управління страховими запасами), що надає можливість підвищити точність планів постачання матеріальних ресурсів;

- підхід до виявлення та усунення причин утворення малорухомих матеріальних ресурсів, який містить комплекс інструментів для здійснення діагностики, аналізу, виявлення відхилень у процесі управління матеріальними ресурсами та розробки заходів, спрямованих на зниження рівня і темпів утворення такого виду матеріальних ресурсів;
- механізм управління компетентнісною складовою підсистеми управління матеріальними ресурсами, який включає в себе систематизацію знань та навичок, а також інструментарій для оцінювання компетенцій та розробки планів кар’єрного розвитку працівників, що забезпечує розвиток інтелектуальної складової підсистеми управління матеріальними ресурсами.

Практичне значення отриманих результатів визначається можливістю їх використання для удосконалення підсистем управління матеріальними ресурсами промислових підприємств. Основні наукові положення дисертації доведені до рівня методичних розробок і прикладного інструментарію, що надає змогу підвищити якісний рівень управління матеріальними ресурсами. 
Розроблені методичні рекомендації щодо удосконалення підсистеми управління матеріальними ресурсами підприємства були використані в діяльності Департаменту розвитку підприємництва та регуляторної політики Міністерства економічного розвитку і торгівлі України (довідка №3632-07/40008-9 
від 01.12.2015 р.). Рекомендації щодо підвищення ефективності управління матеріальними ресурсами промислових підприємств були застосовані в діяльності Департаменту міжнародного співробітництва Харківської міської ради (довідка №784/01-01-21 від 21.10.2015 р.). Прикладне значення розробок підтверджується також їх упровадженням у практичну діяльність ВАТ “Полтавський ГЗК” (довідка № 52/11240 від 24.09.2015 р.), найбільшу цінність для якого мають впроваджені методичні рекомендації щодо вдосконалення підсистеми управління матеріальними ресурсами підприємства та комплекс економіко-математичних моделей визначення потреби в матеріальних ресурсах, та АТ “Новоселівський ГЗК” (довідка № 14/1309 від 10.11.2015 р.), у практичну діяльність якого були впроваджені методики управління компетентнісним потенціалом та оцінювання ефективності управління матеріальними ресурсами. 
Основні теоретичні положення дисертаційної роботи використовуються у навчальному процесі ДВНЗ «Київський національний економічний університет імені Вадима Гетьмана» при викладанні навчальних дисциплін «Економіка підприємства», «Організація операційної діяльності підприємства», «Управління ресурсами підприємства»  (довідка від 04.04.2016 р.).
Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною науковою роботою. Результати наукового дослідження, що виносяться на захист, отримані автором особисто та відображають індивідуальний підхід до вирішення завдань з удосконалення процесів управління матеріальними ресурсами підприємства. Наукові положення, висновки і рекомендації, які виносяться на захист, здобуто автором самостійно та викладено в його наукових працях.
Апробація результатів дисертації. Основні положення та результати проведеного дослідження доповідалися та обговорювалися на міжнародних і всеукраїнських науково-практичних конференціях: “Менеджмент і логістика – перспективні напрями розвитку економіки” (м. Київ, 20-21 вересня 2013 р.), “Економіка підприємства: теорія і практика” (м. Київ, 10 жовтня 2014 р.), “Проблеми та тенденції соціально-економічного розвитку” (м. Харків, 03-04 квітня 2015 р.), “Розвиток фінансів в умовах хаотично структурованої економіки” 
(м. Дніпропетровськ, 18 березня 2015 р.), “Економіка в умовах глобалізації: проблеми, тенденції, перспективи” (м. Дніпропетровськ, 23-27 березня 2015 р.).

Публікації. Основні результати дисертації опубліковано у 18 наукових працях загальним обсягом  5,4 д. а., з яких: 3 статті – у наукових фахових виданнях України, 1 – у зарубіжному виданні та 3 – у наукових фахових виданнях України, що зареєстровані у міжнародних наукометричних базах даних, 11 публікацій – в інших виданнях.
Структура та обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел і додатків. Обсяг дисертації становить 196 сторінок. Робота включає 76 таблиць на 65 сторінках, 64 рисунки на 43 сторінках, 9 додатків на 22 сторінках. Список використаних джерел налічує 207 найменувань.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ
У вступі обґрунтовано актуальність теми дисертації, сформульовано мету, завдання, об’єкт, предмет і методи дослідження, висвітлено наукову новизну та практичне значення отриманих наукових результатів, наведено відомості щодо їх апробації.

У розділі 1 «Теоретико-методичні засади управління матеріальними ресурсами підприємства»  досліджено економічну сутність матеріальних ресурсів підприємства, критично проаналізовано методичний інструментарій управління матеріальними ресурсами підприємства, визначено концептуальні засади та переваги інтегрованого управління ресурсами.
Сукупність існуючих проблем в управлінні матеріальними ресурсами ГЗК України (неефективність використання матеріальних ресурсів, недостатня методична забезпеченість процесів планування, відсутність системного та стратегічного підходів) зумовила необхідність поглиблення теоретичних засад управління ними, пошуку напрямів оптимізації методів планування, побудови ефективної функціональної структури підсистеми управління матеріальними ресурсами, удосконалення інструментів управління ними.
Критична оцінка існуючих визначень поняття “матеріальні ресурси” надала змогу зробити наступні висновки: переважна більшість учених ототожнює матеріальні ресурси із запасами та при висвітленні питань їх обліку використовує визначення, наведене в П(С)БО 9; в окремих джерелах для позначення матеріальних ресурсів застосовується поняття “товарно-матеріальні цінності”; ряд авторів до їх складу відносить як предмети, так і засоби праці. У дослідженні матеріальні ресурси визначені автором як сукупність предметів праці, які використовуються для виробництва продукції та повністю переносять свою вартість на створюваний продукт протягом одного виробничого циклу. Матеріальні ресурси, що знаходяться на певному етапі господарського циклу та очікують включення у виробничий процес, переходять у категорію “запаси”.
Виявлення резервів удосконалення управління матеріальними ресурсами ГЗК вимагає вирішення завдання щодо класифікації усієї їх множини. У дослідженні автором запропоновано підхід до управління матеріальними ресурсами, який базується на використанні їх поетапної класифікації, а саме: за функціональним призначенням; окреслення проблемного поля за функціональною характеристикою; здійснення класифікації та окреслення проблемного поля за видовою характеристикою; здійснення класифікації за вартістю та значущістю у виробничому процесі; розробка проекту з удосконалення. За результами проведеної класифікації головними об’єктами аналізу, розробки та реалізації проектів обрано такі види матеріальних ресурсів ГЗК, як бентоніт та молольні тіла.
Критичний аналіз існуючих підходів до управління ресурсами, зокрема традиційного і логістичного, довів їх неспроможність вирішувати надскладні та актуальні завдання стосовно підвищення ефективності управління матеріальними ресурсами ГЗК на системній та стратегічно орієнтованій основі, оскільки діяльність підприємств досліджуваної галузі характеризується широкою мережею функцій та процесів, високою залежністю від динаміки ринкових факторів, залученням до ланцюга створення вартості великої кількості агентів (учасників процесу). Тому автором запропоновано та методично обгрунтовано застосування інтегрованого підходу в управлінні матеріальними ресурсами. Інтегроване управління матеріальними ресурсами, за авторським визначенням, –  це раціональне поєднання методичної, техніко-технологічної та економічної складових матеріального потоку з метою забезпечення ритмічності виробництва та отримання максимального економічного ефекту за мінімальних витрат. Потік матеріальних ресурсів визначається як спрямований їх рух за різними етапами господарського процесу.
У контексті вирішення пріоритетних завдань дослідження автором детально досліджено та поглиблено теоретичні і методичні засади інтегрованого управління (рис.1). Визначено наступні складові методики: інтегроване управління є синтезом теоретичних та практичних засад підходів (системного, процесного, функціонального та ситуаційного); методів створення (системна діагностика, реструктуризація функцій, реінжиніринг та безперервне удосконалення бізнес-процесів, метод «Plan-Do-Check-Act» - PDCA); інструментів функціонування (карти процесів, динамічне моделювання, інформаційні системи);  інструментів контролю (ієрархічна система показників ефективності – Key Performance Indicators (Ключові Показники Ефективності, KPI), розширена карта показників); інтегруючий механізм – контролінг.
Підсистема управління матеріальними ресурсами розглянута в дослідженні як складова загальної системи (підприємства), що відповідальна за процеси забезпечення виробництва матеріальними ресурсами. Внутрішній склад організаційної структури підсистеми інтегрованого управління матеріальними ресурсами складається з: структурно-функціональної підсистеми, яка являє собою сукупність підрозділів і виконавців, що виконують закріплені за ними функції й вирішують поставлені перед ними завдання за допомогою конкретних методик та методів; підсистеми інформаційного забезпечення, складовими якої є інформація й інформаційне забезпечення, нормативи поведінки учасників процесу управлінської діяльності, схеми та канали комунікацій; підсистеми саморозвитку, яка генерує такі процеси, як самовдосконалення та адаптивність до змін, здійснює організацію переходу підсистеми управління до нового стану. 
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Рис. 1. Теоретико-методичні засади інтегрованого управління матеріальними ресурсами підприємства

*Розроблено автором
Аналіз теоретичних засад та практичних аспектів управління матеріальними ресурсами довів, що доцільно використовувати декілька методів управління ефективністю, об’єднаних в єдину узгоджену систему. Поєднання таких методів, як Збалансована система показників, Ключові показники ефективності, Цільове управління та Бенчмаркінг у єдину піраміду забезпечення ефективності підсистеми управління матеріальними ресурсами підприємства дозволить здійснювати комплексне оцінювання та системно підвищувати ефективність управління його ресурсами. Базуючись на розширеній системі збалансованих показників 
Х. Рамперсада, автором запропоновано систему показників для оцінювання управління матеріальними ресурсами, об’єднану в карту розширеної системи показників. Вона містить вибірковий перелік ключових показників ефективності (особистісних, організаційних, соціальних) за такими сферами: перспективи для споживачів, фінансові перспективи, внутрішні процеси, навчання та розвиток 
(табл. 1). 
Таблиця 1
Карта розширеної системи збалансованих показників для ГЗК України
	Агреговані показники
	                                           Деталізовані системи показників

	
	Особистісна 
	Організаційна (підприємство)
	Соціальна (держава)

	1. Перспективи для споживачів 
	Якість продукції 
(вміст заліза, %)
	Витрати на матеріальні ресурси, тис. грн.
	Екологічний податок, 
тис. грн.

	
	Обсяг збуту, млн. т.
	Прибуток на 1 грн матеріальних витрат, грн/грн
	Плата за користування 
надрами, тис. грн.

	2. Фінансове забезпечення та перспективи 
	Ціна продукції, грн/т
	Дохід від реалізації, тис. грн.
	Поточна кредиторська заборгованість, тис. грн

	
	Фонд оплати праці, 
тис. грн. 
	Рентабельність (збитковість), %
	Державне соціальне 
страхування, тис. грн.

	3. Внутрішні процеси 
	Випадки простоювання обладнання, шт. 
	Витрати на модернізацію, тис. грн.
	Кількість робочих місць, осіб

	4. Навчання і саморозвиток 
	Результати оцінювання компетентнісного рівня фахівців, балів 
	Кількість проведених тренінгів
	Внесок підприємства в інноваційний розвиток держави (кількість патентів, соціальних проектів та ін.)

	
	Витрати на навчання відділу, тис. грн
	Загальні витрати навчання фахівців, тис. грн.
	


Можемо виділити такі напрями використання карти розширеної системи збалансованих показників: оцінювання ефективності діяльності підприємства з урахуванням економічних і соціальних результатів; побудова системи мотивації; оптимізація організаційної структури; обґрунтування стратегії діяльності; планування діяльності; проведення політики зі зниження витрат.
У розділі 2 «Діагностика підсистем управління матеріальними ресурсами на підприємствах гірничо-збагачувального комплексу України» виявлено головні тенденції розвитку гірничо-збагачувальних підприємств України, здійсненo аналіз використання ресурсної бази досліджуваних підприємств, оцінено ефективність управління матеріальними ресурсами аналізованих підприємств. 

Проведений аналіз практики управління матеріальними ресурсами на ГЗК України дозволив виявити основні проблеми та встановити причинно-наслідкові зв’язки кризових явищ. Визначено, що кінцевий результат функціонування підприємств гірничо-збагачувального комплексу України залежить від трьох відносно самостійних вектор-факторів: 

- зовнішнього середовища, яке формується із багатьох неоднорідних факторів, що мають широкий вплив на підприємство. До них відносяться: політичні, економічні, природно-кліматичні, соціальні та ін.; 
- якості виробничих факторів самої системи. Мається на увазі техніко-технологічний, економічний, науковий потенціал конкретного підприємства, його кількісні та якісні характеристики; 
- рівня управління на підприємстві, який виявляється в характері взаємодії внутрішніх складових підприємства та у їх здатності мінімізувати негативний вплив зовнішніх факторів. 
Результати оцінювання показників ефективності досліджуваних ГЗК представлені у табл. 2.
Таблиця 2
Аналіз показників ефективності використання матеріальних ресурсів 
ГЗК України

	
	Матеріаломісткість продукції, грн/грн
	Матеріаловіддача, грн/грн
	Прибуток на гривню матеріальних витрат, грн/грн

	
	2013
	2014
	2015
	Абс. відхи-лення 2015 р. до 2014 р.
	2013
	2014
	2015
	Абс. відхи-лення 2015 р. до 2014 р.
	2013
	2014
	2015
	Абс. відхи-лення 2015 р. до 2014 р.

	Інг

ГЗК
	0,32
	0,35
	0,41
	0,06
	3,11
	2,88
	2,43
	-0,45
	1,45
	0,24
	-0,92
	-1,16

	Марг 
ГЗК
	0,55
	0,57
	0,54
	-0,03
	1,81
	1,76
	1,87
	0,11
	-1,10
	0,02
	0,02
	0,00

	Ордж
ГЗК
	0,48
	0,36
	0,40
	0,04
	2,07
	2,77
	2,50
	-0,27
	-0,25
	0,01
	0,01
	0,00

	Центр

ГЗК
	0,36
	0,42
	0,39
	-0,03
	2,79
	2,39
	2,59
	0,21
	0,76
	0,30
	0,28
	-0,02

	Півн

ГЗК
	0,33
	0,37
	0,40
	0,03
	3,04
	2,73
	2,52
	-0,20
	1,05
	0,33
	-0,23
	-0,56

	Полт

ГЗК
	0,84
	0,41
	0,33
	-0,08
	1,19
	2,42
	3,02
	0,60
	0,08
	-0,37
	-1,21
	-0,84

	Новос

ГЗК
	0,70
	0,50
	0,53
	0,02
	1,43
	1,99
	1,90
	-0,09
	-0,04
	0,31
	0,21
	-0,11


*Розраховано автором за матеріалами підприємств

Проведений аналіз рівня ефективності управління матеріальними ресурсами ГЗК довів, що найбільш вагомими та недосконалими є методичний і організаційний чинники, оскільки досить мало часу відводиться для навчання і розвитку працівників. Встановлено, що серед ключових факторів успіху, які є резервом підвищення конкурентоздатності ГЗК, особливої уваги потребують: удосконалення методики управління матеріальними ресурсами; удосконалення організаційної системи; розробка методичних рекомендацій щодо удосконалення підсистеми навчання та розвитку.
Заключним етапом діагностики є розробка та розрахунок комплексного показника, визначення якого дозволить здійснювати порівняльний аналіз сукупності підприємств. З цією метою в дослідженні запропоновано узагальнюючий показник – «Стійкість підсистеми управління матеріальними ресурсами». Алгоритм розрахунку цього показника полягає в наступному: розраховано часткові показники ефективності використання матеріальних ресурсів; здійснено ранжування підприємств за кожним показником, найвище значення обрано в якості еталонного; розраховано ступінь досягнення ГЗК еталонних значень як відношення фактичного показника підприємства до еталонного; для кожного підприємства визначено середнє значення ступеня досягнення еталонних значень. Зважаючи на отримані результати, можна зробити висновок, що першу позицію займає ПАТ “Центральний ГЗК”, а отже, характеризується найвищим рівнем ефективності та стійкості підсистеми управління матеріальними ресурсами, на останньому місці з найнижчим рівнем стійкості знаходиться ПАТ “Інгулецький ГЗК” (рис. 2).
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Рис. 2. Розподіл підприємств за показником 
«Стійкість підсистеми управління матеріальними ресурсами»
*Розраховано автором за матеріалами досліджуваних підприємств

Виявлені проблеми в управлінні матеріальними ресурсами ГЗК можуть бути усунені завдяки інтегрованому управлінню, оскільки воно забезпечує максимально ефективне використання внутрішнього потенціалу для досягнення поставлених цілей підприємства.
У розділі 3 «Впровадження інтегрованого управління матеріальними ресурсами на підприємствах гірничо-збагачувального комплексу України» розроблено та апробовано механізм упровадження інтегрованого управління матеріальними ресурсами та інструментальні засоби забезпечення його функціонування на базі підприємств гірничо-збагачувального комплексу, а також обгрунтовано практичні засади впровадження контролінгу, який визначено інтегруючим механізмом управління матеріальними ресурсами на підприємстві.
Дослідження теоретичних та прикладних розробок з питань удосконалення підсистем управління дозволило обрати в якості методичної основи їх трансформації реструктуризацію – зміну функцій та процесів і доведення їх до більш ефективного стану. Конкретними інструментами реструктуризації автором визначено функціонально-вартісний аналіз і такі методи удосконалення функцій та процесів, як реінжиніринг та процес безперервного удосконалення. 
Для проведення реінжинірингу запропоновано методику, що дозволяє оптимізувати процес управління малорухомими матеріальними ресурсами – «4 R», яка складається з 4 етапів: систематизація даних (RECORDS); проведення аналізу (RESEARCH); виявлення причин (REASON); pозробка та реалізація заходів (REALIZATION). Важлива роль при цьому відводиться функції планування. У дисертації доведено, що підвищити ефективність процесів управління матеріальними ресурсами ГЗК можливо завдяки застосуванню інструментарію, заснованому на комплексі економіко-математичних методів і моделей. Моделювання динаміки параметрів матеріальних ресурсів передбачає створення комплексу економіко-математичних моделей, у яких встановлено взаємозв’язки та рівень взаємовпливу параметрів у різні часові моменти. У процесі розробки математичних моделей враховано характерну особливість процесу управління матеріальними потоками – мультиагентність. Агентами можуть стати: зовнішні фактори впливу (наприклад, постачальники та параметри їх виробничих потужностей) або внутрішні (наприклад, виробничі підрозділи та їх обмеження). Тому автор пропонує наступну мультиагентну модель:
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де DMP – потреба в матеріальних ресурсах; АPL (АгентПланування (Planning)) – коефіцієнт динаміки продажів; DP – попит на готову продукцію; SS – запаси готової продукції; AS (АгентПостачання (Supply)) – коефіцієнт зміни запасів залежно від виробничих потужностей постачальника; AT (АгентТранспортування (Transport)) – коефіцієнт зміни запасів залежно від обмежень транспортної логістики; ASV (АгентЗберігання (Saving)) – коефіцієнт зміни запасів залежно від обмежень складської логістики; NMP – норма споживання матеріальних ресурсів; АP (АгентВиробництво (Production)) – коефіцієнт зміни норми споживання матеріальних ресурсів у виробництві; AO (АгентЗамовлення (Order)) – коефіцієнт зміни запасів залежно від партії та періодичності постачання; SMP – запаси матеріальних ресурсів; і …n – кількість матеріальних ресурсів підприємства; j …m – кількість видів продукції підприємства; t – період часу.
У диференційному вигляді ця модель може бути представлена таким чином:
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Вирішення завдання економії витрат ГЗК на матеріальні ресурси знаходиться у площині встановлення цільової величини запасів, що дозволить уникнути надлишку або дефіциту ресурсів. Цільовий запас (TargDMPt) запропоновано визначати, використовуючи закон нормального розподілу та правило “трьох сигм”, із корегуючим доповненням: замість середнього споживання матеріальних ресурсів, у формулі використано рівень їх споживання з урахуванням сезонності (I) для рівня ймовірності 99,7% та коефіцієнт ризику як ймовірність настання події (табл. 3):
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Розрахунок цільового запасу для ВАТ “Полтавський ГЗК” за запропонованою методикою представлено у табл. 3
Таблиця 3
Розміри цільового запасу на прикладі ресурсу «Бентоніт»
	Потреба в матеріальних ресурсах з урахуванням сезонності, тис.т
	Місяць

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	11,4
	9,8
	12,6
	12,6
	14,6
	17,6
	16
	14,9
	13,7
	11,3
	10,1
	9,8

	Цільова потреба, тис. т
	14,4
	11,7
	14,3
	14,9
	18,1
	23,1
	22
	19,7
	16
	11,8
	10,6
	11


*Розраховано автором за матеріалами ВАТ “Полтавський ГЗК” за 2015 р.
Результати запропонованої методики з управління малорухомими матеріальними ресурсами – «4 R» та розрахований ефект представлені у табл. 4.
Таблиця 4
Результати апробації методики «4R» на базі ВАТ “Полтавський ГЗК”
	Показники
	Од. виміру
	Роки
	Абсолютне відхилення за 2016-2018 рр.

	
	
	2016
	2017
	2018
	

	Додатковий економічний ефект за рахунок функціональної оптимізації та усунення надлишкових запасів
	тис. грн.
	168917
	118791,3
	93764,1
	93764,1

	Матеріальні витрати
	тис. грн.
	4717214
	4767413
	4792512
	-93502

	Витрати на оплату праці
	тис. грн.
	682557,9
	682485,5
	682413,2
	-262

	Матеріаломісткість продукції
	грн/грн
	0,32
	0,32
	0,32
	-0,03

	Матеріаловіддача
	грн/грн
	3,17
	3,14
	3,12
	0,25


*Розраховано автором 

Альтернативою реінжинірингу (кардинальній перебудові функцій та процесів) є безперервне удосконалення, етапність реалізації якого полягає в наступному: побудова дерева KPI; визначення основних факторів їх покращення; оптимізація процесів; системний аналіз відхилень, розробка та впровадження коригуючих дій. Порівнюючи два застосованих підходи можемо відзначити їх кардинальні відмінності: безперервне удосконалення орієнтується на існючі бізнес-процеси, характеризується послідовною та постійною оптимізацією, натомість реіжиніринг – на нове конструювання та розвиток бізнес-процесів. Для нього характерним є інноваційний підхід з перебудовою та кардинальною зміною функціональної та організаційної структури. На рис. 3 автором наведено дерево KPI реалізації процесу безперервного удосконалення на прикладі ПАТ “Орджонікідзевський ГЗК”. 





Рис. 3. Результати апробації методики «Безперервне удосконалення» для удосконалення підсистеми управління матеріальними ресурсами 

ПАТ “Орджонікідзевський ГЗК”, 2016-2018 рр.
*Розраховано автором 

У роботі доведено, що суттєвого вдосконалення потребують також системи управлінського обліку вітчизняних ГЗК, тому автором запропоновано ряд аналітичних показників та інструментів («Баланс запасів», матриця «Вартість - ризик»). Показник «Баланс запасів» («Inventory balance», IB) дозволяє дослідити діапазон відхилення від цільових запасів та визначати напрями зменшення цього відхилення:
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де i … N – кількість запасів, за якими перевищено цільовий запас; j … M - кількість запасів, за якими поточний запас нижчий за цільовий.

Матриця «Вартість - ризик» розроблена з метою обгрунтування рішень стосовно управління групами матеріальних ресурсів. Вона складається з чотирьох квадрантів: LC+LR, LC+HR, HC+LR, HC+HR. В залежності від того, в якому з квадрантів знаходяться матеріальні ресурси, визначаються й характерні особливості планування та управління ними (рис. 4). 

Рис. 4. Матриця розподілу матеріальних ресурсів 
за критеріями “вартість” – “ризик” 

      *Розроблено автором
Методика інтегрованого управління матеріальними ресурсами дозволяє реалізувати проактивний тип управління матеріальними ресурсами, підвищити точність планування, покращити якість управління компетентнісним потенціалом. На основі цього автором удосконалено компетентнісну модель підсистеми управління матеріальними ресурсами, яка є складовою загальної системи менеджменту. У рамках даної підсистеми виокремлені такі елементи: компетенції – сукупність професійних та особистісних знань і вмінь та здатність їх ефективно реалізовувати на практиці; система навчання та розвитку – сукупність запланованих заходів із підвищення компетентнісного рівня працівників (тренінги, навчання на робочому місці, самонавчання, зворотний зв’язок від керівника); план кар’єрного розвитку – план професійного розвитку працівників. 
Таким чином, запропонована автором методика визначає особливості реалізації інтегрованого управління матеріальними ресурсами підприємства. Інтегроване управління матеріальними ресурсами в дослідженні визначено як новітній підхід до пошуку резервів підвищення ефективності діяльності підприємства.
ВИСНОВКИ
У дисертації наведено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання, що виявляється в поглибленні теоретичних засад та розробці прикладного інструментарію побудови підсистеми інтегрованого управління матеріальними ресурсами. Результати дослідження теоретичних, методичних і прикладних аспектів проблематики управління матеріальними ресурсами підприємства дозволили отримати  такі висновки:

1. Однією із суттєвих проблем сучасності є зростання дефіциту ресурсів. Головними недоліками в управлінні матеріальними ресурсами є: фрагментарність та недосконалість процесу планування, відсутність стратегічного бачення, недостатня увага економіко-математичним методам обгрунтування рішень, відсутність цільового управління. Тому, поряд із завданням управління фізичною і вартісною структурою та обсягом матеріальних ресурсів, в дослідженні було поставлене та вирішене нове завдання – виявлення невикористаних резервів управління матеріальними ресурсами, пошук нових нестандартних методик та методів управління їх потоками. Проведений аналіз наукових джерел довів наявність також розбіжностей у трактуванні сутності та складу ресурсів, що дозволило визначити сутність поняття “матеріальні ресурси” як сукупність предметів праці, що використовуються для виробництва продукції та повністю переносять свою вартість на створюваний продукт. 
2. Інтегроване управління розглядається як передумова більш гнучкого та стабільного розвитку підприємства, впровадження якого потребує комплексного та всеохоплюючого оцінювання ефективності управління матеріальними ресурсами на системній основі. У дослідженні воно визначено як раціональне поєднання методичної, техніко-технологічної та економічної складових матеріального потоку з метою забезпечення ритмічності виробництва та отримання максимального економічного ефекту при мінімальних витратах. Інтеграційним механізмом у підсистемі управління матеріальними ресурсами визначено контролінг – інформаційно-аналітичну систему, яка забезпечує інтегрованість інформаційних потоків та сценарність рішень в управлінні ефективністю матеріальних ресурсів. 
3. Проведений аналіз дозволив встановити, що інтеграція вимагає методичних, організаційних та інформаційних змін. Реструктуризація функцій та процесів (на засадах реінжинірингу або безперервного удосконалення) є методичною основою перебудови підсистеми управління матеріальними ресурсами, проведення якої на основі обґрунтованої діагностики дозволяє здійснити функціонально-процесну оптимізацію. У рамках структури підсистеми інтегрованого управління матеріальними ресурсами автором виділено підсистему інформаційного забезпечення, структурно-функціональну та підсистему постійного вдосконалення і саморозвитку. 
4. Проведений аналіз стану управління матеріальними ресурсами на гірничо-збагачувальних комбінатах України дозволив встановити такі тенденції: рівень матеріалоємності виробництва досягає 57%, складним є фінансовий стан, майже відсутнє довготривале фінансування, потребують уваги такі внутрішні фактори конкурентоспроможності як: удосконалення методики управління матеріальними ресурсами; удосконалення організаційної системи; розробка методичних рекомендацій щодо удосконалення підсистеми навчання та розвитку.
5. Автором вирішено актуальне питання щодо здійснення класифікації матеріальних ресурсів. З метою цілеспрямованого управлінського впливу на них запропоновано поетапну класифікацію, яка передбачає поділ ресурсів як за видовою і функціональною складовою, так і за проблемним полем. Запропонована класифікація названа автором “поетапною”, оскільки засновується на поетапному поділі та поглибленому аналізі сутності та особливостей матеріальних ресурсів. 
6. Ефективність функціонування підсистеми управління ресурсами ускладнюється дією зовнішніх факторів, які обумовлені нестабільним розвитком української економіки. Запропонована в дослідженні методика грунтується на теоретико-методичних засадах планування потреби в матеріальних ресурсах з урахуванням складності та динаміки зовнішніх факторів: містить мультиагентну модель планування потреби в матеріальних ресурсах, побудовану з урахуванням сезонності та рівня ризику, методику управління страховими запасами, яка передбачає структуризацію видів запасів залежно від рівня ризику та вартості ресурсів і дозволяє цілеспрямовано контролювати їх певні групи. Також з метою визначення головних причин та напрямів усунення залишків малорухомих матеріальних ресурсів автором запропоновано методику «4R», яка дозволяє комплексно вирішувати зазначені питання. 
7. Проведений аналіз методичного забезпечення планування потреби в матеріальних ресурсах, визначення їх недоліків та переваг дозволив автору обрати математичне моделювання динаміки відповідних параметрів у якості основного методу. Тому в дисертації запропоновано модель мультиагентного динамічного планування потреби в матеріальних ресурсах, яка забезпечує своєчасне реагування системи на негативний вплив економічного середовища та дію цілого ряду різних агентів (виробничих, постачання, збуту, зберігання, планування та ін.).

8. Ключовою основою підсистеми саморозвитку в системі інтегрованого управління матеріальними ресурсами є розвиток компетентнісного потенціалу персоналу. В дослідженні обгрунтовано, що інтелектуальна складова є однією з рушійних сил успішного розвитку підприємств. Автором визначено головні критерії професійного та особистісного рівня, оцінювання яких дозволяє визначити ключові компетенції, які потребують розвитку. Запропонована методика дозволяє здійснити системне оцінювання та скласти план розвитку та кар’єрного зростання окремих фахівців та розробити концепцію розвитку відділу, відповідального за управління матеріальними ресурсами.
9. У дослідженні запропоновано підхід до оцінювання ефективності управління матеріальними ресурсами, який базується на синергічному поєднанні збалансованої системи показників, ключових показників ефективності, цільового управління та бенчмаркінгу. Розроблено відповідний інструментарій, який складається з карти розширеної системи збалансованих показників та координаційної матриці. Перевагою карти розширеної системи збалансованих показників є поєднання показників, які враховують інтереси держави, підприємства та споживача. 
Отже, у роботі вирішено важливе науково-практичне завдання щодо вдосконалення управління матеріальними ресурсами на гірничо-збагачувальних комбінатах України на основі концепції інтегрованого управління ними. 
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Дисертація присвячена питанням управління матеріальними ресурсами на підприємствах гірничо-збагачувального комплексу України. 

У роботі уточнено категоріальний апарат базових дефініцій теорії управління ресурсами та запропоновано підхід до управління матеріальними ресурсами на основі використання їх поетапної класифікації. Обґрунтовано теоретичні і методичні засади формування підсистеми інтегрованого управління матеріальними ресурсами.
На підставі запропонованого автором підходу проведено аналіз підсистем управління матеріальними ресурсами гірничо-збагачувальних комбінатів, здійснено оцінювання їх ефективності та визначено ключові напрями для удосконалення.
Розроблено методичні рекомендації щодо удосконалення підсистеми управління матеріальними ресурсами підприємств гірничо-збагачувального комплексу, зокрема: методика мультиагентного планування потреби в матеріальних ресурсах; методика динамічного моделювання цільових залишків з урахуванням сезонності та рівня ризику; методика розрахунку страхового запасу; комплексна методика аналізу малорухомих матеріальних ресурсів; методика управління компетентнісним потенціалом та підсистемою розвитку персоналу.

Ключові слова: матеріальні ресурси підприємства, інтегроване управління, ефективність управління ресурсами підприємства, моделювання динаміки, контролінговий механізм. 
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Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 08.00.04. – Экономика и управление предприятиями (по видам экономической деятельности). ГВУЗ «Киевский национальный экономический университет имени Вадима Гетьмана», Киев, 2017. 

Диссертация посвящена вопросам управления материальными ресурсами предприятий горно-обогатительного комплекса Украины. 

В работе уточнен категориальный аппарат базовых дефиниций теории управления ресурсами, определены подходы к классификации ресурсов.
Проанализированы существующие подходы к управлению материальными ресурсами, обоснована целесообразность использования интегрированного подхода. Интегрированное управление определено как рациональное сочетание методической, технико-технологической и экономической составляющих материального потока с целью обеспечения ритмичности производства и получения максимального экономического эффекта при минимальных затратах. Предложена поэтапная классификация, которая предусматривает разделение ресурсов как по видовой и функциональной составляющим, так и по проблемному полю.
Обоснованы теоретические и методические основы формирования подсистемы интегрированного управления материальными ресурсами. Предложена модель интегрированного управления материальными ресурсами, разработана ее функциональная и процессная структура. В рамках данной структуры автором выделено подсистему информационного обеспечения (информационные системы, контуры движения информации, коммуникации участников процесса), структурно-функциональную (функциональный состав и участники) и подсистему постоянного совершенствования и саморазвития (оценка, обучение и развитие персонала).
Систематизированы существующие подходы к планированию потребности в материальных ресурсах, определены их ограничения, предложены рекомендации по совершенствованию отдельных методов: предложена мультиагентная модель планирования потребности в материальных ресурсах, построенная с учетом сезонности и уровня риска, методика управления страховыми запасами, которая предусматривает структурирование видов запасов в зависимости от уровня риска и стоимости ресурсов.
Проведен анализ текущего состояния и определены направления совершенствования подсистемы управления материальными ресурсами горно-обогатительных комбинатов Украины. Определены ключевые факторы, определяющие тенденции отрасли, разработаны модели, позволяющие учесть влияние экзогенных факторов на потребность в материальных ресурсах. Разработаны методические рекомендации по совершенствованию подсистемы управления материальными ресурсами предприятий горно-обогатительного комплекса, в частности: методика мультиагентного планирования потребности в материальных ресурсах; методика динамического моделирования целевых остатков с учетом сезонности и уровня риска; методика расчета страхового запаса; комплексная методика анализа малодвижущихся материальных ресурсов; методика управления компетентностным потенциалом и подсистемой развития персонала. 
Предложена методика «4R», которая позволяет осуществлять поиск корневых причин и направлений снижения остатков малодвижущися материальных ресурсов. Предложенная методика направлена ​​на достижение следующих целей: повысить точность планирования запасов материальных ресурсов; усовершенствовать процесс контроля уровня их запасов; создать информационно-аналитическое обоснование для принятия управленческих решений; усовершенствовать систему развития персонала.
Контроллинг определен интегрирующим механизмом в подсистеме управления материальными ресурсами, а также информационно-аналитической системой, которая обеспечивает интегрированность информационных потоков и сценарность решений в управлении эффективностью использования материальных ресурсов.
Ключевые слова: материальные ресурсы предприятия, интегрированное управление, эффективность управления материальными ресурсами предприятия, моделирование динамики, контроллинговый механизм.
ABSTRACT

Stepanenko T.O. Management of material resources of enterprise (according to the mining and processing plants of Ukraine). - Manuscript.
The thesis for obtaining the scientific degree of candidate of economic sciences, specialty 08.00.04. – Economy and Management of Enterprices (by the types of economic activities). – SHEE «Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman», Kyiv, 2017.
Dissertation is devoted to management of material resources at enterprises of mining and processing complex of Ukraine.
The сategorial framework of basic definitions of resource management theory is specified in the dissertation and approaches to material resources management are offered on the basis of application of stage-by-stage classification of resources. Theoretical and methodical principles of formation of a subsystem of integrated management of material resources are justified. 
 
Using the proposed approach, the author analysed subsystems of material resource management of the mining and processing plants, carried out assessment of their effectiveness and identified key areas for improvement. 
Methodical recommendations concerning improvement of a subsystem of material resources management of enterprises of mining processing complex were developed, in particular: a technique of multi-agent planning of demand for material resources; a technique of dynamic modelling of targeted balance taking into account seasonal prevalence and level of risk; a technique of calculation of reserve stock; a complex technique of analysis of inactive material resources; a management technique of competence-based  potential and a subsystem of personnel development.
Keywords: material resources of enterprise, integrated management, management of enterprise resources efficiency, dynamics modelling, controlling mechanism.
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Розширена система збалансованих показників





Звітність





Теоретичний базис





Системна діагностика











Реструктуризація функцій








Реінжиніринг та безперервне удосконалення








PDCA “вузьких місць”








Система розвитку персоналу





Координаційна матриця





аналіз сукупності виконуваних функцій елементів підсистеми управління матеріальними ресурсами





розгляд управління матеріальними ресурсами як мережі взаємодіючих процесів





розгляд усіх елементів та сторін, задіяних в управлінні матеріальними ресурсами, як цілісної множини 





прийняття рішень на основі системного вивчення сукупності ситуаційних факторів





розпізнавання кризових явищ  на основі встановлених залежностей








перебудова функціональної структури з метою забезпечення її ефективності





метод управління процесом для підвищення його ефективності та досягнення його мети





моделювання, аналіз та перепроектування або поступове поліпшення існуючих бізнес-процесів








Об’єкт впливу –  МАТЕРІАЛЬНІ РЕСУРСИ


 





Інструменти контролю








Інструменти функціонування








РЕЗУЛЬТАТ:  мінімізація витрат на матеріальні ресурси; підвищення точності планування потреби; усунення непродуктивних функцій та надлишкових запасів





- 








МЕТА:  забезпечення виробничого процесу матеріальними ресурсами з мінімальними витратами


 функцій та надлишкових запасів





- 








Фактори 





Агенти 





Суб’єкт впливу –  ПІДСИСТЕМА УПРАВЛІННЯ МАТЕРІАЛЬНИМИ РЕСУРСАМИ





Управлінський вплив (цілі, інструменти, критерії ефективності)





Інформація про досягнуті результати
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МР/од, грн/грн


0,4 → 0,34








Вартість МР, млн. грн.


594,7→ 568








Вартість готової продукції, млн. грн


1487,7→ 1671








Витрати на  видобування руди, млн. грн.


695 → 698








Вартість запасів, млн. грн


752,9 →550








Постійні витрати, млн. грн.


1047








Обсяг виробництва, тис. т.


895,1→ 947
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HC+LR�(систематичний контроль, періодичний перегляд норм)








HC+HR�(програмне планування +�сценарний аналіз)








LC+LR�(планування статистичними методами) 








LC+HR�(ймовірнісні методи планування) 





K ризику





Вартість 


матеріальних ресурсів
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