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JlucepTallii€o € pyKOmuc.

PobGoty BukoHaHo Ha kadenpi OOMIKYy B KpEAUTHUX 1 OIOMDKETHUX yCTaHOBaX Ta
exkoHoMIyHoro ananizy JIBH3 “KuiBcbkuil HallOHaJIbHUI E€KOHOMIYHHMH YHIBEPCUTET
iMeH1 Baguma I'erbMana” MiHicTepcTBa OCBITH 1 HayKu YKpaiHu, M. KuiB.

HaykoBuii KepiBHMK:  JOKTOpP €KOHOMIYHHUX HayK, podecop
IHapaciii-Beprynenko Ipuna MuxaiisiBHa,
JIBH3 “KuiBchbkuii HalllOHAIBHUM €KOHOMIYHUM
yHiBepcHuTeT iMeH1 Baguma ['erbmana”,
npodecop kadenpu oMKy B KPEIUTHUX 1 OFOKETHUX
yCTaHOBAaX Ta EKOHOMIYHOTO aHaIIi3y

Odiuiiini onoHeHTH: JIOKTOP €KOHOMIUYHHX HayK, mpodecop
Jlazapummna Inna ImurtpiBHa,
HarionanpHu#i yHIBEpCUTET BOJHOTO TOCIOJApCTBA
Ta IpUpoJoKopucTyBaHHs (M. PiBHE),
3aBimyBay kadeapu oOMiKy Ta ayIuTy

KaHJIUJIaT EKOHOMIYHUX HAYK,

bypaentok Tapac I'puroposuy,

TepHominbCHKUI HalllOHAJIbHUI €KOHOMIYHUM
YHIBEpPCUTET,

JOIIEHT Kadeapu oO0JiKy B JACpKaBHOMY CEKTOPi
E€KOHOMIKH Ta cepi mociyr

3axuct BinOymetbcss «l14» kBitHa 2016 p. o 14%° romuuHi Ha 3acigaHHI
cnerianizoBanoi BueHoi pamu [ 26.006.06 y JBH3 “KwuiBcbkuii HarioHaJIbHHIA

€KOHOMIYHUHM YHiBepcuTeT iMeHl Baguma I'etbmana” MiHicTepcTBa OCBITM 1 HAyKH
VYkpainu 3a anpecoro: 03680, m. Kuis, mpocmekr [Tepemorn, 54/1, aym. 203.

3 gucepralier0o MoxkHa o3HailomuTuch y Oi0mioreri JIBH3  “KwuiBchbkuii
HalllOHAJIbHUI €KOHOMIUYHMK yHiBepcuTeT iMeHi Baguma ['eTemana’™ 3a agpecoro: 03113,
M. Kuis, Byn. JlertspiBcbka, 49-1, ayn. 601.

ABTtopedepat posicianmii «11», 6epesns 2016 p.

Buenuii cexperap

creniajizoBaHoi BUEHOI paau
KAHIMJAT eKOHOMIYHHMX HAYK, JOLECHT lte¢ ——  A.M. Ilonnoiiko



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyajabHicTh TemMu. OJHUM 3 HAWBAXKIMBIINIMX CTpPATEriYHUX 3aBJlaHb
€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY VYkpainu € CTBOPEHHSI Ta MiTPUMKA
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOI 0aHKIBChKOI CUCTEMH, SIKa, 3 OJTHOTO OOKY, € ii (hiHaHCOBUM
0a3ucom, 3 IHILIOTO - IHAUKATOPOM €(EeKTUBHOCTI AEP>KAaBHOI MOJITHKHU B YCIX cepax
€KOHOMIKH. JIJisl TOCSATHEHHS 1 30€peKEeHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKUX
yCTAHOB TOTPIOEH 4YITKO HAJAro/PKCHUN MEXaHI3M YIIPaBIIHHSA, SIKUM BKJIIOYAE
OpraHi3allilo 1 MPOBEJICHHSI KOMIUIEKCY 3aXOJIB 100 30€peKEHHs Ta MOKpaIlSHHSI
iXHPOTO KOHKYpEHTHOro ctany. OZHHM 3 €JIEMEHTIB Takoro MeXaHI3My € aHai3
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI,  CIIpSIMOBaHMKA Ha imeHTU(ikaiiio ¢akTopiB, sKi
CIPHSIIOTH MTO3UTHUBHIN TUHAMIII Ta ONTUMI3AIT JisSTIbHOCTI 0aHKIBCHKOT YCTaHOBH.

3aKOHOMIPHOCTI Ta 0COOJIUBOCTI PO3BUTKY OaHKIB 3yMOBIIOIOTH HEOOX1THICTh
HAyKOBOTO  JIOCHIDKEHHS  TpobiemM  (opMmyBaHHA  Ta  aHamizy  iXHBOI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, PIBEHb $KOi BH3HAYA€THCA €(PEKTUBHICTIO 00paHOi
CTparerii, CIpsSAMOBAaHOI Ha TOCWJICHHS CTa0lIbHOCTI Ta HAIIWHOCTI OaHKIBCHKUX
ycTaHoB. Y 3BSI3Ky 3 UMM TNOJANBIIMHA PO3BUTOK TEOPETHUYHHUX OCHOB 1
OOTpYHTYBaHHSI ~ KOHKPETHUX  TNPAKTUUYHMX  pPEKOMEHJAIlld  I[OJA0  aHami3y
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKIBChKOi YCTAHOBH B CY4acCHUX yMOBaX HECTaOlIbHOI
€KOHOMIKH € BOXJIMBUM 3aBJaHHSIM HAyKOBHUX JOCIHIKCHb.

dyHaamMeHTalbHI TEOPETHYHI Ta METOJOJOTIYHI OCHOBH CTPATETIYHOTO
aHaJi3y B KOHTEKCTI CTPATETIYHOIO YIPABIIHHA 3aKIaJeHl B TOCTIHKEHHAX BITOMUX
BITUM3HAHMX Ta 3apyOvkHux Buenux: [I. Aakepa, I. Arcodda, I'. bakkepa,
K. boymena, B. I'. I'epacumuyka, T. B. I'onoBko, H. I'. 'onuapenko, O. B. I'panosa,
O. C. Bixancekoro, M. B. Bonmogekinoi, 1. B. XKaminacekoi, = M. U. Kpyrioga,
B. M. Mapuenko, €.B. Muuxa, B.II. HamuBaiika, K. I. Penuenka, II. Poy3a,
A. Crpiknenna, A. Tomrcona, M. B. TynenkoBa, P. @arxytainosa, O. 1. ®imryka,
3. E. lllepmiaboBoi. TeopeTwuHi Ta METOAUYHI aCIEKTU aHali3y AiSUIbHOCTI
O0aHKIBCHKUX YCTaHOB JOCJI1I)KYBAIUCh B poborax: I. A. biianka,
A. M. I'epacumoBuya, M. P. Kosbactoka, [[)x. Mapmaina, [.M.Ilapaciii-Beprynenko,
JI. O. Ilpumoctku, B. M. T'ony6a, P.I. Tupxano, II. Poy3a, B. €. Yepkacona.
[Ipobiiemam aHali3y KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTB Ta OAHKIB MPUCBIYECHO
npari: ['.JI. Azoa, JI. II. bonnapenka, T.I'. bypnentoka, B. A. BuHopykosa,
T. JI. I'ipuenko, 1O. O. 3apy6mu, A. 4. Ky3Henosa, [.JI.JTazapuimHofi,
O. B. Mipomniuenko, [.M.Ilapaciii-Beprynenko, M. 1O. Iloptepa, 1. C. domina,
@. I. nwura.

OpHak OKpemi acheKTH JAaHOTO HaIpsMy JOCHIKEHb 3alMIIAIOThCS 11032
30HOI0 YyBard HAyKOBIIB. 30Kpema, MpOOJIEMHUM I[IOJIEM HAyKOBOTO IIOIIYKY €
METOJMYHI PO3POOKH MO0 KUIBKICHOTO OIIHIOBAaHHS CWJIM BIUTUBY (DakTOpiB
30BHILTHBOTO CEPEIOBHUIIA HA MiSTIbHICTh OaHKIBCHKUX YCTaHOB. [IpakTHYHO BiJICyTHI
METOAWKH  aHajidy  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI  OaHKIBCBKMX  TPOAYKTIB.
BukopuctanHs iCHyIOYMX METOJUK OI[IHKA KOHKYPEHTOCITPOMOIKHOCTI OpraHi3arii,
3a3BUYal, JAl0Th PI3HI PE3YNbTATH, 110 YCKIAIHIOE X BUKOPUCTAHHS Ha MPaKTHULIl Ta
noTpedy€e YIOCKOHAJICHHS 3 YypaxyBaHHSIM CHEHU(IKKA isUIbHOCTI OaHKIBCHKUX
YCTaHOB.



TakumM 4YMHOM, CHUCTEMHE JOCHIPKEHHS METOJAMYHHMX MIIAXOAIB  JO
CTPATEriuHOTO aHaii3y KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKHX YCTAHOB € YK€
BAXUIMBUM Ta aKTYaJbHUM SK Y TEOPETUYHOMY, TaK 1 y MPAKTUYHOMY IUIaHI, IO

3B’A30k po0dOTH 3 HAYKOBHUMH @IpOrpamMamMi, IUIaHAMH, TeMaMHM.
Huceprauiitna poOoTa BUKOHaHa BIANOBIIHO JI0 IJIaHY HAYyKOBO-IOCTIAHMX POOIT
Kadeapu 00JIIKY B KPEIUTHHUX 1 OIO/DKETHUX yCTAHOBaX Ta €KOHOMIYHOTO aHali3y
JIBH3 «KwuiBchbkuii HalllOHaJIbHUM EKOHOMIYHHUM YHIBEepcuUTeT I1MeHI Baauma
I'etbmanay Ne 01110007430 «MogepHizalis  OyXrajarepcbkoro  oOJIKy B
0aHKIBCBKUX Ta OIO/UKETHUX YCTAHOBAaX 1 YJIOCKOHAJEHHS aHAJIITUYHOIO
3a0€e3MeUeHHs] YIPaBIiHHA Cy0'€KTaMy TOCTIOJAapPIOBaHHS. Y MeXaxX HAyYKOBOI TeMH
aBTOPOM BHUKOHAHO JOCIHI/DKEHHS, IIOB’S13aHI 3 KOHIENTyaJlbHUMM 3acajaMu
CTPATETIYHOTO aHaji3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKIB, pO3pOOJIEHO METOJAMYHI
Ta aHAJIITHUYHI aCIEKTH MOr0o BIPOBAKEHHS B YMOBAaX €KOHOMIYHOI HECTAOLIBHOCTI.
Oxkpewmi pe3ynbTaTU Ta MaTepialid JUCEPTAlLIMHOI pOOOTH MOB'SI3aHI 3 BUKOHAHHSIM
3aBllaHb MPHUKIATHOI HAyKOBO—IOCHIAHOI pPOOOTH, IO BUKOHYEThCA Ha Kadempi
00JIIKy B KPEIUTHHX 1 OIOJIKETHUX YCTAHOBAX Ta €KOHOMIYHOIO aHali3y 3a pPaXxyHOK
BUJIATKIB JI€p’KaBHOTO Oro/pkeTy, Ha TeMmy: «MoaepHizalis aHamnizy (iHaHCOBOI
3BITHOCTI Cy0’€KTIB TOCIO/IAPIOBAHHS B YMOBAX 1HHOBALITHOTO PO3BUTKY €KOHOMIKH
VYkpainm» (Ne 0115U002363).

Merta i 3aBgaHHsl Jq0cJigKeHHs. MeTOI0 aucepTallifiHOro JOCTIIKEHHS €
OOTpYHTYBaHHSI KOMIUIEKCHOTO MIJXOAy JO aHalli3y KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
KOMEpIIMHOTO 0aHKy, SK BaXJIHWBOIO HaIlpsMy CTpPaTEriyHOTO aHamizy, 1
PO3p00JICHHS peKOMEHAAIlIN 00 HOTro BIOCKOHAJEHHS Ta MPAKTHYHOI peaizarii.
JIOCATHEHHIO ITOCTAaBJICHOT METH CIIPUSIE BUPILICHHS TaKUX 3aB/IaHb:

—  JOCHIAUTH E€KOHOMIYHY CYTHICTb IOHSTTS «CTpAaTeriyHUN aHali3» Ta
BHU3HAYUTH OCOOJIMBOCTI HOro mpoBeAeHHS y OaHKax B YMOBaX EKOHOMIYHOI
HECTaOUIbHOCTI B KpaiHi;

—  YTOYHHUTH CYTHICTb MOHSTTS «KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTB» SIK SIKICHOI
XapaKTePUCTUKU e(PEKTUBHOCTI cTpaTerii 0aHKIBCbKO1 yCTaHOBH;

—  BUOKPEMUTH OpraHi3ailiiiHi eTany MpoBeeHHs CTPATETiyHOTO aHaTi3y Ta
BU3HAYUTH iX 3B'SI30K 3 OCHOBHUMHU €TallaMy CTPATErYHOIO YIIPaBIiHHS;

—  BHU3HAUMTH (AKTOPH, MO0 BIUIMBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH
0aHKIBCHKOI YCTAHOBM Ha MAKpO- Ta MIKPOPIBHSX Ta YJOCKOHAJIUTH METOAMKY iX
aHamizy;

—  YJIOCKOHAQJIHUTH METOUKY aHamizy KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
0aHKIBCHKUX MPOYKTIB 3 YpaxyBaHHSM iX crienu]iku;
—  BJIOCKOHAQJIUTH METOJUKY CTPaTEr14YHOTrO aHam3y

KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKMX YCTaHOB Ha OCHOBI KO€(QILi€HTHOTO
aHamizy;

—  pO3pOOHMTH METOIWYHI MIAXOAW JI0 aHalli3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
0aHKy 3aJIE)KHO BiJ IOBIpH KJIIE€HTA O HHOTO Ta A0 0AHKIBCHKOi CUCTEMHU B IILJIOMY;



—  3amnpoIoHyBaTH MeXaHi3M PEUTHUHTOBOTO OI[IHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI OaHKIB Ha OCHOBI CHUCTEMaTH3allli Ta yJOCKOHAJICHHS
YUHHUX METOIHK.

O6'ekmom Oocnioxcennsi € OaHKIBCbKI YCTaHOBH, IO (DYHKIIOHYIOTH Ha
(dhiHaHCOBOMY PHHKY YKpaiHHu.

Ilpeomemom Oocnioxcenus € CYKYIHICTb TEOPETHMYHMX, METOJIOJIOTIYHUX,
opraHizalifHux Ta MPUKJIATHUX aCIIeKTIB CTpaTeriyHoOro aHaII3y
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI OaHKIBCHKHX yCTaHOB.

Memoou Oocniosxcenus. TeopeTHYHOIO Ta METOJOJIOTIYHOIO  OCHOBOIO
JOCIIKEHHST € HAYKOBI1 TIpalli BITYM3HIHUX 1 3apyOKHUX BYCHHX, a TAKOXK (haxiBIIiB
y  Tamy3l  mpoOJeM  CTpaTeriyHOro  aHalizy  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
roCcrlo/Iaplol0unX CyO'€KTIB, 3aKOHOJABYl akTH 1 nocTtaHoBU BepxoBHoi Panu
VYxpainu, HamionanpHoro OaHky YKpaiHH, METOAMYHI pPEKOMEHZAIil 3 OLIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCT1 OaHKIB.

Y xomi oOpoOjeHHS, BHMBYEHHS Ta aHaNI3y HAyYKOBO-METOAMYHHUX 1
iH(dopMaliiHuX MarepiaiiB OyJl0 BUKOPUCTAHO KOMIUIEKC METOJIB €KOHOMIYHUX
JOCJIIIKeHb, 00'€THAHUX CUCTEMHUM IIIJIXOJ0M JI0 BUBUECHHS AaHO1 npobiemu. [Ipu
BUPIIIICHH] 1 y3arajJbHEHH1 TEOPETUIYHUX OCHOB CTPATET1YHOTO aHaJi3y BUKOPHUCTAHO
TIaJeKTUYHUN METOJ, aHali3 1 CHHTEe3, IHAYKIII W JeAyKIio, IOPIBHIHHS,
CIIOCTEPEKEHHS, METOJIM €KCIIEPTHUX OIIHOK, «MO3KOBOTO IITYPMY», «acolllalii Ta
aHaJIOTiM»; TPH JOCTIKECHHI ITOKAa3HUKIB MiSJIBHOCTI OaHKIBCHKHX YCTaHOB —
Koe(ilieHTHI METOIU; IS OIIHIOBAaHHS (DIHAHCOBHUX PE3yJIbTATIB MisUIBHOCTI OaHKIB
- BIIHOCHI Ta CepelHl BEIWYUHU, TrpadiyHi NpuioMHU, NPUHOMH Bizyami3arii
AHAMITUYHUX  JOCHPKEHb Yy  CHCTeMl  KOOpAMHAT;  JUIl  OLIIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI Ta KOHKYPEHTHHX I€peBar, BINTUBY 30BHINIHHOTO aHATI3Y
— SWOT-anani3, anamiz 3a metogukamu KpomonoBa, MinicTtepctBa (iHAHCIB
VYKpainu, peHTHHTOBUX OIIHOK; JIJIS OIlIHFOBAHHS KIIIEHTCHKOI 0a3W — aHAMTHYHI Ta
CTPYKTYpPHI1 YTpYIOBaHHs, KOe(II€HTHUIN aHai3.

[ndopmarniitHoro 6a3010 AOCHIKEHHsI cTalyd maTepianu Jlep»aBHOi ciyxOu
CTaTUCTUKU YKpainu, MiHicrepcTBa (iHaHCiB Ykpainu, HamionanbHoro OaHKy
VYkpainu, odimidHi  3BITHI JaHl  0aHKIB, MaTepiaJd HAyKOBO-TIPAKTHUUYHUX
KOH(epeHIid Ta MepioJUYHOT EKOHOMIYHOI MpecH, MOHOrpadiyHl JTOCIIIKESHHS
BITUM3HSHMX 1 3apyO1KHUX BUYCHUX, TBOPY1 PO3POOKH HAYKOBUX KOJICKTUBIB, a TAKOXK
OCOOHCTI CIIOCTEPEKEHHS aBTOPA.

HaykoBa HOBH3HA oJep:KaHUX Ppe3yJbTaTiB TMOJsSITa€ B PO3POOJICHHI
METOJMKHN CTPATETTYHOTO aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI KOMEPIIMHOTO OaHKYy,
30Kpema:

VOOCKOHAIEHO!

— METOJWYHI TOJIOKEHHSI CTPATETIYHOTO aHai3y KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
O0aHKIBCBKUX YCTAHOB 4epe3 po3pOoOJeHHS HEePIHAHCOBUX KOE(PIUIEHTIB, SKi
0a3yloTbCad Ha JOBIp1 KIIEHTIB JO KOHKPETHOrO OaHKy Ta OaHKIBCHKOI CHCTEMHU
3arajoM, 30KpeMa 3alpONOHOBAHO AJTOPUTMHU PO3PAXYHKY KOEPIIIEHTIB 3araibHOI
TOBIpH, (PIHAHCOBOI MOBIpU Ta MEPCHEKTHBHOI JOBIPH, 3a SIKUMH PEKOMEHOBAHO
KOpEryBaHHS PEUTUHTIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKiB. Lle mae 3mory BpaxyBatu
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COLIIaJIbHUI aCMeKT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKIB depe3 #oro (hiHaHCOBY
IPUPO.TY, IO B1IOOpAKAETHCA Yepe3 3MiHY TPOIIOBUX MMOTOKIB KIIIEHTIB OaHKY;

— Oprasi3aulilo MPOBEACHHS CTPATEriuHOIO aHalli3y 4Yepe3 BUOKPEMIICHHS
OCHOBHMX HOro eramiB 1 BH3HAY€HHS cepell HUX MICUA aHali3y KOHKYpEHIIii,
KOHKpeTH3allii oro o0’€KTiB, 3aBlaHb Ta HampsAMiB gociipkeHHs. Lle cTtBoproe
aHAMITUYHUN 0a3uC JJI1 BUaCHOTO pearyBaHHs YNPaBIIHCHKUM MEPCOHAJIOM Ha 3MIHY
KOHKYPEHTHOTO  CE€pelloBUIlla B OaHKIBCBKOMY CEKTOpi Ta  OIEpPaTUBHOIO
KOPETYBaHHsSI CTpPATETiYHMX I[UIEM Ta TAaKTUYHUX pIMIEHbh 3 METOI MOCHJICHHS
KOHKYPEHTHUX TMO3HIIii1 OaHKY;

— METOJIWYHI MOJOKEHHS aHaji3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKIBCHKUX
OPOAYKTIB, SK KIIOYOBHUX I1HAMKATOPIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OaHKIBCHKOI
YCTaHOBH B LIUIOMY, Y€pe3 BUKOPUCTAHHS KOE(ILIEHTY KOHKYPEHTHUX MepeBar, SKui
MPOMOHYEThCSI BU3HAYATH BIAHOWIEHHSM MpUOYTKY BiA peamizamii OpOoayKTy
(HamaHHS TOCIYTH) 1O PI3HULI MDK BHTpaTaMHd Ha MOTro CTBOpPEHHS B OaHKY-
KOHKYpPEHTI 1 O0aHKy, W0 aHali3yeTbCA. 3ampolOHOBAaHUM MIAXiA J1a€ 3MOTy
NEPEBECTH SIKICHI XapaKTEPUCTUKH OAHKIBCHKOTO MPOJYKTY B KUIbKICHY IUIOIIUHY
OILIIHIOBAHHS HOTO KOHKYPEHTHHMX IepeBar 3 METOI ONTHMIi3allii acOPTUMEHTHOI
cTpaTerii 0aHKy 3 BpaXyBaHHSM CHJIBHUX Ta CJIAOKWUX CTOPIH MPOTYyKTOBOrO HAOOpY
HaHOMKYNX OaHKIB-KOHKYPEHTIB;

— CTPYKTYpPHO-JIOT1YHY MOJEIb o0y 10B1 CTparerii cy0’exTa
rOCIOAAPIOBAaHHS 3aJIEXKHO B1Jl PE3YyJIbTATIB CTPATETTUHOIO aHAII3y 3a BANOBIIHUMHU
eTanaMy 4epe3 BCTAHOBJICHHS B3a€MO3B’SI3Ky €TallB CTPATEriyHOro aHalli3y
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKy Ta eTanamu (OpMyBaHHS CTpaTerii HOro po3BUTKY.
JlaHa MoJIeNb JISKUTh B OCHOBI PO3POOJICHHS allTOPUTMY MPOBEICHHS CTPATETi4HOTO
aHami3y ajs oOTpyHTYBaHHS CTpaTerii OaHKy;

— aHANITUYHUN IHCTPYMEHTAPIi JOCIIKEHHS BIUTUBY (haKTOPiB 30BHIIITHHOTO
CEpellOBUINla Ha Pe3yJbTaTH MisNIBHOCTI OaHKIBCHKUX YCTaHOB TIPH IIPOBENICHHI
PEST- Ta SPACE-ananizy sk B po3pi3i OKpeMHUX TMOJITUYHUX, EKOHOMIYHUX,
COLIIaJIbHUX, 3aKOHOJABUO-PErYISATUBHUX UYMHHHKIB, TaK 1 iX CYKYNHOI'O BILIUBY.
3anponoHOBaHa METOJMKA Jla€ 3MOrY KUIBKICHO BHMIPATH CHJY BIUIMBY
HEepeNeBaHTHUX (DaKTOPIB MaKpOpPiBHSA, K1 HE 3aJieXkaTh BiJ YIMPaBIIHCHKUX PIIICHb
KEepIBHUIITBA, MAIOTh SKICHY TMpPHUPOAY 1 XapaKTepU3yIOThCA aTpUOyTHUBHUMHU
MOKa3HWKaMH, Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OaHKYy;

HAOYIU NOOANBLULO20 PO3GUMKY:

— METOAWYHHUN MiAXIJT 10 JOCHTI/DKCHHS BIUIMBY 30BHIIIHIX (DakTOpiB Ha
TUSJIBHICTH OaHKIB B MEXaX TPbOX PIBHIB 30BHIINIHBOIO CepeaoBHINa (MIKpPOPIBHS,
ME30CEepEJIOBHINA, MaKpOCEPEIOBHUINA). 3ampolOHOBAHUN TIAXi[ TOKJIAACHO B
OCHOBY PO3pPOOJICHHSI METOJUKH (PAKTOPHOTO aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
0aHKIB 3aJie)KHO BIJ PEIEBAHTHOCTI CTPATETIYHUX PIIMIEHb Ta MOMJIMBOCTEH IX
BIUTMBY Ha 30BHIIIHI YUHHUKH, K1 TUPEPEHIIIIOBAHO 32 1€papXIYHUMHU PIBHIMU;

— TEOpPEeTHYHl 3acaJd CTPATEriyHOrO aHali3y 4epe3 YTOYHEHHS Moro
€KOHOMIYHOI CYTHOCTI, €TamiB 3/AiiiCHEeHHS, OOIPYHTYBAaHHS METOJIB Ta CHOCOOIB
OI[IHKH, 0cOo0MUBOCTEN PopmyBaHHs iH(OpMaIIiitHOT 0a3u, 110 J1a€ 3MOTY PO3POOUTH
OopraHi3aliifHUN MeXaHi3M HOTo MPOBEICHHS;



— XapakTEepUCTUKA TOHATTS  «KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTb  OpraHizalii»,
30kpeMa OaHKy, B OCHOBY YOT0O TOKIAJeHO HOro TpaKTyBaHHS SK 3JaTHOCTI
BUTPUMYBATH KOHKYPEHIIIIO B OPIBHSHHI 3 1HIIMMU Cy0’ekTamu-ananoramu. Lle nae
3MOTY pO3TJISIIaTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh SIK TOPIBHSUIBHY XapaKTePUCTHUKY
CYKYITHOTO PIBHSI KOHKYPEHTHHUX IepeBar B JiSJILHOCTI €KOHOMIUYHUX CYyO’€KTIB, SIKi
UTIOCTPYIOTH Kpallli pe3yibTaTh y TEBHHM TMEpioJ 4Yacy BIJIHOCHO KOHKYPEHTIB Yy
0OaHKIBCBKIN CUCTEMI;

— METOAWYHI OCHOBH KOE(QIIIEHTHOTO aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
0aHKiB, 1m0 (YHKLIIOHYIOTh B PIBHUX YMOBax 3OBHIIIHBOTO CEPEAOBHUIINA, Yepes
pO3pOOJIEHHST MEXaHI3MYy KOPETryBaHHsI pPE3yJbTAaTiB OLIHKM Ha Y3arajJbHIOYHUI
MIOKa3HUK — KOE(DIIEHT JOBIpH KII€HTA. BHUKOpUCTaHHSA 3ampONOHOBAHOIO
MOKa3HUKA Ja€ OUIbII TOYHY aHATITUYHY OLIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKIB 3
ypaxyBaHHSAM COI[IaIbHOTO KPUTEPIIO iX HaAIMHOCTI Ta €()EeKTUBHOCTI JISJIBbHOCTI B
KOHKYPEHTHOMY CEpEOBHIIII.

IIpakTuyHe 3HAaYeHHS OJEPKAHMX Ppe3yJbTaTiB MOJArae B PO3POOJICHHI
METOJUKH CTPATEriYHOTO aHaIi3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI KOMEPIIHHOTO OaHKY,
mo ©0a3yeTbCsi HAa BHUOKPEMJICHHI OJHOTO 3 HaWBaXJIMBIIIMX KpUTEPIiB HOro
(yHKITIOHYBaHHSI — JIOBIp1 KJII€HTIB A0 OaHKy, SIKa JISKUTh B OCHOB1 (hOpMYyBaHHSI
HOro KOHKYPEHTHHX IIepeBar.

Pesynpratu mOCHIIKEHHS MOXYTh CTAaHOBUTH MPaKTUYHMHA 1HTEpec s
0aratbox CyO0'€KTIB PHUHKY, 3aCTOCOBYBATHCS $SK METOAMYHA OCHOBA IPOBEJICHHS
aHami3y KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI BITYM3HSAHMX Ta 1HO3€MHUX OaHKIB, WIO
(GYHKIIIOHYIOTh B PIBHUX YMOBaX KOHKYPEHTHOTO CEpPEIOBHUIIIA.

[Ipono3uiii aBTOpa 1010 CTPATErIYHOTO AHAII3ZY KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
0aHkiB, BrpoBakeHO B NpakTuKy podotu IIAT Kb «IIpuBarbank» npu nposeneHH1
CTPATETIYHOr0 aHali3y KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKy Ha PUHKY (IHAHCOBUX
MOCJIYT, OLIHIIl MOKa3HUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OAHKIBCHKUX MPOIYKTIB, IO
3HAMIIO BIJIOOPa)KEHHS Y MOKIIMBOCTSX KOpPEryBaHHsS CTpaTerii MOBEIIHKH OaHKY.
30kpeMa, Mpu PO3pOOJIEHHI cCTparerii po3BUTKY OaHKy, B3STO [0 yBaru Ta
BIIPOBA/KEHO B MPAKTUKY JOCTIIHKEHHS TUCEPTAaHTA MO0 KOe(DIIIEHTHOTO aHAIi3y
PIBHS JOBIpHU KiTi€HTa 10 OaHKIBCbKO1 ycTaHoBH (oBiaka Ne 112/2 Bim 06.11.2015p.).
B ITAT «bank ®opBapa» 10 yBaru NpuiHATO BUKOPUCTaHHS Kiacuikaiii GpakTopis,
0 BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh OaHKy 3 TMO3MIli BIUIMBY Ha HHUX
YCTAaHOBOIO.  3alporOHOBaHAa  JUCEPTAHTOM  CETMEHTAllli  PIBHIB  aHANI3y
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI BpaxoBaHa OaHKOM TIpu pPO3poOI cTparerii OaHKy
(moBigka Ne 32-05-3837 Big 12.11.2015p.). I[TAT «Ilepinii VYkpaincekuii
Mixuapomuuii bank» y 4acTuHI 0COOJIMBOCTEW 3MIWCHEHHS CTPATETIYHOTO aHai3y
KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI 0aHKy 4epe3 TMOKAa3HUKH JIOBIpUM KIIEHTIB — IpH
pO3pO0JIEHH] CTpaTerii MOKpalleHHS KOHKYPEHTHUX NO3ULIA OaHKy Ha pPHUHKY.
Po3pobinieHi koedillieHTH BUKOPUCTAaHO TpH (QOpMyBaHHI cTpaTerii OaHKy MI0J0
MOKpaIeHHSI MOKa3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI1 (moBiaka
No 117/4 Bix 01.11.2015p.). HarmionaneauM OaHkoM YKpaiHM BpaxoBaHO OKpeMi
METOAMYHI PEKOMEHJaIlll JucepTaHTa TpPU aHaji3l CTpaTeriuHMX IMOKa3HUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OaHKIB, M0 3AIHCHIOIOTH MISJIBHICTE Ha TEPUTOPIi
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VYkpainu, B TOMy 4ucCli IpoOieMHuX 0aHKiB, a00 TaKHX, 10 3HAXOIATHCS B MPOIIECi
nikBigamnii (roBiaka Ne8-k Bim 9.11.2015p.).

OCHOBHI TEOpEeTUYHI BUCHOBKM M MpaKTHYHI PEKOMEHJAuli JUCEpTaHTa
BUKOPHUCTOBYIOThCSl Y HaBYaJbHOMY Tiporieci Jlep>kaBHOTO BHIOTO HaBYaJIbHOTO
3aknany «KuiBcbkuil HalllOHAaNbHUN E€KOHOMIYHMM yHIBEpcUTET 1MeHi Baauma
I'eTbMana» 11 MiATOTOBKHU OakalaBpiB Ta MaricTpiB cnemianbHOCTI «OOJIK 1 ayIUT»
IpY BUKJIAJIaHHI JUCLMIUIIH «AHAII3 TOCMOAAPCHKOI AISIIBHOCTD, «YIpaBIlHCHKHUMA
o0OJiK 1 aHami3 B OaHKax», «AHami3 OaHKIBCHKOI MISUTBHOCTI», 3aKPIJICHUMH 3a
Kadeapor 00JIIKYy B KPEAUTHUX 1 OIOJDKETHUX YCTAHOBAX Ta €KOHOMIYHOTO aHAIII3y
(moBiaka Big 02.11.2015p.).

Oco0ucrtuii BHecok 3100yBaya. HaykoBi nosiosxeHHsI, po3p0OKH Ta BUCHOBKU
JUCePTaIlIfHOT pOOOTH € Pe3yJIbTaTOM CaMOCTIHHO IIPOBEACHUX JOCIIKEHb aBTOPA.

Anpobauis pe3yabTaTiB AocaiikeHHss. OCHOBHI MOJOXEHHS 1 pe3yibTaTH
JUCEPTALIIHOI poOOTH TONOBIJAIHNCH, OOTOBOPIOBAINCH 1 OTPUMANIA CXBAJICHHS HA:
XIV MixHapoaHiii HayKOBO-TIpakTU4HIM KoH(pepeHmii «OneHka U IMIaHupOBaHUE
DKOHOMHUYECKON JCATEIHHOCTH CYOBEKTOB OTHOIICHHW: BBI30BHI W PEIICHUS
(m.Cankt-IlerepOypr, 12 xoBTHs 2013 poky), MiKHapOAHINA HAyKOBO-NPAKTHUYHIN
KoH(pepeHii «/HHOBaLITHA cTpaTeris 1 TaKTUKa (PiHAHCOBO-€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY
cy0’€ekTiB HalloHaiIbHOro rocmnogapctBa» (M.YUepniBui, 19-20 rpyans 2014 poky),
MixxHapoH1i HayKOBO-TIpaKTHUHIN KoH(pepeH i «CoIlaTbHO-eKOHOMIYHI IMiJICYMKH
2014 poxky: peamii Ta mnepcnexktuBu» (M.JIbBIB, 26-27 rpymns 2014 poky),
MixHapoHI HayKOBO-NpakTU4YHIM KoH(epeHiii «lIporuHozyBaHHs coOIllabHO-
€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY HAI[IOHAJIBHOT €KOHOMIKH» (M.JIHIpOneTpoBChK, 26-27
rpyaas 2014 poky), MixHapoaHiii HayKOBO-TIPaKTUYHIA KOH(epeHiii «SIKicTh
€KOHOMIYHOT'O0 PO3BUTKY: IJ00abHI Ta JOKaIbHI acnekTtu» (M.Oneca, 15-16 TpaBHA
2015 poky), MixHapoaHiii HayKOBO-TpakTH4HIM KoH(pepeHuii «ExoHOMIKa B
Cy4YaCHUX YMOBax: CTaH, MpOoOJeMHU Ta MONIYK IUIAXIB iX mojgonaHHs» (M.JIbBIB, 26-
27 wuepBHs 2015 poky), MixHapoaHii HAyKOBO-TIPAKTUYHIN KOH(]epeHiii
«ExoHOMIKAa Ta Cy4YacHUMW MEHEIKMEHT: TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI aCIEKTH»
(M.Opmeca, 15-16 cepnua 2015 poky), MikHapogHI HAYKOBO-NPAKTHUYHIN
KoH(pepeHuli «[HHOBalIHI HANPSAMKU TEOPETUYHUX Ta MPAKTUYHUX JIOCIIIKEHb B
ekoHoMiuHii Haymi» (M.KuiB, 25-26 Bepecnst 2015 poky), MixkHapoiHIi HayKOBO-
npakThuuHii KoHpepeHIii «ColianbHO-eKOHOMIYHI aCTIEKTH PO3BUTKY €KOHOMIKH Ta
MeHeKMEHTY» (M.JIbBIB, 25-26 BepecHs 2015 poky).

Ily6aikamii. 3a Temor auceprarniiiHoi poOOTH OIMyOJiKOBaHO 16 HayKOBHX
npailb 3arajbHuM o0carom 4,3 1. a., 3 HUX: 2 CTaTTl y HAyKOBUX (PaXOBUX BUIAAHHSIX
VYkpainu, 1 ctaTTs - y 3apyOiKHOMY BHJAHHI Ta 2 CTAaTTi y HAYKOBHX (haxOBHUX
BHJIaHHSAX YKpaiHW, IO BKJIIOUCHI J0 MDKHAPOJHUX HAyKOMETpHUYHHX O0a3, 11
MyOJTiKaIli B IHITUX BUJIAHHSX.

Crpykrypa Ta o006caAr aucepramii. /lucepramiitHa poOoTa CKIagaeTbes 31
BCTYIy, TPhOX PO3JLUIIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BHKOPHUCTAHUX JDKEPEN Ta JOJATKIB.
3arajgpHHI 00CAT aucepTarlii ctTaHOBUTH 165 ctopiHok. PoboTa micTuTh 56 TaOIuUllb
Ha 26 ctopiHkax, 35 pucyHkiB Ha 19 cropinkax Ta 13 momaTkiB Ha 54 CTOpiHKaXx.
Cnucok BUKOPUCTAaHUX HAYKOBUX JKepen MICTUTh 178 HallMeHyBaHb.
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OCHOBHUMH 3MICT POBOTHU

Y Berymi  OOIpyHTOBAaHO — aKTyalbHICTh OOpaHOi TEMHM  JUcCepTallii;
chopMyIbOBAaHO METy, BH3HAYEHO 3aBJaHHSA, OO0’€KT, MpeAMeT Ta METOIU
JOCTI/DKEHHS; PO3KPUTO HAYKOBY HOBHU3HY, MPAKTUYHE 1 TEOPETUYHE 3HAYCHHS
OTPUMaHUX pe3yJbTaTiB; MOJaHO 1H(OpPMaILD MO0 amnpodamii Ta MmyOmiKaiii
pe3yIbTaTIB JOCIII>KCHHS.

YV posmini 1  «TeopermyHi OCHOBHM  CTPATErivyHOr0  aHaAJI3y
KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI  0aHKY» PO3KPUTO E€KOHOMIYHY CYThb TOHSTTA
«CTpATETIUHMM aHaTI3» Ta BU3HAYEHO OCOOJMBOCTI HOro peanizailii y OaHKIBCHKii
TISUTBHOCTI; JAOCTIIPKEHO CYTHICTh MOHSTTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh OaHKY» SIK
AKICHOT XapaKTepUCTUKH (HIHAHCOBOI CTIMKOCTI Ta €(EKTUBHOCTI JiSTIBHOCTI
(1HaHCOBO-KPEAUTHOI  yCTaHOBH; BU3HAYEHO  OCOOJIMBOCTI  MPOBEACHHS
CTPATETIYHOr0 aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OAHKIB Ha BITYM3HSIHOMY PHUHKY;
BUOKPEMJIEHO OCHOBHI OpraHi3alliiiHl €Tanu MPOBEAEHHS CTPATEridYHOrO aHaji3y Ta
BHU3HAYEHO iX B3a€MO3BA30K 3 €TallaMy CTPATETIYHOrO YIIPABIIIHHS.

BianpaBHMM  MyHKTOM  aBTOPCBKOTO  JOCHIIPKEHHS  CTall0  PO3KPUTTSA
€KOHOMIYHOTO 3MICTY MOHSTTS «CTPATEriyHWi aHali3». Y3arajJbHHUBIIM 1CHYIOUI
nediHilii JaHOrO TMOHATTSA, IO HABOJATHCA BITYM3HSHUMHU Ta 3apyODLKHUMH
HAayKOBLSAMM, 3alpONOHOBAHO IIiJI CTPATET1YHHUM aHaji30M PO3YMITH CYKYIHICTb
METO/IB, 3aco0iB OIIIHKK Ta JOCHII)KEHHS BHYTPIIIHBOIO Ta 30BHIIIHBOTO
cepenoBuila (GyHKIIOHYBaHHA Cy0’€KTa TOCHOJAPIOBAHHS JIs TeHEepallii TAaKTUYHUX
pillieHb BIAHOCHO BHOOPY CTPATETIYHOTO HAMNPSMKY HOro po3BUTKY. BiH €
MOYAaTKOBUM €TaroM po3poO0JIeHHsS Ta peaiizaiii cTparerii 6aHky Ha puHKY. Takum
YUHOM, CTpaTeTiYHUN aHaji3 SK JUHAMIYHUN IMPOIEC OIIHKH MOTOYHOrO CTaHy Ta
MOTEHIIIHHUX MOXJIMBOCTEH OAaHKIBCHKOI yCTaHOBH, € 06a3ucoMm (popMyBaHHS PIIICHb
1010 HANPSMKIB 11 EKOHOMIYHOI'O PO3BUTKY.

B nporieci caenTudikaii BU3HaAYCHHS TOHSTTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTBY,
Oyno arperoBaHo MiAXiA IS PO3YMIHHS MOTrO SIK MPOLECY CYHEpHUITBA MIX
cy0’€KTaMU TOCIOJapIOBaHHs HA PUHKY, HACIIJIKOM SIKOTO € CIIPOMOKHICTh TIEBHOTO
3 HUX 3aBOJIOJIITH KpaIllUM PiBHEM peajbHOTO Y MOTEHIIITHOTO 3a/I0BOJICHHS TOMUTY
CHOKMBaya y MOPIBHSIHHI 3 aHAJIOTTYHUMH Cy0’ €KTaMH, 1110 MPEACTABICH]I HA JaHOMY
puHKY. KIiIF040BOIO XapaKTepUCTHKOI KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI € PE3UCTHBHICTH
Cy0’€KTy TOCHOJApPIOBAaHHS JI0 MPOTEKIIHHUX Ta JUBEPCIHHUX il CyO’€KTiB-
aHaJIOTB.

B poGoTi BHOKpeMJIEHO OCHOBHI €Taly CTPATETIYHOIO aHalizy OaHKy Ta
BU3HAYEHO MICIIE aHaji3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta KOHKYpEHIli B
CUHEPreTUYHI CHUCTEeMI CTpaTerivyHoOro ympaBiiHHSA. B pesynbrari MoCiiIKeHHS
PO3pOOJICHO CTPYKTYPHO-JIOTIYHY MOJIEIh MPOBEICHHS CTPATETidYHOTO aHAMI3y s
OOTpYHTYBaHHsI CTpaTeriii 0aHKy, CIIPSIMOBAaHUX Ha MOCWJICHHS HOTO KOHKYPEHTHUX
MO3UIIIM HA pUHKY (puc.l).

BianoBigHICTh XapaKTepUCTUK OAaHKIBCHKOTO MPOAYKTY BHUMOTaM KIIIEHTIB B
CUHTE31 3 I1HHOBAI[IMHUMM pIIMICHHSIMU MEHEKMEHTY, 3pelTor, Gopmye
MIJIBUIIICHHS PiBHS (pIHAHCOBUX IMOTOKIB Cy0'€KTa TOCMOJAPIOBAHHS, IO MOKpAIIy€e
HOro KOHKYpPEHTH1 MO3UILi.
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B pe3ynbTariB JOCIIKEHHS CYTHOCTI MOHATTA «KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh
0aHKIBCHKOTO MPOIYKTY» SIK €JIEeMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OaHKy B IIIOMY,
3aPONOHOBAHO MiJ LI€0 KATETOPIED PO3YMITH CTYIIHB il BIANOBIIHOCTI HA MEBHUM
MOMEHT Yacy BHMOTaM IIUIbOBUX KJIEHTCHKUX Tpyl abo oOpaHOro pHUHKY 3a
HalBAXXJIUBILIMMU XapaKTEPUCTUKAMU: TEXHIYHUMHU, €KOHOMIYHUMH, €KOJIOTTYHUMHU
tomo. B poboTi A0BeneHO MpsAMYy  3aEKHICTh  KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
0aHKIBCHKOI yCTAaHOBM B IUIOMY BlJI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OKPEMHUX
0aHKIBCHKUX ITPOJIYKTIB.

YV posaini 2 «Crpareriynuii aHajdi3 BIUVIMBY 30BHIIIHIX i BHYTPIIIHIX
(akTopiB HAa KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTHL OAHKIBCHBKHMX YCTAHOB» IPHUIIJICHO
yBary JOCHIPKEHHIO BIUTMBY (paKTOPIB 30BHIIIHHOTO Ta BHYTPIITHBOTO CEPEIOBUIIA
Ha KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTh OaHKy, 3ampolOHOBAaHO  METOJMKY  aHalli3y
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI OaHKIBCHKUX TMPOJYKTIB, SK BHITPIIIHROTO YWHHHUKA
MiBUIICHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 0aHKIBCHKOI YCTAHOBHU 3arajioM.

Yepes HEOOXIAHICT MOLTY cepeoBUIIA ORI HiK Ha JIBa PiBHI (30BHIIIHE Ta
BHYTpIIIHE), OyJIO JOBEICHO pAaliOHANBbHICTh BHUIICHHS (PAKTOPIB pPENALIHHOCTI
(3aJ1€KHOCT1) KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI YCTAHOBH OaHKY BiJi MOXJIMBOCTI BIUIUBY
Ha HHUX caMOoro cyO’€KkTa TOCHOJApIOBaHHS. 3 YpaxyBaHHSAM LbOTro, (QakTopu
auQepeHIifioBaHO 3a TpbOMa pPIBHSIMH: MaKpOCEPEIOBHINE, ME30CEpPEIOBHUIIIE,
MikpopiBeHb. Ha piBHI MakpocepenoBUIlla BU3HAYEHO (PaKTOpH, Ha K1 OaHKIBCBHKI
YCTaHOBH HE MarOTh 0€3MOCEpEeHHOT0 BIUIMBY, MPOTE iX (PYHKIIOHYBaHHSI CYTTEBO
BiJI HUX 3aJIe)KUTh, 30KpeMa TaKi: €KOHOMIYHi, MOJITHYHI, PUHKOBI, TEXHOJIOT14HI,
comianpHi. JlocmipkeHHsT MakpocepenoBuiia 3a nepiox 2012-2014 pp. meromom
CKIaZaHHs Horo mpoQigio MOKa3auo, IO OUIBIIICTh 30BHIMIHIX (DAKTOpIB Maiu
HEraTUBHUU BIUTUB Ha OaHKIBChKUI cekTop (Tabm. 1).

Tabnuys 1
JAunnamika npodiiro cepenoBunia 6aHKIiBCbKOro cexkropy 2012-2017 pp.
Poku

HMHHHIH CePEOBHILLA 2012 2013 2014 2015% | 2016* | 2017*
Exonomiuni -9 -9 -9 -9 -4 -3
TTomiTrani -4 -4 -9 -4 -9 -3
Punkosi 4 2 6 4 6 4
TexHomoriuui 2 4 9 2 9 9
KonkypeHTHi 2 2 4 6 3 4
MixuapoHi 2 4 9 9 4 4
CorianpHi -2 -6 -9 -3 -6 -6
3aranbHUN NOKa3HUK -5 -7 1 5 3 9

* - NPOSHO3HUI NOKAZHUK

[TpoTsAroM 1BOTO MEPIOAY CIOCTEPIraNoch 3pOCTaHHS THQIISMIINHOTO TUCKY Ha
€KOHOMIKY, SIK€ CYMPOBOKYBAJOCS MaJIHHSAM peajJbHUX JOXOJIB HACEJICHHS Ta
3HMKEHHSAM MOro KymiBenbHOI cripomoskHocTi. Ile, B cBoto uepry y 2012-2013 pp.
YaCTKOBO CTPUMYBAJIO HEraTUBHUM BIUIMB COLIAJIbHUX (hakTopiB, ane Bxke y 2014
pOIIi CIOCTEpIraBcsi CyTTEBUM HEraTUBHUM BIUIMB COIllaJbHUX (PAKTOPIB, HACIIAKOM
Yoro CTaB 3HAYHMUI BIJATIK KOWITIB 3 JIEMO3UTHUX PaxyHKIB (Pi3MUHUX OCIO, IO B
CBOIO 4YEpry HEraTMBHO BIUIMHYJO Ha pecypcHy 0a3y OaHKiB 1 Ha (IHAHCOBI
pe3yJbTATH iX TISIIBHOCTI.
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OOrpyHTOBaHO  JOIIBHICTh  JAETAIBHOTO  JOCHI[DKEHHS TUX (aKTOPiB
Me30CepeI0BHINA, Ha Ki 0aHKIBChKAa yCTAaHOBA MA€ YaCTKOBHI BIUIMB, MPOTE 32 HEIO
3aBXKIM  3QIMIIAETHCS  MOXKIHBICTH  QJIBTEPHATUBHOTO  BHOOPY,  30Kpema:
KOHTPAareHTiB, KJIIEHTIB, MOCTadyalbHUKIB. I[IpoBeneHo ngociixeHHs (PakTopiB
ME30pIBHS 3a pe3yJbTaTaMu SIKOr0, 3alpOlOHOBAHO aHaji3yBaTH OaHKIBCHKUMU
MPOIYKT 3 TOTJSAAY HOro KOHKYPEHTHHX TIE€peBar MOPIiBHSIHO 3 IHIMUMU OaHKaMH.
JloBeneHo, 10 KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh OaHKy 3HAaXOAUThCS B CHUHEPreTUUHIN
3QJIEKHOCT1 BiJI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOT0o MPOayKTy. BinmoBigHO 10 1BOTO
3alpPONOHOBAHO METOJMKY OIIHIOBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKOTO
NPOJYKTY Yepe3 MOKa3HUK KOHKYPEHTHOI NEepeBaru, sikuii po3paxoBYEThCS HUISTXOM
AUTeHHs mpuOyTKy Bij peaiizailii MpoayKTy A0 PI3HHUIIl BUTPAT, sIKi MOHece OaHK Ha
BUPOOHHUIITBO (0OCITyrOBYBaHHS MPOAYKTY) BITHOCHO OaHKa-KOHKYpEeHTa 3a
aHAJIOTTYHUM TpoayKToM (popmyna 1).

_E
“ Bo _Bi

e K, —xoe(ilieHT KOHKYPEHTHOI IepeBaru MpoayKTy;

— max, (1)

E — npubyrok Bix peanizamii mpoayKry;
B, — BUTpaTu Ha CTBOPEHHS, CYIPOBIJ] MPOAYKTY OaHKY 10 aHAi3y€ThCS;

B, —BUTpaTH Ha CTBOPEHHs, CYIPOB1J IPOAYKTY OaHKY 3 SIKUM MOPIBHIOETHCS;

3a aBTOPCHKOIO METOJIMKOIO MPOBE/ICHO OLIIHIOBAHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
OCHOBHHMX Tpyn OaHKIBCBKMX MPOAYKTIB OKpeMHX OaHKIB, 30KpemMa, KpeIUTHO-
JETO3UTHUMH, PO3PaxyHKOBO-KacoBUMHM Ta i1HmMMHU. Ha ocHOBI  JgaHOro
METOJMYHOTO MiAXO0AY NOOYJAOBAHO PEUTHHTH OaHKIB B pO3pi3l KOHKYPEHTHUX
nepeBar iX IMPOAYKTIB. 3a pe3yJibTaTaMH aHali3y JOBEAECHO, W10 BIJIHOCHO
«YkpCoubank» («UniCreditBank») HalO11bp11 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHI MPOAYKTH
Mae «[IpuBatbanky», mpoTe IUHAMIKA X 3HAYEHb MA€ YITKY TEHJEHIIII0 O 3HKECHHS,
BIJIMOBITHO JO YOrO0 CHPOrHO30BAaHO, WO pIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
OaHKIBCHKHMX NPOJYKTIB B aHalII30BaHUX OaHKax OyJie MOCTYNOBO BHUPIBHIOBATH
npotsarom 2015-2017 pp.

Buznaueno, mo BigHocHO «YKpCuObaHk»  HalOUIbII  KOHKYpPEHTO-
CIIPOMOKHHUHM TOKa3HUK pO3paxyHKOBO-KacoBuX omepauiii Mae «YkpCorbaHk»
("UniCreditBank"), ust tuaamika 36epiraetbcsi mpoTAromM Bcboro mnepiogy 2012-2014
pp. Hocmimxkeno, mo BigHocHO «IIpuBarbank» po3paxyHKOBO-KAacoBI MNPOAYKTH
IHIMX OaHKIB € MEHII KOHKypeHTocrpoMmoXHuMHU. Bimnocuo «IIpomlIuBectbank»
HAaWBUINMNA TOKA3HUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI HalexuTth «YKpCubbank», a
BiIHOCHO OaHKy «@iHancu Ta Kpeaur» - «[IpomlaBectbank» (Tadim.2).

Pe3ynpTaT MOCHIIKEHHS JAlOTh MIJCTABU CTBEPAXKYBATH, IO HE 3aBKIU
CTpaTerisi MOBEIIHKM OaHKy Ha PHUHKY JJs MOKpalleHHS a0 yTpUMaHHS BIACHHUX
KOHKYPEHTHUX IO3MLIA 3aJeXuTh BiA (PaKTOpPIB 30BHIMIHBOIO CEPEIOBHUIIA.
JloBesieHo, 1110 3HAYHUI BIUIMB Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh OaHKIBCHKOI YCTaHOBH
MalOTh TaKl BHYTPIIIHI YMHHUKUA SK PIBEHb KOHKYPEHTHHMX MepeBar OaHKIBCHKUX
MPOJYKTIB, Kl MOTPIOHO BPAaxOBYBaTU MpPH poO3poOJEHHI aCOPTUMEHTHOI CTpaTerii
OaHKy.
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Tabnuys 2
KoedinieHTH KOHKYpPEHTHOI mepeBarv 3a po3paxyHKOBO-KACOBUMH
NPOAYKTAMHU 0AHKIB

z baHKH-KOHKYpEeHTH
Z| Poku dinancu Ta
= IMpuBatbank | VkpCubbank | YxkpConbaHk KpEeIuT IIpomInBecTtbank
y 2012 X -1,16 -2,87 -0,29 -0,58
= 2013 X -0,31 -0,69 -0,27 -0,12
"c% 2014 X -0,25 -0,39 -0,04 -0,14
2| 2015* X -0,20 -0,26 -0,11 -0,01
é* 2016* X -0,24 -0,20 X X
2017* X -0,26 -0,24 X X
o| 2012 1,16 X 8,13 -3,83 -6,71
| 2013 0,31 X 7,05 -4,43 -4,19
€[ 2014 0,25 X 6,81 -6,57 -4,50
2 2015%* 0,20 X 5,11 0,62 0,32
& 2016* 0,24 X 2,86 X X
2017* 0,26 X 3,29 X X
o| 2012 2,87 -8,13 X -1,59 -1,78
=] 2013 0,69 -7,05 X -1,25 -1,02
L(::: 2014 0,39 -6,81 X -2,34 -1,63
2 2015%* 0,26 -5,11 X 3,96 -0,96
S 2016* 0,20 -2,86 X X X
2017* 0,24 -3,29 X X X
& | 2012 0,29 3.83 1,59 X 6.99
§ = 2013 0,27 4,43 1,25 X 18,89
58 2014 0,04 6,57 2,34 X -183,72
) 2015%* 0,11 -0,62 -3,96 X -0,55
§ 2012 0,58 6,71 1,78 -6,99 X
2z E 2013 0,12 4,19 1,02 -18,89 X
2 Bl 2014 0,14 4,50 1,63 183,72 X
= 2015%* 0,01 -0,32 0,96 0,55 X

*

S

IDOCHO3HI OaHI

Y po3giti 3 «MetoauuHe 3a0e3leYeHHS] CTPATEriYHOrO0 AaHAJI3y
KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI 0aHKiB» IMPOBEICHO KOMMAPATUBHUI aHaNi3 CydacHUX
METOJAMYHUX MIAXOAIB A0 PEUTHHTOBOIO OILIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
0aHKIBCHKMX YCTAaHOB Ta 3alpONOHOBAHO ABTOPCHKY METOJMKY, 3aCHOBAaHY Ha
BUKOPHUCTaHHI KOE(IIIEHTIB JOBIPH KIIIEHTIB 10 OAHKIB, SIK KIIFOUOBUX 1HIUKATOPIB iX
cTaOlILHOCTI TA HAAA1HHOCTI.

JlocnmikeHHs CYyTHOCTI TMOHSATTS «JIOBIpa KIIE€HTa» Jajl0 3MOTY BU3HAYUTH
foro sk Oa)kaHHS KIi€HTa OOMIHIOBaTH peajbHI IMIHHOCTI Ha TakKi, IO MAarTh
HEOOXIHI XapaKTEepPUCTHKU. JIOBEIEHO CHHEPTiuHy 3aJeXHICTh CIPOMOMKHOCTI
0aHKy 3aiiMaTH Kpailli TO3UuIlli Y KOHKYPEHTHOMY CEpeIOBUII 3 HOro (hiHaHCOBOIO
CTIAKICTIO 1 HAAIMHICTIO, 110 B KIHIIEBOMY BHUIIQJIKy BUPAXKAETHCA TOTOBHICTIO
KIIEHTIB O CHIBOpali 3 KOHKPETHUM OaHKOM Ta iX MOBIpOIO 10 OaHKiBCHKOTO
CEKTOpy 3arajoM. Buxoisuu 3 JaHOi TiMmoTe3u po3po0JIeHO METOAMKY BU3HAUCHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKy 3a KoeQillleHTaMH JOBIpUM KII€HTIB (Tabxa.3).
BukopucTaHHs 3ampornoOHOBAHOTO METOAY, JAA€ 3MOTy KIUIbKICHO BHUMIPSTH TaKy
AKICHY XapaKTepUCTUKY, K CTAaBJIEHHS KJIIEHTA 10 OaHKIBCHKOI YCTAHOBU Ta OI[IHUTH
(hiHAHCOBI MOXKJIMBOCTI OaHKY 3aJIEKHO B1JI HOT'O BMIHHSA 3aIllKaBUTH PEajbHOIO abo
IIOTEHIIIHOTO KJII€HTA.
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Tabnuus 3
IHoka3zHuKM aHAJI3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 0aHKY 32 MOKA3HUKAMM
JAOBIPH KJIIEHTIB 10 0AHKY (po3pobka aBTopa)

Anroputm
ITokazauk p Posmmdpysanns XapakTepucThKa
pO3paxyHKy
- . XapakTepusye BiJTHOIIICHHS
Kd — xoepinient nosipn al“ngI)HI; Y MU ?‘ IIOBHX
IToxa3Huk KITi€HTa; 3 bHOL  Cy po1o
. C o KOIITIB KJIIEHTIB OKPEMOTO OaHKY
KoedimieHTa C - »3aragpHa KUTBKICTB .
. Kd =———1 . .7 | 10 CyMH aKTHBIB IIbOTO OaHKY.
«ITOBIpI» A TPOIIOBUX KOIITIB KIEHTIB | 5 .
. . BiH moka3ye 9acTKy KTi€HTCHKUX
KITieHTa 0aHKy Ha paxyHKax; ! o
J . rPOIIOBUX  KOWITIB y  HOro
A — po3Mip aKTUBIB OaHKY.
AKTUBAaX.
LD — Tmoka3HHK piBHA
(hiHaHCOBOI IOBipH;
PiBenb C - sarambHa  KigbKicTh XapakTepusye 5Ky CyMy KIEHT
. . C TPOIIOBUX KOINTIB KII€HTIB PAKTEPUIYE ALY CyMY
¢inancoBo1 LD = ——— max . TOTOBUM  JOBIPUTU  BIACHOMY
) P B PO3NOPSKEHHI OaHKY; . .
JIOBIpHU P . . . . 6aHKy, KIIIEHTOM AKOTI'O B1H €.
— KUTBKICTh KII€HTIB, IO
Hajand BIAacHI KOIITH Yy
PO3MOpsIKCHHS 0aHKY.
LDf — TTOKa3HUK
NEPCIEKTUBHOL JIOBipH
KITIEHTA; Cyma TpomieH, sKy KI€HT
IToxasnuk Cz Cz — cymapHHHl TOKa3HHUK | TOTOBHH IOBipHTH OaHKY, Vy
nepcnexktuBHoi | LDf = ———>max | cepeHpOPIYHOTO  JOXOAY | MIEBHUX BHUMAgKax, a caMme IpH
JOBipH KJTi€HTa P KITIIEHTIB OaHKY; KOperyBaHHi CTpaTeTivyHOl
P — KIJBKICTh KIIEHTIB, IO | TIOBEIIHKU OaHKY.
HAJaId BJIACHI KOIITH Yy
PO3MOPSKEHHST OaHKY.

3a pe3yibTaTaMU MPOBEJICHOrO JOCHIKEHHS (puC.2) BHU3HAYEHO, 110
HalBHILMK PIBEHb JOBIPH IPOTATOM TpbOX pokiB MaB «IIpuBarbank», HacTynHUM 3a
HUM Yy KOHKYPEHTHIA OOpOTBOi, YKPIIUIIOIOYM BJIACHI MO3ULII, PO3TAIOBYIOTHCS
«YxpCubbank» Ta «YkpConbank» («UniCreditBank»). Bwusnaueno, 1o
MeHekMeHT OaHky «YkpCoubank» («UniCreditBank») mist gocsirHeHHsS Takux
BUCOKHMX IIOKAa3HUKIB JOBIPH KIIEHTIB 10 OaHKy NPUUHSIIO HU3KY €(PEeKTHUBHUX
pillieHb, HAWBAXKIIUBIIIUM 3 SIKUX OyJI0 pO3pOoOJIeHHS KIIEHTOOPEHTOBAHOI cTpaTerii
PO3BUTKY OaHKY.

0,8
507 1 —_""—-w-—:_____\\ <
506 | =" o
= =Tl N N
L0S5S P T T N -
E( R \\
T04 | N
N R s N T T T e
=03 TTeea .
500 |
g | M
BT e
“01 t
0,0 : | } : ‘ }
2012 2013 2014 pogm 2015% 2016%* 2017*
—--—IlpuBatbank =~ e YxpCudbank ----- YipConbank
——-Oinadcn ta Kpepur ----- ITpomIaBecThark

Puc. 2. Jlunamika 3MiHu KOeillieHTa JOBIpU KITIE€HTIB 10 OaHKIB
* - npoenosHi Oani
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BukopucTtaHHs AaHOr0 METOAY JOCHIDKEHHS MAa€ MEBHI OOMEXEHHS, fKl
KOHKPETH30BaHO B POOOTI, BIAMOBIIHO OO SKUX OOpaHO OaHKH JUIs MOPIBHSIHHSL.
AHAJIITUYHO [JOBEAEHO PAaLlOHAIBbHICTh BUKOPUCTAHHS METOJy OLIHKH pIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI OaHKy 3aJie)KHO BiJl BILUTUBY (paKTOpa Me30CepelOBHUIIA
JU1sl TOOYA0BU €(PEKTUBHOI CTpATeTrii YCTAHOBH, UISIXOM 3/1MCHEHHSI MTOPIBHSUILHOTO
aHaii3y METOJMK OILIIHKA KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI OaHKIB, y TOMY 4YHCIHI
BUKOPHUCTOBYIOUU KOE(ILIEHTHY METOJIUKY, PO3POOJICHY aBTOPOM.

B po0oTi 3ampornoHOBaHO BUKOPUCTAHHS y3arajibHIOBaJbHOTO TMOKAa3HMKA, 32
JIOTIOMOTOI0 SIKOTO 31MCHIOETHCS OIlIHKAa PIBHS JIOBIPM HACEJICHHS 10 OaHKy, aje
JIMIIE TI€T YaCTHHH, IO € KJIIEHTAaMH Xo4a O OJHOro 3 0aHKIB, — 3arajJbHHUI OKAa3HUK
JIOBIPH KJTIEHTIB. 3alpOTMOHOBAHO PO3PAaXOBYBATH MOTO SK BITHOIICHHS MOKAa3HUKA
3arajbHOl  KIJTBKOCTI BKJIQJICHMX TPOIIOBHX KOIITIB KIIEHTIB KOHKPETHOTO
JOCIIIDKYBaHOTO OaHKy JI0 3arajbHOi KIUJTBKOCTI TPOIIOBHX KOIITIB KIIEHTIB BCi€l
0aHKIBCHKOI CUCTEMH KpaiHu, B sKil (QyHKIIOHYE OaHK (hopmymna 2).

LDp = £——)1
Ch )

e LDP — 3araJbHUH TOKA3HMK JOBIPH KITIEHTIB

C _ saransha KimexicTs IPOIIOBHX KOIITIB KJIIEHTIB B PO3NOPSAHKEHH] OaHKY,

Cb —saransha CyMa TpOIIIOBHUX KOIITIB KIII€HTIB OaHKIBCHKOT CUCTEMH KpaiHHU.

Po3poGnennii aBTOpOM aHAJMITHUYHUN MEXaHI3M KOpEeryBaHHS pe3yJbTaTiB
PEUTUHIOBHX OI[IHOK, OTPUMAHUX PI3HUMU CIIOCOOAMHU, HA TOKA3HMK JOBIPH KIIIEHTIB
3alpOTIOHOBAHO  BUKOPUCTOBYBATH I  y3arajdbHIOBaJbHOI  OIIIHKKM  PIiBHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI ~ OaHkiB. JlaHuii MeToguuHuil miaxiy nependayae
BpaxyBaHHs KpiM (piHaHCOBUX (€()EKTUBHICTb TISJIBHOCTI, (piHAHCOBA CTAOUIBHICTh Ta
HaJ1HHICTh 0aHKY) Ta HEIHAHCOBUX KPUTEPIIB (KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH OKPEMUX
0aHKIBCHKUX TPOJIYKTIB, PO3BUTOK KJIIEHTCHKOI 0a3M) TaKOX 1 COIIaIbHOTO ACIEKTY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OAaHKIBCHKHMX YCTAHOB, $Ka BHU3HAYA€ThCS JOBIPOIO
KJIIEHTIB, IO € 3alOpyKor (piHAHCOBOI CTaOUIHLHOCTI OAHKIBCHKOI CHCTEMU B LILJIOMY.
JlieBiCTh 3ampONMOHOBAHOI METOAMKM TMIATBEPKEHA MPAKTUYHUMU PE3YJIbTaTaMU
MIPOBEICHOTO aHaJ3Yy.

BUCHOBKU

VY nucepranii 3M1HCHEHO TEOPETHUYHE y3araJlbHEHHS Ta 3alpONOHOBAHO HOBE
BUPIIIICHHS HAYKOBOTO 3aBJaHHS, SIKE€ TOJATaE B OOIPYHTYBaHHI TEOPETHUHUX 1
PO3pOOJICHH] MTPAKTUYHUX PEKOMEHIAIIIHN 3 yIOCKOHAJICHHS OpraHi3allii Ta MeTOIUKU
CTPATETIYHOTO aHali3y KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKUX ycTaHOB. OjeprkaHi
pe3yNbTaTH CBiTYaTh MPO JOCSITHEHHS METH 1 BUKOHAHHS MOCTaBJICHUX 3aBJaHb Ta
Jal0Th MOXJIMBICTh 3pOOUTH TaKi BUCHOBKH:

|.BuBueHHsT Ta y3arajdbHEHHS HAYKOBO-TEOPETHMYHUX MIAXOAIB JI0 3MICTY
MOHATTS «CTPATETIYHUM aHaji3» [a€ IMIJCTaBU BU3HAYATH MOTrO SIK CYKYIHICTb
METO/IB 1 CIIOCOOIB OIIHKH, @ TAKOX JIOCHIJI)KEHHS BHYTPIIIHHOI'O Ta 30BHIIIHBOTO
cepelloBHUIIa Cy0’€KTa TocroAapioBaHHs. BiH € moyaTkoBUM eTanoM po3poOJIeHHs Ta
peamizalii cTpaterii Oyab-SKOro Cy0’€KTa TOCHOJapIoBaHHS, IO (YHKIIIOHYE Ha
KOHKYPEHTHOMY PHHKY. MIOro 3HaueHHs IONSTae y TOMY, IO Pe3yNbTaTH aHAIi3y
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BUKOPHUCTOBYIOTHCSL JJIsi BUOOPY KOHKPETHOI ONTHUMAIBbHOI CTpaTerii 3 MOXKIUBUX
aNbTEPHATUBHUX BaplaHTiB, TOOTO, CTPAaTEriYHUN aHami3 Ja€ 3MOry OLIHHUTH
MIOTOYHUI CTaH Cy0’€KTa rOCHOJAPIOBAHHS y IMEBHUM YaCOBUW NEPIOJ Ta CIYrye
HOIAIPYHTAM JUisi BUOOPY BIJAMOBIAHOTO BEKTOPY HOro PO3BUTKY 3 ypaxXyBaHHAM
BILIMBY 30BHIILIHIX Ta BHYTPILIHIX YAHHHUKIB.

2. VY3arajabHEHHS METOJOJIOTIYHMX MIAXOAIB /10 TPAKTyBaHHS EKOHOMIYHOI
CYTHOCTI TIOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTBY» JO3BOJWIO 3pOOUTH BHCHOBOK, IO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh OaHKY - 11€ KOMIUIEKCHUH, TMHAMIYHUNA MTOKAa3HUK MOPIB-
HSJTBHOTO PIBHS €(DEKTUBHOCTI MOro ()yHKIIIOHYBAaHHS HAa PUHKY, III0 BU3HAYAE HOTO
3JIaTHICTh BECTU KOHKYPEHTHY OOpoThOY 3 1HIIUMHU Cy0’ekTamu-aHajgoramu. BoHa €
MOPIBHSUTBHOIO XapaKTEPUCTUKOIO €(EeKTHUBHOCTI MisNIBHOCTI OaHKIBCHKHX YCTaHOB,
sKa BijjoOpakae CyKyImHUHM piBeHb MepeBar OIIHIOBAHUX MOKA3HUKIB TISIIBHOCTI, 110
UTFOCTPYIOTH Kpallli Yd OUIBII YCHIIIHI pe3yJbTaTh y MEBHUHN TIEPI0]] acy.

3. B nucepraiiii yTOUHEHO OpraHizaliiiHi €Tanud MNpPOBEACHHS CTPATETIYHOIO
aHalizy, JOCIIDKEHO iX 3B'I30K 3 eTamaMu pO3pOOJIeHHS CTpaTeriuHuX Lijied Ta
OPUMHATTA TAKTUYHUX PIIICHb 3 METOI0 MOCUJICHHS KOHKYPEHTHHUX IMO3UIINA OaHKY.
JIJIst KOXKHOTO eTany BU3HAYeHO 00’ €KTH aHali3y, cC(pOpMOBAHO KOHKPETHI 3aB/JIaHHS,
LIl Ta MEeXaHi3Mu ix peamizaiii. [lapanenbHe NmpoBelEeHHS aHATITUYHHUX ETaIliB 3
etanaMud (OpMYBaHHS Ta KOpPETyBaHHS CTparerii 3ajeXHO Bl OTPUMaHUX
pe3yJbTaTIB aHaJi3y Jla€ 3MOTYy B PEXKUMI OHJAWH BHOCHTH 3MIHU B CTpaTeridyHUMN
IUTaH Ta MPOBOAMTH ONEPATUBHUI aHal13 HOBUX pPE3yJIbTaTiB, OTPUMAHUX BHACIIIOK
3MIHHU UJILOBOI TAKTUKHU 200 3MIHM CTPATETIYHOI ITOBEIIHKHU.

4. XapakTepHOI OCOOJMBICTIO TIPOBEJEHHS CTPATETIYHOrO aHami3y €
00O0B’SI3KOBE  JOCTI/DKEHHSI BIUIMBY (DAaKTOPIB 30BHINIHBOTO CEPEJOBHINA Ha
TUSTTBHICTB Cy0’ €KTIB TOCIIOAAPIOBAHHS, OUIBIIICTD 3 IKMX HE 3aJICKHUTh Bl 3yCHJIb Ta
pillieHb YIPaBIIHCHKOTO IMepcoHany. B po0OoTi yTOCKOHANIEHO METOMWYHMMA ITiAX1JI,
3aCHOBAHMM HA €KCHEPTHHUX OajJbHUX OIIHKAX, N0 AOCIII)KEHHS BIUIMBY 30BHIIIHIX
(dakToOpiB Ha MISUTBHICTH OAHKIB B MEXax TPHhOX PIBHIB 30BHINIHBOTO CEPEAOBHINA
(MIKpOpIBHS, ME30CEPEIOBUIIA, MaKpOCEepeI0BUIIA). Bukopucranns
3alpPOMOHOBAHOTO TIAXOAY TMOKIAJCHO B OCHOBY aBTOPCHKOI METOIWKH aHAi3y
30BHIIIHBOTO CEPEAOBUILA, IIEPEBAraMH SIKOi € MOKJIMBICTh KUIbKICHOIO BUMIPY CHIIH
BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh OaHKIB HEpeleBaHTHUX (PAKTOPIB MaKpOpPIBHS,
K1 He 3ajieXaTh BiJl YNPABIIHCHKUX PIIIEHb 1 MAIOTh SKICHY IPUPOIY, 30KpeMa,
MNOJITUYHUX,  €KOHOMIYHUX,  COIllaJibHUX,  JeMorpadiuyHux,  3aKOHOJaBYO-
PETryJATUBHUX Ta 1HIIUX YMHHUKIB.

5.JochimKeHHsT CyTHOCTI TOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh OaHKIBCHKOTO
OPOIYKTY», SK BaXJIUBOTO YHHHUKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKOI
YCTaHOBH B IIJIOMY, JIA€ MiJICTaBH PO3YMITH HOTO SK CTYIIHb BIAMOBIIHOCTI TIEBHUX
PUHKOBHUX XapaKTEPUCTUK OAHKIBCHKOTO MPOIYKTY OCHOBHUM BHMOTaM ILJTbOBUX
rpyn CHOXHUBAviB, 30KpeMa KJIIEHTIB Ta KOHTPAreHTiB O0aHKy, y TIEBHOMY 4acOBOMY
Mepioji B po3pi3i EKOHOMIUHHX, TEXHOJOTTYHHX, COLIAIbHUX, EKOJOTTYHUX Ta 1HIIUX
napameTpiB. JlyanmicTuyHa NpUpoAa MOHATTS «KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TOBapy»,
nepeadayae, M0 3 OJHOTO OOKY, BOHA XapaKTEPU3YEThCA CYKYIMHICTIO TEBHUX
XapaKTEPUCTHK, @ 3 1HIIOTO — BU3HAYAETHCS CTYNEHEM IMPUBAOIMBOCTI JIJISl KIIIEHTA.
Crnenudika 0aHKIBCHKOTO MPOAYKTY MOJATA€ B TOMY, IO OUIBIIICTh 3 HUX MalOTh
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dbopMy mocnyru, npH sIKid He BiAOYBA€THhCS BIUYKEHHsSI MaTepiaJbHOrO CyOCTpaTy
(HOCisT), TOMY Ha MNEpIIMH IUIAH BHUXOAATh TaKl XapaKTEPUCTUKH PUHKOBOI
npuBaOIMBOCTI MPOAYKTY fAK I[iHA, HIBUAKICTH OOCIYrOBYBaHHS Ta MPOBEIACHHS
TpaH3aKI[ii, JOCTYHHICTh TOCIYTHd, BBIWIMBICTb MEPCOHANLY, 3pPO3yMUIICTh 1
cnenu@ika yMOB OTpPUMAaHHS MOCIYrH (HampuKiIaja, TEPMIHM MOTAlIEHHS KpPEIUTy,
MO>KJIUBOCTI HOTO PECTPYKTYpH3allli, yMOBHU BIACTPOUYKH CILJIATH MPOLEHTIB) TOILO.

6. 3 norsiny OaHKIBCHKOI YCTAHOBH KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh OaHKIBCHKOIO
IPOJIYKTY XapaKTepU3y€eEThCs 11 3JaTHICTIO IPUHOCUTU OUTBIINNA MPUOYTOK MOPIBHIHO
3 MPOAYKTaMHU 1HIIUX OaHKIB-KOHKYPEHTIB. Buxoasuu 3 JaHOro Mmijgxoay B poOOTi,
PO3pO0JICHO aHAITHYHUIN TMOKAa3HUK ISl OI[IHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 1
MpUBAOIMBOCTI  OAHKIBCBKOTO  NPOAYKTY, SKUA TPOMOHYETHCS  BH3HAYATH
BIJIHOIICHHSM TMPUOYTKY BiJl peamizaiii MpoayKTy (HaJaHHS MOCIYTH) 10 PI3HMII
MDK BUTpaTaMu Ha MOro CTBOPEHHS B 0aHKY-KOHKYPEHTI Ta aHalli30BaHOMY OaHKY.

7. 3arnubnenHs npoOieM (YHKIIOHYBaHHS BITYU3HSIHOTO (PIHAHCOBOTO PUHKY
Ta TOCWJIEHHS KOHKYpEHLIi Ha HbOMY BHUMAarae BiJ OaHKIBCHBKUX YCTaHOB
pPO3pOOJIEHHS aJeKBaTHUX CTPATEriid MIABUIIECHHS CBO€I KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.
B cBoro uyepry, dbopmyBaHHS BIANOBIIHUX CTpaTeriii 3ajeXuTh BiJ pe3yJbTaTiB
aHAMITUYHOI OLIHKM ii pIBHS MOPIBHAHO 3 OaHKAaMHU-KOHKypeHTamH. B nucepranii
MIPOAHAIII30BAHO PI3HI METOJUKH OLIHKHM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, BU3BHAUEHO IX
nepeBarn Ta HENOJIIKH, Ha IX OCHOBI IMPOBEACHO PEUTHUHIOBY OIIIHKY OKpPEMHUX
BITUM3HSAHMX OaHKIB 3a nepion 2012-2015 pp. Ta 3pobieHo iX mMpOorHO3HUM aHaji3 10
2017 poky. BpaxoByrouu po301KHOCTI B pe3yjbTaTrax OIlIHKH IPU BUKOPUCTAHHI
PI3HMX METOAMK, aBTOPOM OOIPYHTOBAHO TIE€pEeBarM METOJUYHOTO MIAXOAY [0
OIIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 0aHKiB, 3aCHOBAaHOTO Ha BpaXyBaHHI
1HTEpeciB BKJIATHUKIB, SIK MOTYTHBOTO I1HBECTHIIIMHOTO JpKepena (QopMyBaHHA
0aHKIBCHKUX pecypciB. g 1bOro 3amponoHOBaHO KOE(MIIIEHT MOBIpH KIEHTIB
BUKOPHUCTOBYBATH fK y3arajJbHIOIOUMN TMOKAa3HUK IX KOHKYpPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta
HaJIIMHOCTI Ta pO3pOOJICHO AJITOPUTM HOTO PO3PAXYHKY.

8. 3ampomoHOBaHO METOJUKY KOE(QIIIEHTHOTO aHalli3y KOHKYPEHTOCTIPOMOXK-
HOCT1 OaHKIB, JIJI1 YOr0 po3poOJE€HO TaKl MOKA3HUKH: KOEQILIEHT 3arajbHOTO PIBHA
JOBIPH KJIIEHTIB; KOoe(DilieHT ()IHAHCOBOI AOBIpU KIIIEHTIB; KOEQILIEHT MEpPCIeK-
TUBHOI JOBIpW KJi€HTIB. [[ns peamnizaiii 3anmponoHOBAHOI METOJUKH BU3HAYEHO
nepenik KpuTepliB i BigOOpy OaHKIB Ta BCTAHOBJICHO MEXi KOMIIETEHIIIT
BUCYHYTOTO npumnymieHHs. Ha ocHOBI 3amporoHoBaHOi METOJMKH MPOAaHaI30BaHO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh OKpEMHX OaHKIB Ta BHU3HAYEHO 1X KOHKYPEHTHUM
peitunr. Tak, 3a pe3yiabraraMu aHalizy Oe€3NMEpeyHUMHM JijiepaMud 3 0OpaHol
CYKYMHOCTI OaHKiB BU3HAYEHO «YxpCubbank» Ta «YKpcooaHk»
(«UniCreditBanky).

9. ns y3arajdbHIOIOYOi OIIHKKA PIBHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI OaHKiB
3alpONOHOBAHO AHANITUYHUNA MEXaHI3M KOpPETyBaHHS pPe3yJbTaTiB PEHTHHTOBUX
OIIHOK, OTPUMAaHWX PI3HUMH CIOCOOaMH, Ha Y3arajbHIOYHA TMOKa3HUK JIOBIpH
KIJII€HTIB. JlaHUN METOAMYHUHN MiAXiA nependayae BUKOPUCTAHHS KpiM (DIHAHCOBUX
(eekTUBHICTh IAJIBHOCTI, (PiHAHCOBY CTAOUIBHICTH Ta HAAIMHICTH OaHKy) Ta
He(DIHAHCOBUX KPUTEPIiB  (KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTb OKpeMHX OaHKIBCbKUX
MPOJYKTIB, PO3BUTOK KIIEHTCHKOI 0a3u) TakoX BPAXOBYE 1 COLIAJBHUNA aCHEKT
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KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIBCBKMX YCTAaHOB, $IKa BHM3HAYA€ThCS JIOBIPOIO
KITIEHTIB, IO € 3aMOpyKOI0 (piHAHCOBOT CTabUTFHOCTI 0AHKIBCHKOT CUCTEMH B LIJIOMY,
Ta Ja€ 3MOTy OTPUMATH OLIbII TOYHI PE3yJbTATH OLIHKH, SIKI I1ITBEpPHKEH]
MPaKTUYHUMU PE3yJIbTaTaMU MMPOBEACHOTO aHAII3Y.

CIIUCOK ONNYBJIIKOBAHUI MPALLb 3A TEMOIO JUCEPTAIIII

Y naykoeux ¢gpaxosux euoannax:

1. Cambopcrka-My3uuko F0.0. CyTb cTpaTeriyHoro anamuizy Ta #oro micue y
6ankiBcbkii aisuibHOCTI / FO.O. Cambopcrka-My3uuko // @inancu, 001K 1 ayiuT: 30.
Hayk. mp. 2013. Ne2 (22). - C.217 -223 (0,3 n.a.)

2. Cambopcrka-My3uuko F0.0O. OcoO6auBOCTI MIAXOAIB 0 CTPaTEriyHOTO
aHajizy KoHKypeHTocrnpomoxkHocti 6ankiB / F0.0. Cambopcrka-My3uuko // TIpoGie-
MU TeOpii Ta METO0JIOT1T OyXraaTepchKoro 001Ky, KOHTPOJIO 1 aHaIi3y: MXHap. 30.
HayK. 1ip. — BuIl. 1 (28). — XKuromup: XKATY, 2014 — C. 255-267 (0,4 n.a.)

Y 3apyoisicnomy eudanni ma nayxosux ¢haxoseux euoanuax Ykpainu, wio
3apeecmposani y MixICHapoOHUX HAYKOMempuuHux oa3ax:

3. Cambopcpka-My3nuko FHO.O. KoOHKypeHTOCHIPOMOXKHICTH SIK  00’€KT
aHam3zy mnpu QopmyBanui ctparerii O6anky / FHO.O. Cambopcrka-Mysuuko //
Exonomiunuii anami3: 30. nHayk. mpaupb (Index Copernicus, WorldCat, Google
Scholar, Windows Live Academic, ResearchBible, Open Academic Journals Index,
CiteFactor)/ TepHoOminbCcKUil  HalllOHAJIBHUNA  EKOHOMIYHHM  yHIBEpPCHUTET; —
Tepunonine: BupaBuuyo-Ilonirpadiunnii nentp TepHONIBCHKOrO HAaIlOHAIBHOTO
€KOHOMIYHOTrO yHiBepcutTeTy «ExoHomiuna mymka», 2014. — Tom 17. — C.181-188
(0,6 m.a.)

4. Cambopckas-Mysbsuko FO.A. Cucrema wuccienoBaHus KOHKYPEHIIUH B
cTparermueckoM ananuze OankoB / FO.A. Cambopckas-Mysbsiuko //  Hosas
DxoHOMUKa, OKTs0ps 2014. — C.272-275 ( 0,3 n.a.)

5. Cambopcbka-Mys3uuko FO.A. AHami3 KpeaUTHO-ACTO3UTHUX OMEpaIliii
6anky / FO.A. Cambopcbka-My3uuko // Hezanexuuit ayauTop: HayKOBO-TIPAKTHYHE
Bunanus (EBSCO), 2015. — C. 55-61 (0,6 n.a.)

B inwux euoannax:

6. Cambopcpka-My3uuko FO.O. Tloka3HuK AOBiIpH KIIE€HTIB SIK 1HCTPYMEHT
ctpareriunoro anamizy / F0.O. Cambopcbka-Mysuuko // Economics, management,
law: problems and prospects: Collection of scientific articles. Vol. 2. - Agenda
Publishing House, Coventry, United Kingdom, 2015.- 308 p — C. 133-136 ( 0,3 n.a.)

7. Cambopckas-My3bruko FO.A. OcoO0eHHOCTH MOAXOJ0B K CTPATETUYECKOMY
aHanu3y KoHKypeHTocnocooHoctu 6ankoB / FO.A. Cambopckas-My3bruko // Onenka
U IUIAHUPOBAHUSI YKOHOMHUYECKOU ACSTENBHOCTU CyOBEKTOB PHIHOYHBIX OTHOIICHUIA:
BbI30BbI U pemieHus: XIV MexayHapoaHas HayqHO-IIpaKTUYecKast KoH(epeHuus as
CTYJCHTOB, acClUpPaHTOB M MooAbIX YyueHbIX(r. Cankrt-Iletepoypr 12.10.2013r.)
enTp DxoHoMuueckux ucciaeaoanuit. — C.53-56 ( 0,2 ng.a.)

8. Cambopcbka-My3nuko HO.O. daktopHuii aHani3 KOHKYPEHTHO! IMO3HUIIi1
yctanoBu / 10.0. Cambopceka-Mysuuko // Illnsaxu craGunizamii  ¢diHaHCOBO-
€KOHOMIYHOTO CTaHy KpaiHW: MaTepiaii MIXHAPOJHOI HAyKOBO-TPAKTUYHOI
koH(pepenmii (JIsBiB, 23-24 xoBTHa 2015 poky) / 'O «JIpBiBCbKa €KOHOMIYHA
dbynnamisy. — JIeBiB: JIED, 2015. — C.137-139 ( 0,1 n.a.)
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9. Cambopcrka-My3nuko FO.O. OcoOauBOCTI  CTpaTETiyHOTO  aHATI3Y
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKMX YCTaHOB y cydacHux ymoBax / 10.0O.
Cambopcrka-My3uuko // EkoHOMIKa B CydyaCHHX yMOBax: CTaH, MpoOJIeMHU Ta MOIIYK
HUISIXIB iX TMOJOJAHHS Marepiajyd MiXKHAPOJAHOI HAYKOBO-NPAKTUYHOI KOH(epeHIii
(JIBiB, 26-27 uepBHsa 2015 poky) / 'O «JIbBiBcbka exoHOMIYHA QyHAAIsD». Y 2-X
yactuHax. — JIpBiB: JIED, 2015. —Y4.2. — C.132-134 ( 0,2 n.a.)

10. Cam6opcrka-My3uuko FO.O. Anani3 onepailiitHoi 0aHKIBCHKOI JISUIBHOCTI
/" 10.0. Cambopcrka-My3uuko // ColiaJbHO-€KOHOMIYHI aCHEeKTH PO3BUTKY
€KOHOMIKM Ta MEHEIKMEHTY: Marepiajd MDKHAPOJIHOI HayKOBO-IPAKTUYHOI
koH(pepeniii (JIsBiB, 23-24 sxoBTHs 2015 poky) / I'O «JIbBiBchbKa eKOHOMIYHA
dbyunamisy. — JIssie: JIED, 2015. — C.134 - 137 (0,2 n.a.)

11. Cambopcrka-My3uuko FO.O. Etanu ananizy KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI Y
dbopmyBanni ctpaterii 6anky / 1O0.0. Cambopcbka-My3uuko //  CorianabHo-
ekoHOoMI4HI miacymku 2014 poky: peaiii Ta NEPCHEKTUBU: MaTEpiaid MI>KHAPOJHOI
HayKoBO-nipakTHuHOi KoH(pepeHuii (JIbBiB, 23-24 xoBTHs 2015 poky) / T'O
«JIpBiBCchKa ekoHOMIYHa (pyHpauis». B 3-x wactax — JIsBiB: JIED, 2015. — Y.3.-
C.118-122 (0,2 n.a.)

12. Cambopcrka-My3uuko F0.0. CyTe cTpaTeriyHoro aHaiizy Ta Horo micue y
0ankiBebkii AisanbHOCTI / HO.O. Cambopcbka-My3uuko // ExoHOMIKa Ta CydyacHHM
MEHEDKMEHT: TEOPETHYHI Ta MPAKTUYHI acTHeKTH: 30IpHUK Te3 HAayKOBHUX pOOIT
YY4aCHUKIB MDKHApPOJIHOT HAYKOBO-TIPaKkTUYHOI KoH(DepeHii (M.Oxneca, 15-16 ceprus
2014p.) / TO «lleHTp €KOHOMIYHUX JIOCTIKEHb Ta PO3BUTKY». Y 2-X YacTHHAX —
O..LIEAP, 2014. —Y.2. — C.69-71 (0,2 n.a.)

13. Cambopcrka-My3uuko FO.O. Anani3 piHaHCOBUX pe3yJbTaTiB, K €IEMEHT
cTpareriyHoro ananmizy ycraHoBu Oanky / H0.O. CambGopceka-Mysuuko // SIkicTb
€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY: TJIOOQJIbHI Ta JOKAJIbHI aCIEKTU: MaTepialii MI>KHAPOIHOI
HAyKOBO-TIpakTH4HOI KoH(pepermii (M.Oxeca, 15-16 tpasus 2015p.) — Oneca: OYH
imeHi1 I.I. MeunuxkoBa, 2015. — C.186-188 ( 0,2 m.a.)

14. Camb6opcrka-My3nuko F0.0. KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh OaHKIB SIK 00’ €KT
anamizy / 1O.0. Cambopchka-My3uuko // IHHOBaiiiiHa cTparteriss 1 TaKTUKa
(1HaHCOBO EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY CYO’€KTIB HAIIOHAJILHOIO TOCIOAApCTBa.
Martepiaiay MIXHApOJHOI HAyKOBO-NPAaKTHUHOI KoH(pepeHuii 19-20 rpyaus 2014p. //
BykoBuHCHKMI nepkaBHUN (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHHMH yHIBEpCHUTET. Y 3-4 4acTHHAX.
— YepHinii: BugaBHu4in aim «IenpBeTuka», 2014. —4.3. — C.156-159 ( 0,2 n.a.)

15. Cam6opcrka-My3uuko HO.O. [loka3HMKH OINIHKHM KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HOCT1 6aHKiBCchbKO1 ycTanoBu / HO.0O. Cambopchka-My3uuko // IHHOBaIliiiHi HAaPsIMKH
TEOPETUYHHUX Ta MPAKTUYHUX JOCTIHKEHb B €KOHOMIUHIN Hay1li: 301pHUK MaTepialliB
MDKHAPOJIHOT HayKOBO-TIPakTU4YHOI KoHbepeHti (M. Kuis, 25-26 Bepecus 2015p.) .-
K.:-T'O «KuiBchkuii eKOHOMIYHUN HAyKOBUH 1IeHTp», 2015. — C.130-132 ( 0,1 m.a.)

16. Cambopcrka-My3uuko FO.0. Miciie KOHKYpeHLIIii B CTpaTeriyHOMY aHami31
6ankiB / }0.0. Cambopcbka-My3uuko // [IporHo3yBaHHS COI[iaIbHO-€KOHOMIYHOTO
PO3BUTKY HAILIIOHAJIbHOI €KOHOMIKH: MaTeplald MIKHApOJHOI HayKOBO-IPAKTHYHOI
koHpepenii (M.{ninponerpoBebk, 26-27 rpynus 2014p.). — y 3-x ydactTuHax —
Huinponerposcsk: HO «IlepcnekruBay, 2014. - 4.3. — C.83-86 ( 0,2 n.a.)
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AHOTALIA

Cambopcbka-My3uuko FO.O. Crpareriynmii aHajdi3 KOHKYPEHTO-
CIPOMOKHOCTI 0aHKIB. — Pykonuc.

Hucepraiiist Ha 3700yTTS HAYKOBOT'O CTYNEHs KaHIuaTa €KOHOMIYHUX HayK 3a
cnenianpHicTIO 08.00.09 «byxrantepcbkuii 00JIK, aHali3 Ta ayauT (3a BHIAAMHU
ekoHoMIuHOi mismbHOCTI)». — JIBH3 «KwuiBchbkuii HallioOHAIbHHI E€KOHOMIYHUN
yHiBepcuteT iMeH1 Baguma I'etbManay. — Kuis, 2016.

Jucepraliito MPUCBAYEHO PO3BUTKY TEOPETUYHUX 1 MPUKIATHUX METOIUYHUX
MOJIOKEHb CTPATErTYHOr0 aHaJI3y KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 0aHKIBCHKUX YCTaHOB.

OOGrpyHTOBaHO METOINYHI MIXOIU bi (o) CTpaTeriyHoro aHajizy
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI OaHKIBCHKHX YCTaHOB. YTOYHEHO CYTHICTh TIOHSTH
«CTpaTeriuHUM aHali3», «KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh OaHKy», «KOHKYPEHTOCIPO-
MOXKHICTh 0aHKIBCHKOT'O TIPOJYKTY». BHOKpemMIIeHO opraHi3alliiiHi eTamnu 3/1iCHeHHS
CTPATETIYHOr0 aHaJI3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta BU3HAYEHO iX B3a€MO3B’SI30K 3
eTamtaMu (pOpMyBaHHS CTpaTeriii 0aHKy. YJOCKOHAJIeHO METOJUYHI MIAXOAH 0
aHai3y BIUTMBY 30BHINIHHOTO CEPENOBUINA HA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH OaHKY.
3anponoHOBAaHO METOJIMKY aHalli3y KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKIBCHKOTO
NpoayKTy. BIOCKOHaneHo METOAMKY aHaji3zy KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OaHKIB Ha
OCHOBI1 KOE(IIIEHTIB «IOBIPH KITIEHTAY.

KiarouoBi  cjaoBa:  crpareriunumii  aHaji3, KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTb,
OaHKIBCbKI ~ YCTaHOBHM, OaHKIBCbKHUH  TMPOAYKT, KOPETyIOUHWid  KOE(DIIIEHT,
Koe(iIieHTHUI aHali3, KOHKYPEHIIis, €Taly CTPaTerivHoro aHami3y, J0Bipa KIIEHTa,
(haxTopH, 30BHIIITHE Ta BHYTPIITHE CEPEIOBUIIIE.

AHHOTAIUA

CamoOopckasa-My3p1uko FO. A. Crparermueckmii aHaJu3 KOHKYPEHTO-
CIOCOOHOCTH 0AHKOB. - Pykonuce.

Juccepranys Ha COUCKaHUE YUYEHON CTENEHU KaHIUIaTa YJKOHOMUYECKUX HAYK
no crnenuanbHocTH 08.00.09 «byxrantepckuii yuer, aHaiu3 U ayaudt (MO BUAAM
SKOHOMHUYECKONH  JICATEIIbHOCTH)». - TI'BY3 «KueBckuii  HallMOHAIbHBIN
DKOHOMMYECKNI YHUBEPCUTET UMeHN Banuma ['etbmanay. - Kues, 2016

Huccepranysi TMOCBAIEHA PA3BUTHUIO TEOPETHUECKUMX U MPAKTHUYECKUX
METOMYECKUX MOJIOKEHUI MIPOBEICHHUS CTPaTErU4ECKOTO aHanusa
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OaHKOBCKUX YUPEKICHUH.

OO0OCHOBaHBI METOJUYECKHE TOAXOAbl K TMPOBEJICHUIO CTPATErnyecKoro
aHanM3a KOHKYpEHTOCHocoOHocTH OaHkoB. M3ydeHsl M cHCTeMaTHU3WPOBaHbBI
OCHOBHbIE J€(UHUILIUMA KAaTErOPHAIBHOTO allfapaTa CTPaTeru4eckoro MeHeHKMEHTAa,
YTO TO3BOJUJIO YTOUYHUTH SKOHOMHUYECKYIO CYIIHOCTh TMOHSATHH «CTpaTernyecKHil
aHaIH3y, «KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh OaHKay, «KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
0aHKOBCKOTO MpoaykTa». [loHSATHE «cTpaTerMueckuii aHaiu3» MPEeAJIOKEHO
paccMaTpHuBaTh Yepe3 MPU3MYy COBOKYIHOCTH METOJOB U CPEJICTB OLICHKH, a TAKXKE
Kak mpomecc (opMmupoBaHHS ~HMHPOPMAIIMOHHOM  0a3bl; €ro  pe3yJibTaThl
WCIIOJIB3YIOTCS U1 BHIOOpA KOHKPETHON ONTHUMATBHOW CTPATETUH W3 BO3MOKHBIX
aNbTEPHATUBHBIX BapuaHTOB. ONpeeneHo, YT0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHKa - 3TO
KOMIUTEKCHBIN, JUHAMUYECKUN MTOKa3aTeh CPABHUTEIHLHOTO YPOBHS 3P(PEKTUBHOCTH
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ero (yHKIITMOHMPOBAHWUS HA PBIHKE, UYTO OMPEIEISIET €ro CIOCOOHOCTh BECTH
KOHKYPEHTHYIO O0pBOY ¢ IpyrUMu CyOheKTaMH-aHAIOTaMH.

Brinenensl opraHu3aiiOHHBIE ATAlbl MPOBEJACHUS CTPATETHYECKOTO aHaln3a
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU OaHKOB, CpPeIu KOTOPBIX 0CO00€ MECTO YJIEJIEHO aHaIu3y
KOHKYpeHIUHU. JIJIs Ka)XXaoro 3Tama OnpeesieHbl 00bEeKThI aHaln3a, COPMUPOBAHBI
KOHKPETHBIE 3aJaud, IIeJIM W MEXaHW3Mbl UX pean3alid. Y CTaHOBJICHBI
B3aMMOCBSI3M AHAIMTUYCCKUX JTAMOB C dTanmaMu (GOPMHUPOBAHUS U KOPPEKTHPOBKH
CTpaTETuu MO3BOJISIET B PEKMME OHJIAMH BHOCUTh U3MEHEHUS B CTPATErMUeCKUi T1aH
U MPOBOAUTH ONEPATUBHBIN aHAJIW3 HOBBIX BHYTPEHHUX BO3MOKHOCTEH MOBBIILICHHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, MOJTYYEHHBIX B pe3yjbTaTe M3MEHEHUS 1I€JIEBOM TaKTHUKU
WJIM CTPATETrHYE€CKOTO TIOBEICHHUS.

B paGote ycoBepieHCTBOBaH METOAMYECKUN TMOIXO0J K aHaiu3y (aKTopoB
BHEIITHEH Cpelbl HAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh OaHKa, OCHOBAHHBIA Ha OaJUTbHBIX
OIICHKaX B pa3pe3e TPeX HePapXUUYECKUX YPOBHEH (MHUKPOCPEIbI, ME30CPEIbI,
Makpocpenbl). Vcnomb3oBaHME TaKOro METOAUYECKOTO IMMOAXOAAa TO3BOJISIET
KOJIMYECTBEHHO M3MEPUThH CUJTy BIUSHUS HA JESITCIHHOCTH OAHKOB HEPEJIECBAHTHBIX
($haKTOpOB MaKpOYPOBHS, KOTOpPHIE HE 3aBHCIT OT YIPABICHUYECKHX PEIICHHH H
UMEIOT Ka4eCTBEHHYIO TIPUPOJAY, B YAaCTHOCTH, MOJUTUYECKHUX, SKOHOMHUYCCKUX,
COIMAJTBHBIX, IEMOTpaUIeCKUX U JPYTHX.

HccnenoBaHo MoHsATHE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH 0AHKOBCKOTO MPOIYKTa, CYTh
KOTOPOTO TPEAJIOKEHO TOHUMAaTh, KaK CTENEeHb COOTBETCTBUS OIPEAEIIEHHBIX
PBIHOYHBIX XapaKTEepPUCTUK OAHKOBCKOIO MPOAYKTa OCHOBHBIM TpeOOBaHUSIM
[EJIEBBIX TPYII TOTPEOUTENE, B YACTHOCTH KJIMEHTOB M KOHTPAareHToB OaHKa, B
OTIPEJICTICHHOM BPEMEHHOM TEPHOJIe B pa3pe3e IKOHOMHUYECKHX, TEXHOJIOTHYECKUX,
COIIMANIBHBIX, DJKOJIOTMUECKHX M Jpyrux mnapameTpoB. llpemiokeHa MeToauka
AHATMTUYECKOW OIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOBCKHX TMPOAYKTOB Kak
BaXKHeUIero gakropa BIUSHUS HAa KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OaHka B meynoM. [[mis
ATOTO pa3paboTaH aHATUTHYECKHM IMOKa3aTeslb, KOTOPBIN MPEAIOKEHO OMPELIIsTh,
KaK OTHOIICHHE MPUOBLIN OT peann3aii 0aHKOBCKOTO MPOAYKTa K Pa3HUIIE MEXKITY
3aTpaTaMd Ha €ro CO3/JaHWEe B aHAJU3UPyeMOM OaHKe W OaHKe-KOHKYPEHTE.
Hcrmonp3oBaHWe aBTOPCKONH METOJMKH JaJI0 BO3MOXKHOCTH OIPEICIHUTH JIUISPOB
0AHKOBCKOT'O PhIHKA MO KAXKJIOMY BTy 0AaHKOBCKHX MPOIYKTOB.

Ha ocHoBe kOMIapaTMBHOIO aHajin3a CYLIECTBYIOIIUX METOAMK OLEHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~ OpraHu3aliii, OINpeleieHus UuX NPEUMYILIECTB U
HEJOCTAaTKOB, aBTOPOM  pa3paboTaHa METOAMKAa CTPaTernyecKkoro aHajau3a
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OaHKOBCKUX YUPEKICHUN HCIONb3YIOas HE(PUHAHCOBBIC
K02 (PUITMEHTHI, YUUTHIBAIOIINE COIMAIBHYIO COCTABISIONIYI0 (PYHKIIMOHUPOBAHMS
OAHKOBCKOT'O CEKTOpa, KOTOpasl MpOSBISETCS B JOBEPUU KIMEHTOB K OAaHKY, YTO B
KOHEYHOM UTOTe MPUBOJANUT K U3MEHEHUIO JIEHEKHBIX MMOTOKOB HA CYETaX KIMEHTOB U
YCUWJICHUH pecypcHOM 6a3pl 0aHKOB. J[J1s1 TOTO MPeIo’KeHO UCITOIh30BATh MTEPEUYCHb
MoKa3aTesield, Cper KOTOPBIX KOA(D(HUIIMEHT «IOBEpHs» KIHCHTA - XapaKTEPHU3yeT
OTHOIIICHUE OOIIETO KOJMYECTBA JEHEKHBIX CPEJICTB KIIMEHTOB OTACIHLHOTO OaHKa K
CyMME aKTHBOB 3TOT0 OaHka. OH MOKa3bIBaCT JOJI0 KIMEHTCKHUX JICHEKHBIX CPEICTB
B ero aktuBax. OTHomeHHWe OOIIEH CyMMBI JICHEKHBIX CPEICTB OT OOIIEro
KOJIMYECTBAa KJIUEHTOB OaHKa - SBIAETCA IIOKa3aTeleM YpOBHA (PUHAHCOBOTO
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noepusi. OH XapakTEepU3yeT, KaKyld CyYMMy KIHEHT OaHKa TOTOB JOBEPUTH
coOCTBEHHOMY  0aHKy, KIHEHTOM KOTOporo oOH sBisiercsa. I[lokasarenb
MEPCTIIEKTUBHOTO JIOBEPHS KIIMEHTA - CYMMa JICHET, KOTOPYIO KJIMEHT TOTOB JOBEPUTH
0aHKy, B OINpPECIICHHBIX CIy4yasx, a IMCHHO TPHU KOPPEKTHPOBKE CTPATETUYECKOTO
noBeneHuss OaHka. J[7s 3Toro oOmmii mokaszareib J0XOAa KIWEHTOB JEIUTCS Ha
o0IIyt0 CyMMy KIHEHTOB OaHka. [lns peanuzanuu NpeasioKEHHON METOIUKH
OTIpeJIeNICH TIEpEeUeHb KPUTEPUEB JIJIsi CPABHUTEILHOTO aHaIu3a 0aHKOB-KOHKYPEHTOB
M YCTaHOBJICHBI TPaHUIIBI KOMIIETCHIIMM TMPEAIOKEHHOTO Tpeanonoxkenus. Ha
OCHOBE TIPE/UIOKCHHONH METOJUKH MPOaHATM3MPOBAHA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh
OTOOpAHHBIX 1O ITUM KPUTEPHUSIM OAHKOB U OIPE/ICIICH UX KOHKYPEHTHBIA PEUTHHT.

Jlns  obGoOmiaromeid OLGHKH YPOBHA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOB
MPEIIOKEH aHATUTUYECKUN MEXaHU3M KOPPEKTUPOBKU PE3YyJIbTATOB PEHTHHTOBBIX
OIICHOK, IMOJYYCHHBIX Pa3HbIMHU CIIOcOOaMM, Ha 0OOOIMIAIOIINI TTOKa3aTelb JTOBEPHS
KJIIMEHTOB, KOTOPBI KpoMe (PMHAHCOBBIX KpuUTepHueB (3PPEKTUBHOCTD AEATETHHOCTH
Oanka, QuHAHCOBas CTAaOWJIBHOCT, M HAJIEKHOCTh OaHKa) W HE(PUHAHCOBBIX
(KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OTIEIBHBIX OAHKOBCKHX MPOIYKTOB, YPOBEHb PA3BUTHUS
KJIIMEHTCKOW 0a3bl) TAaK)KE€ YUUTHIBAECT COIUANIbHBIA ACMEKT KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
OAHKOBCKHMX VYPEKICHUH, KOTOPHIH TIPOSBISACTCS B JOBEPHH KIHUCHTOB K
KOHKPETHOMY OaHKy U OaHKOBCKOW CHCTEME B LIEJIOM.

KiroueBble cjI0Ba: CTpaTeTMYECKUH aHAIM3, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTS,
OaHKOBCKHE YYpeXIeHUs, OAHKOBCKHUI MPOIYKT, KOPPEKTUPYIOMUN KOIPPUIUCHT,
KO3 PUITMCHTHBIN aHAJIN3, KOHKYPEHITHUS, 3TaIlbl CTPATETMUECKOTO aHAIN3a, IOBEPHE
KJIMEeHTa, ()aKTOPHI, BHEIIHSS U BHYTPEHHSS Cpefa.
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The thesis is devoted to development of theoretical and practical
methodological provisions of strategic analysis of banking institutions’
competitiveness.

Methodical approaches of carrying out strategic analysis of the competitiveness
of banks are grounded in the conducted research. The concepts of "strategic analysis",
"bank competitiveness", "banking product competitiveness" are clarified.
Organizational stages of implementation of the competitiveness strategic analysis
were selected and their relationship to the stages of Bank strategies formation was
defined. Methodical approaches to the analysis of the influence of the environment on
the bank competitiveness were improved. The technique of analyzing the
competitiveness of the banking product was introduced. The method of analysis of
banks’ competitiveness on the basis of the coefficients "customer trust" was
improved.
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