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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ

Актуальність теми. Впровадження в Україні міжнародних стандартів обліку і статистики розширило поняття виробничої діяльності, поділяючи її на два види: виробництво товарів і виробництво послуг. Це призвело до виділення сфери послуг як окремої зведеної категорії, що здійснює виробництво різноманітних послуг юридичними або фізичними особами, і, як наслідок, до необхідності врахування результатів такої діяльності.

У зв’язку з тим, що послуги виділені як об’єкт статистичного спостереження та аналізу тільки починаючи з 2001 року, до цього часу практично була відсутня програмно-методологічна база спостереження, а також не розроблена система показників для оцінки стану цього напрямку економічної діяльності, який розвивається швидкими темпами і має відчутний вплив на економічне зростання. Тому, розробка і впровадження методології статистичних спостережень за послугами є актуальним завданням для розвитку статистики в Україні. 

Визнання відчутного впливу сфери послуг на економічне зростання є головним чинником, що об’єднує сучасні погляди та підходи вчених до характеристики її значення в економіці. Дослідження розвитку ринку послуг, а також окремих аспектів його статистичного спостереження знайшло відображення у працях багатьох українських вчених і практиків: З.П. Бараник, О.О. Васєчко, С.С. Герасименка, О.М. Гладуна, А.В. Головача, А.М. Єріної,  І.В. Калачової, Н.В. Кузьминчук, Р.М. Моторина, Н.О. Парфенцевої,            М.В. Пугачової, Л.Г. Рождественської, В.Г. Саріогло, А.В. Сидорової та ін. Багато іноземних вчених присвятили свої роботи вивченню даної проблематики, серед них: Р.Дж.Д. Аллен, С. Бренна, І. Єлісеєва, Ж. Казеллі,    З. Кенешеі, З. Павловскі, Н. Панкратьєва, Г. Парніцкі, Г. Пастрелло,                  К. Самейтат,  Дж. Сколка, К. Шеффер та ін.

Оскільки національна статистика послуг повинна розвиватись у руслі міжнародних стандартів, особливо актуальним є завдання її побудови у відповідності з системою національних рахунків (СНР). Серед п’яти секторів економіки, які виділяє СНР, найбільш вагомим з точки зору внеску в економічний розвиток є сектор нефінансових корпорацій, де діють підприємства, що виробляють нефінансові послуги. У цьому секторі відбуваються процеси, пов’язані з появою значної кількості невеликих підприємств, які мають бути ідентифіковані статистичними органами з метою їх залучення до статистичного спостереження та отримання від них статистичних даних. За даними Держкомстату України, на початок 2004 року серед всіх реально діючих підприємств сфери нефінансових послуг понад 90%( малих (з середньообліковою чисельністю працюючих до 50 чоловік та обсягом річного валового доходу до 2,5 млн. грн. за календарний рік). Вони є основними підприємницькими одиницями, що прискорюють розвиток ринку нефінансових послуг в Україні. 

Тому, одним з першочергових завдань статистики є облік цих підприємств та отримання інформації про їх діяльність, що вимагає розробки методологічних засад статистичного спостереження за нефінансовими послугами малих підприємств.

Потреба подальшого розвитку статистики нефінансових послуг, невідкладність вирішення методологічно-організаційних питань статистичного спостереження за цими послугами, визначення статистичної одиниці та вибір виду спостереження, а також нагальність проблем адекватного віднесення підприємств сфери нефінансових послуг до відповідного виду діяльності у зв’язку з переходом на Класифікацію видів економічної діяльності (КВЕД) та необхідність розробки показників статистики нефінансових послуг обумовили вибір теми дисертаційного дослідження і його основні завдання.

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертаційне дослідження виконано у відповідності з планом науково-дослідних робіт кафедри статистики Київського національного економічного університету як складова частина теми "Методологія і методика статистичного аналізу соціально-економічних явищ і процесів" (державний реєстраційний номер 0100U006873). Особисто автором розроблено методологічні підходи для проведення статистичного спостереження за нефінансовими послугами, визначено принципи класифікування послуг, сформовано перелік нефінансових послуг за Класифікацією видів економічної діяльності.

Дисертація виконувалась також згідно з планом проведення науково-дослідних робіт Науково-дослідного інституту статистики Науково-технічного комплексу статистичних досліджень Державного комітету статистики України у рамках бюджетної теми "Розробка методологічних положень статистики соціально-економічного розвитку України" (номер державної реєстрації 0103U007401) та госпрозрахункових тем "Розроблення методологічних положень щодо формування статистичної звітності з послуг" (0102U001802) і "Розроблення методологічних основ статистичного аналізу діяльності транспорту, зв’язку, ринку послуг на державному і регіональному рівні" (0102U003995). Особисто автором визначено методологічні підходи до побудови статистичних показників підприємств сфери нефінансових послуг,  удосконалено методику розрахунку індексів фізичного обсягу реалізації нефінансових послуг, розроблено план вибірки малих підприємств, що виробляють нефінансові послуги, та схему формування вибіркової сукупності цих підприємств.

Дисертаційна робота виконана в рамках реалізації заходів Програми реформування державної статистики на період до 2002 року, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 27.06.1998 р. за № 971. Програма передбачає завершення переходу системи обліку та методів статистичного спостереження до міжнародних стандартів, удосконалення всіх етапів державного статистичного спостереження, починаючи із системи статистичних показників, методів збирання звітної інформації і закінчуючи її опрацюванням, аналізом та розповсюдженням.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка методологічних засад статистичного спостереження за діяльністю малих підприємств України, що виробляють нефінансові послуги. 

Для досягнення визначеної мети в роботі поставлено і вирішено такі завдання:

 на основі застосування принципів класифікування послуг виділити нефінансові послуги як об’єкт статистичного спостереження;

 визначити методологічні підходи до побудови показників статистики нефінансових послуг з метою розробки інструментарію суцільного статистичного спостереження за сферою нефінансових послуг; 

 удосконалити методику розрахунку короткострокових індексів фізичного обсягу реалізації нефінансових послуг;

 розробити схему вибірки малих підприємств, що виробляють нефінансові послуги; 

 оцінити обсяг вибіркової сукупності міст і районів України для організації вибіркового спостереження та довести репрезентативність вибірки територіальних одиниць.

Об’єкт дослідження ( нефінансові послуги підприємств.

Предметом дослідження є методологія статистичного спостереження за малими підприємствами, основним видом діяльності яких є надання нефінансових послуг.

Методи дослідження. У процесі роботи використовувались такі методи: метод середніх величин, індексний, вибірковий, табличний та графічний методи, а також такі загальнонаукові методи і прийоми, як діалектична логіка, аналіз і синтез, порівняння, методи дискриптивної статистики. Дисертаційну роботу виконано з використанням пакету прикладних статистичних програм Statistica. Інформаційною базою дослідження є статистична звітність Держкомстату України.

Наукова новизна одержаних результатів полягає у розробці автором методологічної бази статистичного спостереження за нефінансовими послугами малих підприємств, що дало можливість отримати теоретичні і практичні результати, які мають наукову новизну та характеризують особистий внесок автора.

У дисертації вперше: 

 визначено нефінансові послуги як об’єкт статистичного спостереження та сформовано перелік нефінансових послуг відповідно до Класифікації видів економічної діяльності;
 розроблено інструментарій статистичного спостереження для впровадження місячної та річної форм звітності підприємств, основним видом діяльності яких є виробництво нефінансових послуг;
 побудовано схему вибірки малих підприємств, що виробляють нефінансові послуги;
 оцінено вибіркову сукупність міст і районів України для організації вибіркового спостереження;
 здійснено перевірку репрезентативності вибірки територіальних одиниць на прикладі Київської області.
Одержали подальший розвиток:

 об(рунтування передумов зміни методології статистичного спостереження за послугами;
 теоретичні принципи класифікування послуг у відповідності з міжнародними вимогами та національними потребами;
 методологічні підходи до побудови показників статистики нефінансових послуг.
Удосконалено:

 методику розрахунку короткострокових індексів фізичного обсягу реалізації нефінансових послуг.

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості застосування розроблених автором методологічних засад статистичного спостереження як у науковій, так і в прикладній статистичній діяльності. Методологічні підходи, викладені в дисертаційній роботі, використано у процесі роботи управління статистики послуг та соціальних програм Державного комітету статистики України для впровадження суцільного статистичного спостереження за підприємствами, основним видом діяльності яких є надання нефінансових послуг, на основі "Звіту про обсяги реалізованих послуг" (місячна та річна форма №1-послуги); у співавторстві розроблено "Концепцію зі статистики послуг", яка є основним методологічним документом, що використовується у роботі управління статистики послуг та соціальних програм Держкомстату (довідка № 05-1-8/17а від 11.05.2004 р.). 

Наукові результати дисертації використано у процесі роботи відділу методології статистики виробництва товарів і послуг Науково-дослідного інституту статистики Науково-технічного комплексу статистичних досліджень Держкомстату України для виконання науково-дослідних робіт щодо формування вибіркової сукупності підприємств сфери нефінансових послуг (довідка № 646 від 26.05.2004 р.).

Апробація результатів дослідження. Про основні результати дисертаційної роботи автор доповідала на міжнародній науково-практичній конференції "Соціально-економічний розвиток України. Проблеми статистики- 98" (Львів-Шкло, жовтень 1998 року); на міжнародному семінарі "Статистика послуг. Концептуальні підходи. Напрямки розвитку статистики послуг в Україні", організованому в рамках міжнародного співробітництва за проектом TACIS та за підтримки партнера від ЄС - Федерального Статистичного Управління Німеччини (м. Львів, 16-18 жовтня 2002 року); на науково-практичній конференції "Система державної статистики в Україні: сучасний стан, проблеми, перспективи" (м. Київ, 5 грудня 2003 року).

Публікації. Основні положення дисертаційного дослідження знайшли відображення в шести публікаціях загальним обсягом 2,62 друк. арк., з них чотири статті ( у фахових збірниках наукових праць (обсягом 1,95 друк. арк.).

Обсяг і структура дисертації. Дисертація складається з вступу, трьох розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. Робота нараховує 161 с., 7 таблиць на 7 с., 6 рисунків на 4 с. та 4 додатки на 31 с. Список використаних джерел налічує 155 найменувань.

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ

У дисертаційній роботі розроблено нові теоретичні та науково-методичні положення стосовно методології статистичного спостереження за діяльністю малих підприємств України, які виробляють нефінансові послуги. Впровадження цих розробок сприятиме розвитку національної статистики послуг, удосконаленню організації статистичного спостереження за такими підприємствами, що підвищить якість та ефективність результатів спостережень.

У вступі обґрунтовано актуальність вибраної теми дисертації, визначено мету та основні завдання, об’єкт і предмет дослідження, наукову новизну та практичне значення отриманих результатів.

У розділі 1 ( "Нефінансові послуги як об’єкт статистичного спостереження" ( визначено головні передумови необхідності зміни методології статистичного спостереження за послугами; обґрунтовано теоретичні принципи класифікування послуг; сформовано перелік нефінансових послуг за Класифікацією видів економічної діяльності.

Передумови необхідності зміни методології статистичного спостереження за послугами  пов’язані насамперед з нагальною потребою статистичних органів у переході до міжнародних стандартів статистики та обліку, із застосуванням нової термінології і міжнародних рекомендацій у статистиці послуг на основі системи національних рахунків. 

Зміни в методології повинні забезпечити максимально можливе охоплення підприємств сфери нефінансових послуг, врахування їх діяльності з виробництва таких послуг не тільки для населення, а й для інших споживачів. Це вимагало:

1)  розширення самого поняття "послуги". Враховуючи те, що виробництво послуг здійснюється для різних споживачів (населення, підприємств, для суспільства в цілому), то і показник "платні послуги для населення", який використовувався як основний, визнано на сьогоднішній день таким, що не повністю відображає стан сфери послуг, оскільки платними є всі види послуг, і їх облік повинен відображати різні джерела фінансування (за рахунок населення, підприємств чи бюджету). На відміну від платних чи безплатних послуг слід чітко розрізняти ринкові та неринкові послуги, як цього вимагає і СНР;

2)  впровадження замість галузевого принципу, який використовувався раніше в структуризації економіки, коли деякі види послуг не враховувалися взагалі у матеріальному виробництві (наприклад, купівля та продаж земельних ділянок), Класифікації видів економічної діяльності, в якій сфера послуг повністю зведена та відображена детально.

Розробка методологічних засад статистичного спостереження за нефінансовими послугами вимагає, у першу чергу, визначення статистичної одиниці спостереження та адекватного віднесення підприємств відповідного виду діяльності до сфери нефінансових послуг шляхом використання статистичних класифікацій, узгоджених з міжнародними, що дозволяє вирішити проблему взаємопов’язаної узагальнюючої характеристики результатів функціонування підприємств сфери нефінансових послуг. Застосування єдиних правил класифікації та кодування інформації істотно удосконалює організацію збору даних щодо визначених статистичних одиниць спостереження.

На 1 січня 2003 року в Україні налічувалось 36,7 тисячі малих підприємств з госпрозрахунковою формою фінансування, які надавали ринкові нефінансові послуги. Це становить 94% всіх малих підприємств сфери послуг, решта (6%) малих підприємств мали змішану форму фінансування, тобто теж діяли на ринку послуг. Це означає, що переважна більшість малих підприємств сфери послуг діяли на ринку, а тому у процесі статистичного спостереження за ними доцільно застосовувати такі показники, які оцінювали б економічну діяльність на ринкових засадах.

Як відомо, з метою аналізу ринкових операцій з товарами і послугами в СНР використовується Класифікація основної продукції (СРС). Проте, СРС не проводить чіткого розмежування між ними, оскільки це зумовлено не тільки наявністю комплексних критеріїв, а й відсутністю самої необхідності такого розмежування в класифікації продукції. Але чітке розмежування товарів і послуг є важливим у процесі статистичного спостереження за послугами, тому що вимагає застосування статистичних інструментів саме стосовно послуг. 

Для цього потрібно розробити додаткові правила відокремлення послуг на основі інформації про їх виробництво, що встановлюються на методологічній основі Міжнародної стандартної галузевої класифікації видів економічної діяльності (ISIC), а також Статистичної класифікації економічної діяльності в Європейському Співтоваристві (NACE). Серед національних класифікацій, узгоджених з ISIC та NACE, в яких найбільш повно зведена сфера послуг, з метою вирішення питань аналізу статистичних даних про виробництво, слід орієнтуватись на Класифікацію видів економічної діяльності. Орієнтація на КВЕД є цілком прийнятною, оскільки на даний час всі підприємства сфери послуг подають в органи державної статистики установчі документи для присвоєння коду основного виду діяльності за КВЕД і внесення до Єдиного державного реєстру підприємств та організацій України (ЄДРПОУ). 

Водночас, розглядаючи послуги як діяльність, результат якої, на відміну від товару, не набуває матеріально-речової форми, можна помітити певні відмінності у послугах. Так, одні з них містять і матеріальні, і нематеріальні компоненти (наприклад, у послугах ресторанного господарства), інші є повністю нематеріальними (нефінансові послуги). Враховуючи цю ознаку послуг як результату діяльності та використовуючи методологію КВЕД і СНР (про поділ економіки за видами економічної діяльності та секторами, а послуг( на ринкові і неринкові), у роботі здійснено поглиблений розподіл послуг, в складі яких, зокрема, виділено нефінансові послуги (рис.1) і на базі КВЕД сформовано перелік видів економічної діяльності, які можуть бути віднесені до нефінансових послуг. 

У розділі 2 ( "Методологічне забезпечення суцільного спостереження за нефінансовими послугами" ( визначено методологічні підходи до побудови показників статистики нефінансових послуг; розроблено інструментарій суцільного статистичного спостереження за сферою нефінансових послуг; удосконалено методику розрахунку короткострокових індексів фізичного обсягу реалізації нефінансових послуг.

Вирішення методологічних проблем побудови показників статистики нефінансових послуг базувалося на результатах дослідження та узагальненні вітчизняного і зарубіжного досвіду у розв’язанні цих питань, вивченні процесу переходу національної статистики послуг до міжнародних стандартів обліку діяльності підприємств. У ході його реалізації були враховані рекомендації Статистичної Комісії Європейського Союзу (Євростату), за якими сучасна статистика послуг повинна складатись з короткотермінової та структурної статистики.

Було визначено, що головною метою структурного (річного) обстеження підприємств сфери нефінансових послуг є збір даних про структуру їх виробничої діяльності. 

Виходячи з головної мети, завданнями структурного обстеження є:

 збір та обробка даних для проведення аналізу діяльності підприємств сфери нефінансових послуг;

 забезпечення управління національних рахунків Держкомстату України статистичними даними про сферу нефінансових послуг, зокрема, щодо чисельності зайнятих працівників;

 щорічна актуалізація класифікаційних та економічних реквізитів підприємств у статистичному реєстрі, яка здійснюється на підставі реєстраційних відомостей ЄДРПОУ, шляхом коригування відібраної сукупності підприємств на підприємства та їх відокремлені структурні підрозділи, які були ліквідовані до початку звітного періоду або створені у звітному періоді.
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Рис. 1. Розподіл послуг за результатом діяльності

При складанні організаційного плану структурного обстеження мають бути враховані наступні умови:

 період, протягом якого має бути проведене обстеження, відповідно до норм Постанови Ради Європейського Союзу (ЄС) № 58/97 від 20.12.96 р. щодо структурної статистики підприємств, повинен складати один рік;

 сума фінансових коштів, виділених для проведення обстеження підприємств сфери нефінансових послуг, повинна включати вартість матеріально-технічних засобів (обладнання, засобів зв’язку, транспортних засобів тощо) та професійної підготовки кадрів (проведення навчальних семінарів щодо заповнення форм звітності, користування програмним забезпеченням тощо).

Різноманітність явищ і процесів у сфері нефінансових послуг обумовлює необхідність застосування різних статистичних показників для відображення реальної ситуації функціонування малих підприємств. Склад цих показників має бути методологічно узгодженим з міжнародними нормативами, базуватися на гармонізованих концепціях, визначеннях і класифікаціях, поширюватися на різні аспекти діяльності з виробництва нефінансових послуг. Особливо актуальним є використання рекомендацій Євростату стосовно кон’юнктурної та структурної статистики підприємств, які вимагають:

 комплексного підходу при об(рунтуванні методологічних принципів побудови показників статистики нефінансових послуг;

 застосування сучасних економіко-статистичних методів аналізу діяльності малих підприємств, які надають нефінансові послуги, а також сфери нефінансових послуг в цілому;

 використання інформації діючих форм статистичних спостережень;

 урахування особливостей сучасного періоду соціального та економічного розвитку України при застосуванні показників, прийнятих в міжнародній статистиці.

Оскільки статистика послуг є складовою частиною економічної статистики, а  також має узгоджуватись зі статистикою підприємств, то її основний показник ( обсяг виробництва послуг ( потрібно обчислювати у діючих цінах виробників, тобто без ПДВ. 

У свою чергу, показник обсягу реалізації послуг враховує реальну ситуацію, що склалася на ринку послуг, а тому має вимірюватися в ринкових цінах, включаючи ПДВ, як це рекомендує СНР. Такий підхід використано для розробки як короткострокових, так і річних показників статистики нефінансових послуг. Зважаючи на те, що побудова переліку кон’юнктурних оцінок є узагальнюючим питанням в аналізі ринкових процесів, було запропоновано розширення цього переліку для побудови річних показників з максимальним врахуванням факторів, що формують кон’юнктуру (внутрішніх або зовнішніх, постійної чи одноразової дії тощо). Річна форма №1-послуги "Звіт про обсяги реалізованих послуг", в розробці якої брала участь автор, якраз і враховує потреби СНР та статистики підприємств.

Зокрема, у блоці показників, які характеризують реалізацію послуг за рік, виокремлено витрати на послуги різних споживачів (населення, підприємств тощо), а тому і загальний показник структуризується за цими  групами споживачів. 

Поряд з цим, чисельність працюючих осіб оцінюється за допомогою показників зайнятості, що охоплюють всю діяльність у межах виробництва послуг, визначених СНР, тобто роботу штатних та позаштатних працівників, а також членів родини заради одержання прибутку чи сімейного доходу на власному підприємстві.

На основі розширеного переліку показників, за якими збирається інформація у межах структурних обстежень, автором розроблено скорочений перелік короткострокових показників, які використовуються кон’юнктурною статистикою послуг з метою оперативного аналізу, визначення короткострокових і середньострокових тенденцій, поворотних моментів в економічних циклах тощо.

Оскільки ринок послуг є надто нестабільним і мінливим явищем, здійснювати його аналіз у довгостроковому діапазоні за допомогою вартісних показників потрібно на основі короткострокових оцінок, які є максимально "очищеними" від впливу цін. 

Виходячи з цього, узагальнення та аналіз показників сфери нефінансових послуг на початковому етапі пропонується проводити шляхом побудови і використання короткострокових (місячних) ланцюгових індексів, що характеризують напрям та інтенсивність зміни обсягів реалізації послуг. При порівнянні цих обсягів з відповідним періодом минулого року можна отримати індекс обсягу реалізації послуг, який враховує вплив цінового фактора. Для його елімінації необхідна додаткова інформація про зміни цін на послуги відповідно до структури видів економічної діяльності з виробництва послуг, тобто про ціни на послуги та кількість замовлень за всіма їх видами. Це вимагало включення до місячної форми звіту №1-послуги показника кількості всіх виконаних замовлень, а не тільки для населення. Існуюча звітність містила лише дані про кількість виконаних замовлень для населення, але, як видно з табл. 1, частка реалізації послуг населенню є невисокою. Ця пропозиція автора врахована управлінням статистики послуг та соціальних програм Держкомстату України, і результати такого спостереження є доступними, починаючи з 2004 року.

Таблиця 1

Динаміка розподілу обсягу реалізованих нефінансових послуг 

в Україні за категоріями споживачів у 2000-2003 роках

 (у % до загального обсягу)
	Категорії споживачів
	2000
	2001
	2002
	2003

	Населення
	27,6
	29,4
	29,5
	28,8

	Підприємства
	61,2
	60,2
	65,7
	66,2

	Інші споживачі
	11,2
	10,4
	4,8
	5,0

	Разом
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Окремого вирішення потребувала проблема врахування зміни цін. При цьому не можна було використовувати індекс споживчих цін на послуги, оскільки його основною метою є характеристика процесу реалізації послуг з точки зору споживання населенням, а статистика послуг має на меті охарактеризувати цей процес з точки зору виробництва і реалізації різним споживачам. Потрібні були додаткові розрахунки цін на послуги за структурою КВЕД з метою отримання індексу з усуненням впливу зміни цих цін на послуги. 

Як один з варіантів вирішення цієї проблеми автором запропоновано застосування показника умовної середньої ринкової ціни послуги або середнього обсягу реалізації однієї послуги (r).

Наявність середніх обсягів реалізації нефінансових послуг для населення за видами економічної діяльності підприємств дозволяють отримати короткострокові індекси фізичного обсягу реалізації нефінансових послуг населенню. Як передбачає індекс Ласпереса, середній обсяг реалізації однієї послуги певного виду діяльності при цьому фіксується на базисному рівні, а змінюється показник кількості виконаних замовлень:

IQ=
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де r ( середній обсяг реалізації однієї послуги певного виду діяльності,

    q ( кількість виконаних замовлень на послуги визначеного виду діяльності.

На цій основі розраховано короткострокові індекси обсягу реалізованих нефінансових послуг населенню у 2003 році (табл. 2). З метою порівняння в табл.2 подано також ланцюгові індекси обсягу реалізації нефінансових послуг у фактичних цінах (без ПДВ) по Україні в цілому.

Таблиця 2

Короткострокові ланцюгові індекси обсягу реалізації 

нефінансових послуг в Україні у 2003 році

	Місячні

ланцюгові 

індекси 
	Індекси обсягу реалізації нефінансових послуг у фактичних цінах
	Індекси обсягу реалізованих населенню послуг у порівнянних цінах

	січень 
	1,247
	1,161

	лютий 
	1,201
	1,160

	березень 
	1,214
	1,277

	квітень 
	0,990
	0,950

	травень 
	1,029
	0,943

	червень 
	1,061
	1,024

	липень 
	1,118
	1,046

	серпень 
	0,997
	1,117

	вересень 
	0,972
	1,029

	жовтень 
	0,992
	0,962

	листопад 
	0,971
	1,019

	грудень 
	1,100
	1,056


Такі розрахунки необхідно проводити за певними видами економічної діяльності у відповідності зі структурою КВЕД. Тоді використання ланцюгових індексів фізичного обсягу реалізації нефінансових послуг, які доповнюють індекси у фактичних цінах, особливо за умови високих темпів інфляції, дозволить поглибити аналіз обсягу реалізації нефінансових послуг.
У розділі 3 ( "Вибіркове спостереження за нефінансовими послугами малих підприємств" ( запропоновано схему вибірки малих підприємств, що виробляють нефінансові послуги; оцінено вибіркову сукупність міст і районів України для організації вибіркового спостереження; здійснено перевірку репрезентативності вибірки територіальних одиниць на прикладі Київської області.
Перехід до вибіркових обстежень має на меті зменшити навантаження на малі підприємства, перш за все, з подання інформації оперативного характеру; скоротити загальні трудові, матеріальні та фінансові витрати на збирання, зберігання й опрацювання статистичних даних; забезпечити необхідний рівень вірогідності та точності статистичних оцінок показників.

Відповідно до мети дослідження нефінансових послуг малих підприємств доцільно розробити план вибірки, який передбачає:

1) визначення основи вибірки;

2) вибір способу формування вибіркової сукупності малих підприємств, що надають нефінансові послуги (схему вибірки);

3) визначення оптимального обсягу вибіркової сукупності з урахуванням структури генеральної сукупності;

4) оцінку точності та надійності результатів обстеження.

Схему (дизайн) вибірки малих підприємств сфери нефінансових послуг утворюють два ступені формування вибіркової сукупності:

1) одиниці першого ступеня ( це міста та райони областей, при цьому обстежується певна їх кількість;

2) одиниці другого ступеня ( це підприємства тих міст і районів, що потрапили у вибірку на першому ступені.

Станом на 1 січня 2004 року генеральна сукупність діючих малих підприємств сфери нефінансових послуг в Україні становила 43362 одиниці. 

За даними суцільного статистичного обстеження на основі форми звіту №1-послуги за 2003 рік, за допомогою програмного пакету Statistica, було побудовано гістограму абсолютних частот кількості діючих малих підприємств сфери нефінансових послуг. Така гістограма дозволяє візуально визначити основні характерні властивості побудованого ряду розподілу і зробити висновок про те, що переважна кількість районів налічує не більше 500 одиниць. Тому, для подальшого проведення експериментальних розрахунків обсягу вибірки було взято за основу вибірки сукупність районів (в тому числі міст), в яких кількість підприємств не перевищує 500 одиниць на один район. Таке окреслення меж основи вибірки дає можливість зменшити неоднорідність генеральної сукупності, оскільки для досягнення репрезентативності вибірки необхідно забезпечити відносну однорідність вибіркової сукупності шляхом її розподілу на однорідні групи.

На базі Класифікатора об’єктів адміністративно-територіального устрою України (КОАТУУ) сформовано перелік районів (включаючи міста) України, малі підприємства сфери нефінансових послуг в яких склали основу вибірки. На основі цих даних розраховано дисперсію варіації обсягу реалізації послуг і здійснено оцінку загального обсягу вибірки районів. Шляхом коригування його на безповторність вибірки та з урахуванням її багатоступеневості отримано остаточний результат оцінки обсягу вибірки: 132 райони або близько 20% генеральної сукупності. 

Для структурування вибіркової сукупності, як правило, застосовують метод стратифікації. Перевірка репрезентативності стратифікованої вибірки полягає у розкладанні загальної дисперсії ознаки на два компоненти: дисперсію групових середніх (міжгрупову дисперсію) і середню з внутрішньогрупових дисперсій. За виконаними розрахунками визначено, що частка середньої з внутрішньогрупових дисперсій у загальній дисперсії становить близько 20%, що дозволяє зробити висновок про репрезентативність вибіркової сукупності, яка може бути використана для аналізу даних генеральної сукупності.

При відмінностях в однорідності виділених районів кращі результати стосовно мінімізації похибки вибірки отримано при розподілі запланованого обсягу вибірки між районами не тільки з урахуванням окремих величин ознаки (обсягу реалізації послуг), але й з урахуванням її дисперсії. У цьому випадку обсяг вибірки в і-му районі визначається за формулою оптимального відбору:
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де ni ( обсяг вибірки в і-му районі;
n ( загальний обсяг вибірки;

Ni ( обсяг генеральної сукупності в і-му районі;
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( середнє квадратичне відхилення ознаки (обсягу реалізації нефінансових послуг) в і-му районі (місті).

Вибір елементів безпосередньо для обстеження відбувається під час здійснення другого ступеню формування вибірки. При цьому за допомогою визначених головних критеріїв відбору (обсяг реалізації послуг, вид економічної діяльності та регіональна приналежність) формується вибіркова сукупність підприємств, які будуть безпосередньо обстежуватись у вибіркових районах.

Результат такого відбору перевірено за даними Київської області, де за вибірковою сукупністю визначено 17 міст та районів. При цьому відбиралась одна територіальна одиниця серед тих, які мали схожий обсяг реалізації послуг. Отримано такий середній обсяг реалізації послуг у Київській області:

 за генеральною сукупністю 
[image: image4.wmf]х

= 0,171 млн.грн.;

 за вибірковою сукупністю 
[image: image5.wmf]~

х

= 0,194 млн.грн.

Для оцінки репрезентативності сформованої вибірки були обчислені фактична, середня (або стандартна) і гранична похибки для обраної ймовірності 0,954 (така ймовірність найчастіше використовується на практиці).

Фактична похибка репрезентативності вибірки для середнього значення, розрахована як різниця між генеральною і вибірковою середніми, становила:
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Стандартна похибка вибірки (
[image: image8.wmf]m

 = 0,022) є середнім квадратичним відхиленням вибіркових оцінок від значення параметра в генеральній сукупності.

Межі довірчого інтервалу для середнього значення генеральної сукупності (
[image: image9.wmf]х

) визначаються на основі вибіркової середньої (
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) та граничної похибки вибірки ((=
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). При цьому гранична похибка вибірки ( для ймовірності 0,954 не перевищить 
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Звідси визначено довірчий інтервал для 
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Оскільки фактична похибка репрезентативності (
[image: image17.wmf]e

 = 0,023) менша, ніж гранична похибка вибірки з прийнятою ймовірністю (0,023(0,044), можна зробити остаточний висновок про репрезентативність вибірки територіальних одиниць за ознакою середнього обсягу реалізації на одне підприємство у Київській області.

Таким чином, розроблені методологічні підходи до організації статистичних спостережень за сферою нефінансових послуг дозволяють отримати статистичну інформацію про результати діяльності малих підприємств цієї сфери. Для більш досконалого та детального дослідження такого напрямку доцільно поєднувати дані суцільних та вибіркових обстежень.

ВИСНОВКИ

У дисертації розроблено методологічні засади статистичного спостереження за нефінансовими послугами малих підприємств України. 

Проведене автором дослідження проблем, пов’язаних із впровадженням суцільного та вибіркового спостереження у статистиці нефінансових послуг, дозволило зробити такі висновки.


1. Виходячи з того, що класифікування послуг потрібно здійснювати на основі інформації про їх виробництво, а також використовуючи методологію КВЕД і СНР, визначено та виділено нефінансові послуги, сформовано їх перелік за видами економічної діяльності, що дозволяє організувати спеціальне статистичне спостереження за ними.


2. Визначено основні принципи побудови показників статистики нефінансових послуг, які охоплюють всі  аспекти економічних процесів у сфері нефінансових послуг та всіх споживачів цих послуг. Ці показники є взаємопов’язаними і зорієнтованими на досягнення мети дослідження, а також методологічно узгодженими, тобто базуються на гармонізованих концепціях, визначеннях і класифікаціях.

На цих принципах, з використанням термінології СНР та рекомендацій Євростату зі статистики послуг, визначено перелік показників для відповідних форм звітності, об(рунтовано їх зміст і джерела отримання інформації, визначено етапи проведення спостереження.

3. Розроблено та впроваджено інструментарій суцільного статистичного спостереження за нефінансовими послугами у вигляді місячної та річної форм статистичної звітності №1-послуги "Звіт про обсяги реалізованих послуг". 

4. Удосконалено методику побудови короткострокових індексів фізичного обсягу реалізованих нефінансових послуг (за умови відсутності інформації про ціни на послуги), для чого запропоновано використовувати показник середнього обсягу реалізації однієї послуги. Це дає змогу оцінити зміну фізичного обсягу реалізації послуг при дослідженні її динаміки.

5. Складено план та розроблено схему формування вибірки малих підприємств, що виробляють нефінансові послуги. Оскільки генеральну сукупність виявлено досить неоднорідною, на першому ступені двоступеневого відбору запропоновано взяти за основу вибірки сукупність з тих районів та міст за КОАТУУ, де кількість малих підприємств з виробництва нефінансових послуг не перевищує 500. Це дає можливість зменшити неоднорідність основи вибірки і поліпшити таким чином характеристики вибіркової сукупності.

6. На основі сформованого за КОАТУУ переліку кількості малих підприємств у вигляді основи вибірки, з використанням програмного пакету Statistica здійснено оцінку загального обсягу вибірки районів і міст України.

7. Шляхом оптимального добору здійснено розподіл запланованого обсягу вибірки районів у регіональному розрізі для подальшого відбору малих підприємств з відібраних районів і міст. За ознакою обсягу реалізації послуг були визначені міста та райони, з яких відбиралися підприємства для проведення обстеження.

8. Обчислені рівні похибок вибірки дали змогу зробити остаточний позитивний висновок про репрезентативність вибіркової сукупності територіальних одиниць, що дозволяє використати її для організації вибіркових спостережень за малими підприємствами сфери нефінансових послуг.
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У дисертаційній роботі викладено основні результати дослідження методологічних аспектів статистичного спостереження за діяльністю малих підприємств України, які виробляють нефінансові послуги. Вперше сформовано перелік нефінансових послуг відповідно до Класифікації видів економічної діяльності. Також розроблено рекомендації щодо складу показників для впровадження місячної та річної форм суцільної звітності підприємств, основним видом діяльності яких є виробництво нефінансових послуг. Удосконалено методику розрахунку короткострокових індексів фізичного обсягу реалізації нефінансових послуг, складено план та розроблено схему формування вибірки малих підприємств, що виробляють нефінансові послуги, сформовано вибіркову сукупність міст і районів України для організації вибіркового спостереження. Здійснено оптимальний відбір та перевірку репрезентативності вибірки територіальних одиниць.

Ключові слова: нефінансові послуги малих підприємств, методологія статистичного спостереження, суцільне спостереження, вибіркове спостереження, індекс фізичного обсягу реалізації послуг, план вибірки, схема вибірки, вибіркова сукупність територіальних одиниць, репрезентативність вибірки.
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В диссертационной работе изложены основные результаты исследования методологических аспектов статистического наблюдения за деятельностью малых предприятий Украины, которые производят нефинансовые услуги. При этом выделены причины необходимости изменения методологии статистического наблюдения за услугами. На основе принципов классификации услуг впервые сформирован перечень нефинансовых услуг в соответствии с Классификацией видов экономической деятельности. Используя методологию системы национальных счетов и рекомендации Евростата по конъюнктурной и структурной статистике предприятий, определены методологические подходы построения показателей статистики нефинансовых услуг, обоснован перечень показателей для включения в формы месячной и годовой отчетности предприятий, основным видом деятельности которых является производство нефинансовых услуг. Усовершенствована методика расчета краткосрочных индексов физического объема реализации нефинансовых услуг на основе применения показателя среднего объема реализации одной услуги.

Разработаны план и схема формирования выборки малых предприятий, производящих нефинансовые услуги. Выполнена оценка выборочной совокупности городов и районов Украины для проведения выборочного наблюдения. С использованием показателя объема реализации услуг осуществлены оптимальный отбор и проверка репрезентативности выборки территориальных единиц с помощью расчета фактической, стандартной и предельной ошибок выборки.

Ключевые слова: нефинансовые услуги малых предприятий, методология статистического наблюдения, сплошное наблюдение, выборочное наблюдение, индекс физического объема реализации услуг, план выборки, схема выборки, выборочная совокупность территориальных единиц, репрезентативность выборки.

ABSTRACT
Koval' S.P. Methodological Basis of Statistical Observation Non-financial Services Small Enterprises of Ukraine. – Manuscript.

Dissertation for a candidate’s degree. Speciality 08.03.01 – Statistics. – Kyiv National Economic University. Kyiv, 2004.

The manuscript presents the main results of research into methodological aspects of statistical observation of non-financial services of small enterprises of Ukraine. 
For the first time a list of non-financial services has been formed in accordance with the Classification of Economic Activities. Recommendations as to the composition of indicators have been developed for introduction of monthly and annual forms of overall reports of enterprises whose business is non-financial service production. The author has improved a calculation method for the short-term index of physical volume of non-financial services.

A sampling frame has been developed for small enterprises active in non-financial service production as well as the methods of forming their sampled population. The estimation of sampled population of Ukraine’s cities and regions has been calculated for carrying out sample survey. Territorial unit sample representativeness has been checked.

Key words: non-financial services of small enterprises, methodology of statistical observation, overall observation, sampling observation, index of physical volume services, sampling frame, sampling methods, sampled population of territorial units, sample representativeness.
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