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ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ КОНЦЕПЦІЇ ДЕРЖАВНОГО РЕГУ-
ЛЮВАННЯ І ПІДТРИМКИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ 

МАЛОГО І СЕРЕДНЬОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА 
 

THEORETICAL BASES OF THE CONCEPT OF STATE 
REGULATION OF AND SUPPORT FOR THE FUNCTIONING AND 
DEVELOPMENT OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES 

 
Kyzym M. O., 

D.Sc. (Economics), Professor, Corresponding  
Member of NAS of Ukraine, Research Centre for Industrial Problems of 

Development of NAS of Ukraine  
Chechetovа-Terashvili T. M.,  

Ph.D. (Economics), Associate Professor, External Doctoral Candidate, 
Research Centre for Industrial Problems of Development of NAS of Ukraine  

 
АННОТАЦІЯ. В статті розглянуто актуальні питання розробки нау-
ково-методологічного забезпечення розвитку малого і середнього 
підприємництва. Метою статті є теоретичне обґрунтування концеп-
ції державного регулювання і підтримки функціонування та розвитку 
малого і середнього підприємництва, а також розробка операційної 
моделі вибору пріоритетних напрямів розвитку малого і середнього 
підприємництва. В статті проаналізовано теоретичне підґрунтя кон-
цепції державного регулювання і підтримки функціонування та роз-
витку малого і середнього підприємництва; запропоновано концеп-
туальну модель виконання економічних функцій державними 
органами управління та бізнесом; cформовано основні гіпотези 
концепції регулювання та підтримки функціонування і пріоритетних 
напрямів розвитку малого і середнього підприємництва.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА. Концепція, модель, мале і середнє підприєм-
ництво, пріоритети, розвиток. 
 
ABSTRACT. The article considers the urgent issues of the elaboration 
of scientific and methodological support for the development of small 
and medium-sized enterprises. The aim of the article is the theoretical 
substantiation of the concept of state regulation of and support for the 
functioning and development of small and medium-sized enterprises 
as well as the elaboration of an operational model to select priority di-
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rections for the development of small and medium-sized enterprises. 
In the article the theoretical bases of the concept of state regulation of 
and support for the functioning and development of small and medi-
um-sized enterprises are analyzed; a conceptual model of the fulfill-
ment of economic functions by bodies of state administration and 
business is proposed; the basic hypotheses of the concept of state 
regulation of and support for the functioning and priority directions of 
development of small and medium-sized enterprises are formed. 
KEY WORDS. Concept, model, small and medium-sized enterprises, 
priorities, development. 

 
Вступ. Сучасний стан соціально-економічного розвитку кра-

їни, міжнародні аспекти інтеграції вітчизняної економіки та 
суб’єктів її господарювання у світовий економічний простір ви-
сувають нові виклики до розробки науково-методологічного за-
безпечення розвитку малого і середнього підприємництва, ви-
рішення яких є запорукою забезпечення національної 
конкурентоспроможності. 

Питанням методологічного забезпечення розвитку підприєм-
ництва, в тому числі малого і середнього, присвячено досить бага-
то досліджень як зарубіжних, так і вітчизняних науковців. Серед 
робіт українських науковців варто виділити дослідження: З. Вар-
налія, Т. Єфименко, Н. Заярної, Ю. Іванова, О. Кендюхова, Т. Ко-
рягіна, М. Костриці, О. Кравченко, О. Лапко, І. Луніної, Ю. Мака-
гона, Г. Поповенко, А. Соколовської, В. Табінського, Л. Тарангул 
та ін. Західна економічна думка представлена дослідженнями  
П. Бернса, В. Вайнера, Й. Ворста, П. Друкера, А. Керролла, М. Ван 
Марревійк, Д. Сторея, Ф. Спреклі, П. Хейне, Г. Хоскінга та ін.  

Проте, віддаючи належне наробкам науковців, присвяченим 
різним аспектам розвитку підприємництва, на сьогоднішній день 
залишається недостатньо вивченою проблема державного регу-
лювання і підтримки функціонування та розвитку малого та се-
реднього підприємництва в Україні, що вимагає подальших нау-
кових досліджень у цьому напрямку. 

Мета. Метою статті є теоретичне обґрунтування концепції 
державного регулювання і підтримки функціонування та розвит-
ку малого і середнього підприємництва та розробка операційної 
моделі вибору пріоритетних напрямів розвитку малого і серед-
нього підприємництва. 

Результати. Підґрунтям концепції державного регулювання і 
підтримки функціонування та розвитку малого і середнього біз-
несу є спеціальні економічні теорії. У даному випадку у якості 
таких теорій можуть виступати теорії «провалів» держави та 
ринку (рис. 1). 
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Неоінституціоналізм 

 

Теорія провалів держави 
(Дж. Б’юнкенен, Д. Мюлер, У. Нісканен,         

Ч. Вульф, Ч. Винстон та ін.) 

 

Теорія суспільного вибору 
(1950‐1960 рр. – Дж. Б’юнкенен, Г. Таллок,   

У. Нісканен, А. Крюгер та ін.) 

Теорія провалів ринку 
Ф. Батор та ін. 

Теорія добробуту і загальної ринкової 
рівноваги 

(1930‐1940 рр. – А. Берсон, Дж. Нейман,  
К. Ерроу, Т. Дебре та ін.) 

Неокласична теорія 

Італійська школа 
державних фінансів 
(М. Пангалеоні,  
У. Мацуола та ін.) 

Шведська школа  
(К. Віксель,  

Е. Ліндаль ін.) 

Кембриджська школа 
(А. Маршалл,  
А. Пігу та ін.) 

Лозанська школа  
(Л. Вальрас,  

В. Парето та ін.) 

Маржиналістська революція 
(1870‐1890 рр.) 

 
Рис. 1. Теоретичне підґрунтя теорій «провалів» держави та ринку 
 
Теорія «провалів» держави є складовою більш загальної теорії 

суспільного вибору. ЇЇ попередниками (кінець ХІХ ст.) були: іта-
лійська школа державних фінансів (М. Панталеоні, У. Мацуола 
та ін.) і шведська школа (К. Віксель, Е. Ліндаль та ін.). Засновни-
ком сучасної теорії суспільного вибору вважають К. Вікселя, 
який у 1896 р. в своїй дисертаційній роботі виклав три основні 
положення на яких базується ця теорія: методологічний індивіду-
алізм, концепція «людини економічної» та концепція «політики 
як обміну» [1]. 

Як самостійний напрямок неоінституціоналізму теорія суспі-
льного вибору сформувалася лише у 1950-1960-хх рр. 

Теорію суспільного вибору називають також новою політичною 
економією, тому що вона пропонує механізм прийняття макроеко-
номічних рішень. Прихильники теорії суспільного вибору розгля-
дають політичний ринок за аналогією з товарним. Основними 
сферами аналізу цієї теорії є: сам виборний процес; діяльність 
депутатів; теорія бюрократії; політика державного регулювання. 

Теорія суспільного вибору порушує ряд проблем [2]:  
1. По-перше, вона дає підґрунтя для застереження щодо роз-

ширення економічної ролі держави, оскільки доводить, що спро-
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би урядових органів запобігти недолікам ринку не обов’язково 
призведуть до позитивних результатів. 

2. По-друге, підкреслює, що при прийнятті політичних рі-
шень, завжди необхідно зіставляти економічні недоліки ринково-
го та державного регулювання з метою визначення оптимальної 
форми та міри втручання. 

Погляди прихильників даної школи на ці проблеми відрізня-
ються певними протиріччями. Один із засновників теорії суспі-
льного вибору Дж. Б’юкенен є прихильником вільного ринкового 
господарства й обмеження функціонування монополізованного 
ринку [3, 4], проте у цих питаннях він не займає категоричних 
позицій, якщо це продиктовано інтересами підтримки вільного 
підприємства. Дж. Б’юкенен виступає за посилення державного 
втручання в економіку.  

Теорія суспільного вибору стала основою теорії «провалу» 
держави, яка була започаткована у 1970-1980-х рр. Перші публі-
кації в її рамках мали місце у вчених-прихильників теорії суспі-
льного вибору – Дж. Б’юкенена, Г. Талока, У. Нісканена [4, 5, 6]. 

У 1979 р. Ч. Вульф запропонував «теорію» неринкового про-
валу [7], розвинувши її потім в свою концепцію у 1988 р. [8]. По-
передником теорії «провалів» ринку є сучасна неокласична тео-
рія добробуту і загальної ринкової рівноваги, яка бере свій 
початок у 1930-1940-х рр. У свою чергу теорія добробуту і зага-
льної ринкової рівноваги безпосередньо ґрунтується на дослі-
дженнях кембриджської та лозанської шкіл маржинального неок-
ласичного напрямку в економічній теорії. 

Засновником кембриджської школи був видатний англійський 
економіст А. Маршалл, а його послідовниками А. Пігу та  
Ф. Еджуорт [9; 10; 11]. А. Маршалл зробив наступний внесок у 
розвиток економічної теорії [12]: 

– розширив предметне поле економічних досліджень, збагатив 
методологію економічної науки; 

– започаткував мікроекономічний аналіз на системній та фун-
кціональній основі; 

– розробив синтетичну теорію, засновану на рівноправності 
фактору граничної корисності (попит) та фактору витрат (пропо-
зиції) у формуванні ринкової ціни; 

– включив в економічний аналіз фактор часу. 
Послідовник А. Маршалла А. Пігу започаткував новий напрям 

економічних досліджень та здійснив перші спроби теоретичного 
обґрунтування економічних функцій держави. Науковець обґрун-
тував поняття економічного добробуту та його найважливіші 
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фактори. Економічний добробут суспільства він обумовив роз-
міром національного дивіденду і способом розподілу його між 
членами суспільства. 

А. Пігу обґрунтував необхідність доповнення економічної по-
літики «laissez-faire» (з фр. – «дозвольте-робити», або принцип 
невтручання), державним регулюванням економічного життя. 
Вчений виокремив дві форми державного втручання в економіч-
не життя [12]: 

пряму, виправдану за умов монополізації економіки і пов’язану 
з контролем держави над цінами та обсягом виробництва; 

непряму, виправдану за умов вільної конкуренції і пов’язану з 
механізмом оподаткування. 

Найголовнішими формами державного втручання (підтримки 
або обмеження) економічного життя вчений вважав субсидії та 
податки. 

Засновниками лозанської школи маржиналізму був Л. Вальрас 
та його послідовник В. Парето. Л. Вальрас розробив модель загаль-
ної економічної рівноваги і описав її у математичній формі [13, 14], 
а також започаткував нові напрями економічних досліджень [13]: 

пов’язавши рівень ринкової ціни з граничною корисністю бла-
га і трактуючи господарські зв’язки як функціональні, а не при-
чинно-наслідкові залежності; 

відкривши еру математизації економічної науки, застосувавши 
математичний апарат до аналізу економічних явищ і процесів; 

обґрунтувавши теорію загальної економічної рівноваги. 
В. Парето продовжив традиції лозанської школи започаткува-

вши сучасну теорію поведінки споживача [15, 16]. Вчений сфор-
мував поняття суспільної максимальної корисності, відомої як 
«оптимум Парето», яка лягла в основу «нової економіки добро-
буту». «Оптимум Парето» – це такий рівноважний стан, за яким 
ніякий перерозподіл ресурсів чи продуктів не може поліпшити 
становище одного національного суб’єкта, не погіршивши тим 
самим становище іншого. Відтак рух до оптимуму пов’язаний з 
таким переміщенням ресурсів, яке підвищує добробут хоча б од-
нієї особи, не погіршуючи при цьому становища інших [2].  

Теорія добробуту була започаткована в 1930-1940-х рр. Осно-
вними її представниками були Л. Берсон, Дж. Нейман, К. Ерроу, 
Ж. Дебре.  

Проблемам дослідження добробуту була присвячена й робота 
представника кембриджської школи А. Пігу [10]. За мету дослі-
дження науковцем була поставлена розробка практичного ін-
струментарію для забезпечення добробуту на основі положень 
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неокласичної теорії: принципу спадної граничної корисності 
суб’єктивно-психологічного підходу в оцінці благ і принципу 
утилітаризму.  

Початок теорії добробуту пов’язаний з представником лозан-
ської школи В. Парето, який відмовився від кількісного вимірю-
вання одержуваної кожною людиною корисності та як спосіб ви-
міру індивідуальних корисностей [15] запропонував шкалу 
переваг. За такого підходу важливішим стає сукупне задоволен-
ня, яке отримує від придбаних благ індивід, аніж можливі кількі-
сні зміни в ступені її задоволення. 

Американські економісти А. Бергсон і П. Самуельсон ввели 
функцію суспільного добробуту. Згідно з нею суспільний добро-
бут визначається добробутом окремих членів суспільства. Проте, 
К. Ерроу розкритикував ідею побудови функцій суспільного доб-
робуту, запропоновану цими науковцями, показавши, що агрегу-
вання особистих переваг кожного не дасть оптимального суспі-
льного рішення, оскільки загальні переваги не мають властивості 
транзитивності, необхідної для знаходження оптимуму. 

Теорію «провалів» ринку започаткував у 1950-1960-х рр.  
М. Батор, Дж. Лед’ярд та інші [2; 17]. В табл. 1 наведено визна-
чення основних понять, що лежать в основі теорії «провалі» дер-
жави і ринку відповідно до тлумачного словника. 

 Таблиця 1 
ВИЗНАЧЕННЯ ОСНОВНИХ ПОНЯТЬ ТЕОРІЇ «ПРОВАЛІВ» [18] 

Автор / джерело Сутність поняття 

Фіаско Неуспіх, повна невдача [с. 851] 

Провал Повна невдача в будь-якій справі [с. 851] 

Вада Пошкодження, недолік [с. 243] 

Неспроможність Не має грошей для оплати своїх зобов’язань [с. 413] 

Недосконалий Не вільний від недоліків [с. 740] 

Нездатний Не володіє здатністю до чого-небудь [с. 757] 

Недолік Вада, недосконалість, неправильність в кому-чому-
небудь [с. 404] 

 
Серед науковців існують різні підходи до розуміння сутності 

наведених в табл. 1 понять. Більшість вчених (Л. Якобсон, Г. Ка-
пканщиков, С. Капканщиков, А. Д’ячкова, Ч. Вульф, М. Конова-
лова, Є. Степанов) під фіаско (провалами) держави (уряду) розу-
міють його нездатність забезпечити ефективний розподіл 
ресурсів і уявлення в суспільстві про справедливість. 
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У той же час О. Білокрилова і М. Вахтіна визначають провали 
держави, як нездатність державних інститутів ефективно викори-
стовувати свої функції щодо розвитку економіки і соціальної 
сфери, так як суспільний інтерес, який вони покликані висловлю-
вати, заміщується приватним інтересом окремих осіб [19]. 

На думку Д. Веселова провали держави – це така ситуація ко-
ли держава створює умови для зростання адміністративної ренти 
і змінює стимули агентів від виробничої діяльності на користь 
пошуку ренти, що ввергає економіку в пастку бідності [19]. 

Поняття «вади» (недосконалість) держави більшість вчених 
(М. Коновалова, Є. Степанов, О. Архіпова) пов’язують з нездат-
ністю державного сектору реалізувати ефективність по Парето 
[20; 21].  

Ряд вчених (Л. Якобсон, Г. Капканщиков, С. Капканщиков, Є. 
Зибарєва, Н. Сахчинська, Л. Хасанова) пов’язують сутність поняття 
«провали» ринку з неефективним розподілом ресурсів [22; 23; 24]. 

Серед переліків провалів держави вчені найчастіше наводять 
наступні: бюрократична монополія, асиметрична інформація, не-
досконалість політичного процесу. В той же час до основних 
провалів ринку вчені відносять: монополію і монопсонію, зовні-
шні ефекти (екстерналії), нездатність ринку забезпечити вироб-
ництво громадських благ, недоліки і асиметрію інформації. 

Ґрунтуючись на проведеному вище дослідженні основні по-
няття, пов’язані з «провалами» держави та ринку, можна визна-
чити наступним чином (табл. 2). 

 Таблиця 2 
СУТНІСТЬ ПОНЯТЬ, ПОВ’ЯЗАНИХ З «ПРОВАЛАМИ» ДЕРЖАВИ ТА РИНКУ  

СТОСОВНО ДО РОЗВИТКУ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ МАЛОГО  
І СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ (МСБ) 

Поняття Сутність поняття 

Провали МСБ Неспроможність МСБ ефективно функціонувати та 
розвиватися  

Вади МСБ Наявність певних недоліків у ефективному функці-
онуванні та розвитку МСБ 

Ефективність МСБ  Спроможність МСБ ефективно функціонувати та 
розвиватися 

Провали державних  
органів управління 

Неспроможність державних органів управління 
ефективно регулювати та підтримувати МСБ 

Вади державних органів 
управління 

Наявність певних недоліків у ефективному регулю-
ванні та підтримці державних органів управління 

Ефективність державних 
органів управління  

Спроможність державних органів управління ефек-
тивно регулювати та підтримувати МСБ 
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Ґрунтуючись на наведених вище визначеннях понять, а також 
працях вітчизняних та зарубіжних вчених пропонується наступна 
концептуальна модель виконання економічних функцій держав-
ними органами управління та бізнесом (рис. 2). 

 

Суспільство Функції Державні органи влади Провали

Сфери життєдіяльності

Політична

Економічна

Соціальна

Духовна

Економічні 
функції

Підтримка

Регулювання

Функціонування 

Розвиток

ПровалиБізнес

Ринок

 
Рис. 2. Концептуальна модель виконання економічних  
функцій державними органами управління і бізнесу 

 
Відповідно до запропонованої концептуальної моделі вико-

нання економічних функцій державними органами управління і 
бізнесу сформульовано гіпотези концепції, що після доведення 
або спростування сформують відповідні положення концепції 
державного регулювання і підтримки функціонування та розвит-
ку малого і середнього підприємництва. 

Проведене вище дослідження дає можливість сформувати на-
ступні гіпотези концепції регулювання та підтримки функціону-
вання і пріоритетних напрямів розвитку МСБ: 

Гіпотеза 1. Ефективність функціонування та розвитку МСБ 
визначають ефективність та розвиток економіки країни в цілому. 

Гіпотеза 2. Ефективність функціонування та розвитку МСБ забез-
печується ефективністю їх державного регулювання та підтримки.  

Гіпотеза 3. Ефективність економічної діяльності державних 
органів управління по відношенню до МСБ визначається через 
функції, які вони повинні виконувати 

Гіпотеза 4. Ефективність економічної діяльності МСБ визна-
чається через функції, які він виконує на ринку 

Гіпотеза 5. Для ефективного виконання економічних функцій 
державними органами управління та МСБ необхідна їх оцінка 

Гіпотеза 6. Ефективне функціонування та розвиток МСБ за-
безпечується державними органами управління загальним харак-



 12

тером його регулювання і підтримки за допомогою відповідного 
інструментарію 

Конкретизація концептуальної моделі дозволяє запропонувати 
наступну операційну модель вибору пріоритетних напрямів роз-
витку малого і середнього бізнесу (рис. 3). 

 
Оцінка рівня 
розвитку МСБ

Бізнес

Оцінка 
ефективності 

функціонування 
МСБ

Оцінка рівня 
державного 
регулювання 

МСБ

Органи 
державної влади

Оцінка рівня 
державної 

підтримки МСБ

Якісна оцінка 
ефективності 
виконання 
економічних 

функцій бізнесом

Якісна оцінка 
ефективності 
виконання 

економічних функцій 
органами державного 

управління по 
відношенню до МСБ

Якісна оцінка 
відповідності 
ефективності 
виконання 
економічних 

функцій бізнесу 
і органами 
державного 
управління

Вибір сценаріїв 
розвитку МСБ

Обґрунтування 
пріоритетних 
напрямів 

розвитку МСБ

Вибір 
інструментарію 
для реалізації 
пріоритетних 
напрямів 

розвитку МСБ
 

Рис. 3. Операційна модель вибору пріоритетних  
напрямів розвитку малого і середнього бізнесу 

 
В результаті застосування існуючої системи інструментарію 

стимулювання та державної підтримки розвитку МСП отриму-
ються результати функціонування суб’єктів МСП за допомогою 
запропонованого методичного забезпечення оцінки рівня розвит-
ку та ефективності функціонування МСБ, якісної оцінки ефекти-
вності виконання економічних функцій бізнесом. 

Ефективність виконання економічних функцій органів держа-
вної влади щодо забезпечення розвитку МСБ у відповідності до 
законодавства передбачає оцінку рівня державного регулювання 
та підтримки МСБ.  

На основі даних аналізу, виявлених переваг та недоліків здій-
снюється сценарне моделювання розвитку МСБ, обґрунтування 
пріоритетних напрямів розвитку МСБ та вибір відповідного ін-
струментарію. 
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Висновки. Таким чином, аналіз теоретичного підґрунтя кон-
цепції державного регулювання і підтримки функціонування та 
розвитку малого і середнього підприємництва дозволив запропо-
нувати концептуальну модель виконання економічних функцій 
державними органами управління та бізнесом і сформувати на-
ступні гіпотези концепції: ефективність функціонування та роз-
витку МСБ визначають ефективність та розвиток економіки краї-
ни в цілому; ефективність функціонування та розвитку МСБ 
забезпечується ефективністю їх державного регулювання та підт-
римки; ефективність економічної діяльності державних органів 
управління по відношенню до МСБ визначається через функції, 
які вони повинні виконувати; ефективність економічної діяльно-
сті МСБ визначається через функції, які він виконує на ринку; 
для ефективного виконання економічних функцій державними 
органами управління та МСБ необхідна їх оцінка; ефективне фу-
нкціонування та розвиток МСБ забезпечується державними ор-
ганами управління загальним характером його регулювання і 
підтримки за допомогою відповідного інструментарію 

Подальші напрями наукових досліджень вбачаються в розро-
бці методичних рекомендацій щодо вибору та обґрунтування ін-
струментарію стимулювання та державної підтримки розвитку 
малого і середнього підприємництва. 
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АНОТАЦІЯ. Розглянуто сутність поняття мотивації персоналу під-
приємства як одного з головних чинників підвищення продуктив-
ності праці, особливості мотивації персоналу та вплив на неї якос-
ті трудового життя. Досліджено фактори впливу на якість 
трудового життя. Розглянуто приклади нематеріальної мотивації в 
деяких компаніях України та методи мотивації у зарубіжній прак-
тиці. Метою дослідження є розгляд якості трудового життя, як фа-
ктора підвищення мотивації працівників на підприємствах. За ре-
зультатами дослідження запропоновано напрями підвищення 
якості трудового життя. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: мотивація, цінності персоналу, якість трудового 
життя, працівник, підприємство, оплата праці. 
 
ABSTRACT. The purpose of this research is to examine the quality of 
working life as a factor of the motivation increase of employees at en-
terprises. The quality of working life as a factor of the motivation in-
crease of employees has not been researched enough. The main 
components of the quality of working life have been reviewed in the ar-
ticle. Through the survey of social network users it was discovered 
what factors affect the quality of working life nowadays. The significant 
role of the values of the personnel, namely the possibilities of profes-
sional growth and self-expression, understanding of own utility for the 
enterprise has been determined. Such parameters of the quality of 
working life as satisfaction with labor, wages, independence in deci-
sion-making, the possibility of professional growth, creativity and self-
actualization, have also been deemed important. According to the re-
sults of the research, the directions of improving the quality of working 
life have been proposed, namely: periodic assessment of staff satis-
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faction, monitoring of personnel values and implementation of chang-
es in the organization of work based on it. Also, in forming a high level 
of quality of working life, the importance should be given to the recip-
rocal link between the management of the enterprise and the employ-
ees, which will increase their understanding of their own utility. Exam-
ples of non-material motivation in some Ukrainian companies and 
methods of motivation in foreign practice have been researched. 
KEY WORDS: motivation, personnel values, quality of working life, 
employee, enterprise, remuneration of labor. 

 
Постановка проблеми. Якість трудового життя — це інтег-

ральне поняття, що всебічно характеризує рівень і ступінь добро-
буту, соціального і духовного розвитку людини. Участь людини в 
економічній діяльності характеризується потребами і можливос-
тями їх задоволення, які обумовлені перш за все розглянутими 
вище характеристиками людського потенціалу: здоров’ям, мора-
льністю, творчими здібностями, освітою та професіоналізмом. 
Таким чином, людина в ринковій економіці виступає, з одного 
боку, як споживач економічних благ, вироблених організаціями, 
а з іншого — як володар здібностей, знань і навичок, необхідних 
організаціям, державним та громадським органам. Концепція 
якості трудового життя ґрунтується на створенні умов, що забез-
печують оптимальне використання трудового потенціалу люди-
ни. Якість трудового життя можна підвищити, змінивши на кра-
ще будь-які параметри, що впливають на життя людей. Це 
включає, наприклад, участь працівників в управлінні організаці-
єю, їх навчання, підготовку керівних кадрів, реалізацію програм 
просування по службі, навчання працівників методам більш ефе-
ктивного спілкування і поведінки в колективі, вдосконалення ор-
ганізації праці та ін. В результаті трудовий потенціал отримує 
максимальний розвиток, а організація — високий рівень продук-
тивності праці і максимальний прибуток. Дана концепція є одні-
єю з найбільш значущих розробок в галузі управління персона-
лом в останні роки. 

Якість трудового життя мало досліджена як фактор мотивації, 
а особливо в тому плані, які саме компоненти ЯТЖ більше всього 
впливають на мотивацію. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослідженням 
стимулювання праці найманих працівників займались А.О. Аза-
рова, О.С. Виханський, С.Л. Іванова, Г.В. Іванченко, О.А. Кова-
льчук, А.М. Колот, А.И. Наумов, О.В. Тужилкіна, В.В. Юкіш та 
інші, де подано здебільшого суб’єктивні оцінки та рекомендації 
щодо ситуації, яка склалася в галузі управління персоналом підп-
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риємств.Теоретичні підходи до якості трудового життя почали 
формуватися в другій половині ХХ ст. Більшість дослідників то-
го часу застосовували змістовний підхід до визначення ЯТЖ. 
Так, в 1972 р. на Міжнародній конференції, присвяченій пробле-
мам трудових відносин, С. Робінсон уперше використав термін 
«якість трудового життя». Він визначив дану категорію як «дія-
льність організації, спрямовану на задоволення потреб її праців-
ника шляхом створення механізмів, за допомогою яких співробі-
тник отримує повний доступ до процесу прийняття рішень, що 
визначають його життя на роботі» [3, с. 39]. 

З цим визначенням можна погодитись, але необхідно зауважи-
ти, що не всі працівники готові і спроможні брати участь у прий-
нятті рішень. Це може бути пов’язано як із характером людини, її 
темпераментом, так і з ментальністю цілої нації. Тому варто вра-
ховувати цей момент у визначенні якості трудового життя. 

Однак у вітчизняній науці концепція якості трудового життя 
тільки починає розроблятися. З цим пов’язана множинність трак-
тувань даного поняття. Сучасним є визначення І.В. Багрової: як-
ість трудового життя — це ступінь задоволення особистих пот-
реб працівників, які вони можуть задовольнити, працюючи в 
якійсь організації [5, с. 169]. Але визначення охоплює лише один 
аспект — особисті потреби працівників. А от інтерес організації 
не показано. А це є важливою складовою, оскільки роботодавець 
створює передумови для забезпечення якості трудового життя. 

На думку А.П. Єгоршина «якість трудового життя — це інтег-
ральний показник, всебічно характеризує економічний розвиток 
суспільства, рівень матеріального, медико-екологічного та духов-
ного добробуту людини» [1. с. 227]. В.М. Маслова зазначає, що як-
ість трудового життя виступає основним показником оцінки соціа-
льно-духовних відносин» [10. с. 524]. Дані підходи до інтерпретації 
якості трудового життя представляють його в ролі показника, ви-
користовуваного для оцінки стану і динаміки змін в суспільстві. 

В.І. Янковський вважає, що якість трудового життя — це «пе-
вний комплекс факторів, що характеризують об’єктивні парамет-
ри життєдіяльності суб’єктів у праці» [11, с. 46].Даний підхід ак-
центує увагу на об’єктивній стороні якості трудового життя, що 
представляє собою ті фактори трудового середовища, які безпо-
середньо визначають продуктивність і дають можливість праців-
никові в повній мірі реалізувати свій трудовий потенціал. 

Перш ніж викласти авторське розуміння "якості трудового 
життя", слід зазначити, що дана концепція ґрунтується на відно-
шенні до працівника як до творчої особистості. Під якістю тру-
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дового життя, на думку автора, слід розуміти сукупність власти-
востей, які характеризують умови і організацію праці (виробниче 
життя), які формують трудову активність і забезпечують реаліза-
цію трудового і творчого потенціалу працівника, з метою задово-
лення потреб людини як особистості і як працівника. 

Найбільш повне визначення приводить Горєлов Н.А.: «Якість 
трудового життя — це трудова діяльність працівника на підпри-
ємстві, яка сама по собі і за своїми наслідками знаходиться у від-
повідності з певними, встановленими в трудовому законодавстві 
та інших правових актах нормами, спрямованими на надання 
працівникам можливостей повною мірою розвивати свої творчі 
здібності і раціонально їх використовувати в процесі змістовного 
праці, брати участь в управлінні виробництвом і прийнятті рі-
шень і, крім того, на створення безпечних для життя і сприятли-
вих для здоров’я умов праці, забезпечення відпочинку та віль-
ного часу» [6. c.104]. Це визначення, на мою думку, дає 
найактуальніше трактування поняттю ЯТЖ. 

Викладення основного матеріалу. Концепція якості трудо-
вого життя ґрунтується на створенні умов, що забезпечують оп-
тимальне використання трудового потенціалу людини. Якість 
трудового життя можна підвищити, змінивши на краще будь-які 
параметри, що впливають на життя людей. Це включає, напри-
клад, участь працівників в управлінні, їх навчання, підготовку 
керівних кадрів, реалізацію програм просування по службі, нав-
чання працівників методам більш ефективного спілкування і по-
ведінки в колективі, вдосконалення організації праці та ін. В ре-
зультаті трудовий потенціал отримує максимальний розвиток, а 
організація — високий рівень продуктивності праці і максималь-
ний прибуток. 

З самого визначення якості трудового життя випливає, що да-
не поняття взаємопов’язане з теорією мотивації. Під мотивом ро-
зуміють спонукання людської поведінки, що базується на 
суб’єктивних відчуттях недоліків або особистих стимулах. 

Проведене нами дослідження користувачів різних вікових ка-
тегорій у соціальній мережі дало досить цікавий результат. Опи-
тування було розроблено з ціллю виявити, що більше всього-
впливає на якість трудового життя робітників різної статі, 
професії, вікової категорії, в ньому прийняло участь 52 особи, з 
них 37 жінок і 15 чоловіків, віком від 19 років. 

Найбільше користувачі цінують в роботі те, що вони відчува-
ють себе корисними і потрібними, а також те що їх робота дає їм 
можливість проявити себе (рис. 1). 
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Рис. 1. Опитування користувачів у соціальній мережі щодо цінностей, 

важливих для мотивації та якості трудового життя. 

Джерело: складено автором на основі даних опитування  
 
Дослідження показало, що для більшості респондентів в робо-

чому процесі важливим фактором є саморозвиток, що являє со-
бою новизну в процесі праці, але також немалу кількість склали 
ті, кого влаштовує звична для них робота, і чіткі завдання, поста-
влені з початку їх працевлаштування. Також досить важливою є 
цінність виконаної роботи і розуміння того, що вона буде опла-
чена гідно. Найменше користувачів готові робити все, що потрі-
бно організації.(рис.2) 

 
Рис. 2. Опитування користувачів у соціальній мережі щодо мотивів,  

важливих для мотивації та якості трудового життя 

Джерело: складено автором на основі даних опитування  



 21

Одним із завдань респондентів, було уявити, що їм пропону-
ють нову роботу в їх організації і потрібно обрати умову за якої б 
вони погодилися перейти на нову посаду. Майже всі користувачі 
обрали варіант, де було вказано, що вони перейдуть при умові, 
якщо за неї будуть отримувати набагато більше коштів. Разом з 
цим були запропоновані відповіді,пов’язані з більш творчимио-
бов’язками, з наданням самостійності у виконанні тієї чи іншої 
роботи, з виконанням роботи на благо організації, а також варі-
ант нічого не змінювати, залишившись на посаді, яка в них є. Ре-
зультат свідчить про те, що опитаних працівників найбільше мо-
тивує матеріальна мотивація. Заробітна плата як елемент ринку 
праці є ціною робочої сили, яка стимулює робітників до ефектив-
ної роботи та високої віддачі. Матеріальне стимулювання можна 
вважати найбільш ефективним мотиваційним механізмом трудо-
вої діяльності працівників. З дослідження видно, що заробітна 
плата для респондентів є, перш за все, платою за їх зусилля, ви-
трачені на виконання роботи, а також для них це плата за їх ква-
ліфікацію та вміння (рис. 3). 

 

Рис. 3. Опитування користувачів у соціальній мережі щодо  
ролі заробітної плати в мотивації та якості трудового життя 

Джерело: складено автором на основі даних опитування  
 
Отже,за результатами дослідження можна зробити висновок, 

що головними факторами для працівників, що впливають на як-
ість їх трудового життя, є гідна оплата праці, цінність їх як праці-
вників та розуміння того, що вони не стоять на місці і постійно 
розвиваються.  
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Існує безліч прикладів використання ефективної системи мо-
тивації персоналу на зарубіжних і вітчизняних підприємствах. 
Зважаючи на ці приклади, вітчизняним організаціям слід розроб-
ляти свої системи мотиваційних заходів, беручи до уваги специ-
фіку українських робітників (так званий, менталітет). 

Переважна частина американських компаній застосовує сис-
тему стимулювання праці за колективними результатами роботи. 
При цьому впровадження колективного розподілу заробітку, як 
ефективного способу мотивування, підтримує переважна біль-
шість опитаних респондентів. Деякі американські компанії за-
мість систематичного підвищення тарифу і окладу сплачують 
своїм працівникам одноразову винагороду готівкою за виконане 
завдання. В результаті працівники зацікавлені у виконанні вста-
новлених завдань. Пропонуємо розглянути нестандартні прикла-
ди мотивації,у провідних міжнародник компаніях (Табл. 1). 

Таблиця 1 
НЕСТАНДАРТНІ ПРИКЛАДИ МОТИВАЦІЇ  

У ПРОВІДНИХ МІЖНАРОДНИК КОМПАНІЯХ  

Нестандартні заходи мотивації Компанії 

Винагорода готівкою (одноразова) за виконане 
завдання, відсутність порушень чи запізнень 

Марс інк., IBM, Макдональдс, 
Лінкольн, Таппарварс 

Надання співробітникам безкоштовного або 
пільгового харчування  

Google, Яндекс, Вконтакте 

Пільгове медобслуговування, створення друж-
ньої, сімейної атмосфери 

Johnson&Johnson 

Система внутрішніх тренінгів, програми інди-
відуального розвитку, додаткова освіта за ра-
хунок роботодавця 

Johnson&Johnson, Renault, 
Peugeot 

Публікація у власному друкарському органі 

GeneralMotors, Westing-house 
Electric, Polaroid, BellTelephone 
Lab., Radio Corporation of 
America 

Виділення вільного часу, можливості відвіду-
вання наукових заходів для підтримки творчої, 
винахідницької діяльності, членство у наукових 
товариствах компаній 

Toshiba, IBM, Polaroid 

Нагородження подарунками, медалями, знака-
ми відзнаки, почесними званнями 

IBM, Макдональдс 

Джерело: складено автором на основі даних [3, 4]. 

ВВН Україна»: найуспішнішим за підсумками півріччя праці-
вникам відділу продажу, крім грошової премії надається можли-
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вість 3 години пограти в боулінг або більярд. Крім того, щасли-
вий продавець протягом 6 місяців може не дотримуватися в ро-
бочий час ділового дреcкоду і не відповідати на дзвінки начальс-
тва після 18.00 [3]. 

«МТС»: компанія організувала проект «Ліга чемпіонів МТС Ук-
раїна» для заохочення працівників компанії, що досягли успіхів у 
своїх захопленнях (фотографією, альпінізмом, соціальними проек-
тами, поезією, мотоспортом, футболом) великих успіхів. Переможці 
отримали «корисні» призи. У МТС Україна персонал преміюють за 
роботу над чужими помилками. Влаштували спеціальну акцію 
«Фото-quest/ Місто реклами». Тепер усі працівники МТС, якщо 
помічають якісь недоліки, фотографують їх і розміщують знімки на 
корпоративному форумі. Їх нагороджують спеціальними призами. 
У такий спосіб здійснюється постійний моніторинг реклами. [8] 

У «МакДональдз Юкрейн» проводять конкурс «Усі зірки», 
переможці якого працюють під час проведення Олімпійських 
ігор у ресторанах McDonald’s, розташованих в олімпійському се-
лищі, й відповідно мають можливість побувати на спортивних 
змаганнях. Такі заходи сприяють зближенню працівників і під-
вищенню інтересу до праці [8]. 

Існує, ще безліч таких прикладів успішного, ефективного, в 
деяких випадках, нестандартного підвищення якості трудового 
життя персоналу, як одних з способів мотивування персоналу. 
Але все ж таки спостерігається така тенденція, що вітчизняні 
підприємства питанням з мотивації персоналу приділяють малу 
увагу,а якщо і приділяють, то на досить примітивному рівні 
(премії, підвищення зарплатні і т. п.). Українським підприємст-
вам не вистачає нестандартності у цих питаннях, індивідуальнос-
ті, особливості рішень щодо окремого працівника і як наслідок 
головним мотиватором стає не якість трудового життя. 

Важливо усвідомлювати, що належним чином мотивований 
персонал є основою для досягнення цілей у кожному підприємст-
ві, оскільки його мотивація відображає задоволення клієнтів, на-
віть лояльність. Таким чином, слід зробити висновок, що інвес-
тування в клієнта може починатися з інвестицій у добре 
мотивованих працівників. 

Висновки. Наше дослідження показало, що найбільше на як-
ість трудового життя впливають такі фактори: 

1)  Цінності персоналу (можливість професійного зростання та 
самовираження, розуміння власної корисності підприємству тощо); 

2) Задоволеність працею; 
3) Рівень заробітної плати; 
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4) Самостійність в прийнятті рішень. 
5) можливість професійного зростання 
Для досягнення мети удосконалення якості трудового життя 

як фактору підвищення мотивації працівників слід звертати увагу 
на те, що головні чинники її формування – це цінності персоналу, 
моральний клімат в колективі, оплата праці, робоче місце, режи-
ми праці та відпочинку,можливості кар’єрного просування та 
професійного розвитку, соціальні гарантії, соціальні блага. Не 
можна не відзначити, що рівень якості трудового життя безпосе-
редньо впливає на стан працівника, його готовність працювати, 
віддачу та ефективність результатів. Безсумнівно, рівень оплати 
праці, за даними наших досліджень, є найбільш важливим факто-
ром ефективізації праці в опитуваннях респондентів. Однак, не 
можна не звертати увагу і на психосоціальну складову комфорту 
працівника, його цінності так як, через неможливість постійного 
збільшення заробітної плати, задоволеність кількістю грошей з 
часом знижується і на перше місце виступають показники психо-
логічного клімату компанії і емоційної гармонії працівника. От-
же, з виходячи з результатів нашого дослідження, для підвищен-
ня ЯТЖ на підприємствах, слід вжити наступних заходів: 

1) Забезпечити справедливу винагороду за працю працівників; 
2) Впровадити нововведення в роботі; 
3) Надати можливість працівникам самостійно приймати рі-

шення; 
4) Зворотній зв’язок з робітниками, з метою підвищення їх ро-

зуміння власної корисності; 
5) Надати можливість професійного зростання; 
6) Періодичне проведення оцінки задоволеності, моніторинг 

цінностей персоналу та впровадження змін на основі отриманих 
результатів. 

Отримані результати дослідження можуть бути використані 
для подальших наукових розробок програм та методик підви-
щення якості трудового життя. 
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АНОТАЦІЯ. В статті узагальнено основні прояви дигіталізації та 
визначено її вплив у контексті розвитку цифрової економіки та ви-
никнення нових технологічних концепцій. Виокремлено основні 
технологічні досягнення в інформаційно-комунікаційній сфері та 
досліджено їх особливості. Доведено, що економічний ефект від 
застосування цифрових технологій спонукає до подальших техно-
логічних зрушень. Виділено три рівні в рамках процесу цифрової 
трансформації економіки. Досліджено основні принципи розвитку 
сучасних інформаційних технологій в економіці. 
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КЛЮЧОВІ СЛОВА: інформаційні технології, дигіталізація, цифрові-
зація, цифрова економіка. 
ABSTRACT. The article summarizes the main manifestations of 
digitalization and defines its influence in the context of the development of 
the digital economy and the emergence of new technological concepts. 
The main technological achievements in information and communication 
sphere are singled out and their features are investigated. It is proved that 
the economic effect from the use of digital technologies leads to further 
technological changes. Three levels are allocated within the process of 
digital transformation of the economy, namely: digital workplace; "Digital" 
user experience; digital business models and ecosystems. The basic 
principles of development of modern information technologies in the 
economy are investigated. The main threats and risks that the digitization 
process has to humanity is estimated. 
KEY WORDS: information technologies, digitization, digitalization, 
digital economy. 

 
Вступ. Цифрову трансформацію економіки і суспільства мож-

на назвати цифровою революцією, яка має визначальний вплив 
на більшість сфер діяльності, та, на нашу думку, в певній мірі 
можна порівняти з промисловою революцією XIX століття.  

Значний поштовх у галузі цифрової економіки отримано з 
поширенням Інтернету в 90-х роках ХХ століття. Це суттєво 
змінило ставлення до цифрової комунікації всіх учасників ринку. 
Розвиток цифрового бізнесу став початком процесу дигіталізації 
та поширення інформаційних технологій. Станом на кінець дру-
гого десятиріччя ХХІ століття успішні компанії використовують 
інформаційні технології, в тому числі, для розробки принципово 
нових бізнес-моделей, продуктів і послуг. ІТ-інновації не лише 
забезпечують підтримку сучасної економіки, вони фактично до-
зволяють радикально трансформувати економічні процеси і ство-
рення доданої вартості. Це призводить до змін в структурах цілих 
галузей, таким чином, розмиваючи межі між індустріями. 

Метою даної статті є дослідження теоретичних і методичних 
аспектів дигіталізації та її ролі в формуванні сучасних інформа-
ційних технологій в економіці. Проблема цифрового сегменту 
економіки стала актуальною завдяки якісним змінам в економіці і 
суспільстві. Нові технології і платформи дозволяють менеджмен-
ту сучасних підприємств і окремим споживачам значно скорочу-
вати транзакційні витрати взаємодії. Завдяки новим технологіям і 
платформам стає більш тісніший контакт з об’єктами господарю-
вання та державними структурами. Отже, само поняття “дигіталі-
зація” свідчить про нову стадію вдосконалення управління виро-
бництвом товарів і послуг на основі застосування сучасних 
інформаційних технологій. 
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Результати (викладення основного змісту). Важливою 
складовою формування і розвитку цифрової економіки є дигіталі-
зація (від англ. digitalization) всієї соціально-економічної струк-
тури в країни, включаючи реальну економіку, підприємництво, 
державну діяльність, роботу державного апарату, громадську ді-
яльність, регіональний розвиток тощо.  

Дослідниками цифрової економіки виділено чотири її основні 
напрямки дигіталізації: 

 процес оцифровування всіх форм існування людини, врахо-
вуючи використання цифрових технологій ведення бізнесу і за-
кінчуючи впливом на суспільне життя; 

 оцифровування всіх видів інформації (текстової, аудіо-
візуальної); 

 цифровізація процесів глобалізації та транснаціоналізації 
інформаційних зв’язків, що відкриває бізнесу й споживачам шлях 
до всесвітнього інформаційного суспільства;  

 створення і розвиток інформаційних засобів, що дозволить 
зберегти особливості і захистити інтереси національних інфор-
маційних систем [1]. 

При цьому дигіталізація змінює поведінку споживача, міжосо-
бистісні взаємини, систему цінностей тощо. Наразі, підприємець 
просто повинен використовувати Інтернет, тобто, іншими словами 
– дигіталізуватися і дотримуватися правила маркетингу: бути при-
сутнім на тому ж ринку і використовувати ті ж канали, що і його 
клієнти. Дигіталізація соціальної сфери охоплює технології зв’язку 
і комунікацій, інтегрує національні соціальні мережі в глобальний 
цифровий простір, створюючи можливості для аналізу, оцінки і 
прогнозування соціально-економічного розвитку як окремої країни 
так і групи країн в глобальному цифровому просторі. 

Дигіталізація пов’язує людину і підприємництво в єдину цілі-
сну систему цифрового простору, відкриваючи можливості для 
прийняття креативних рішень. Крім того, дигіталізація розширює 
і зміцнює цифровий простір. Адже, для створення повномасшта-
бної і ефективної цифрової економіки необхідно створити інфра-
структуру для оцифровки — високопродуктивні шірокополосні 
мережі Інтернет, — і забезпечити загальний доступ в ці мережі. 
Розвиток цифрової економіки неможливий без створення відпо-
відної цифрової інфраструктури, навантаження на яку зростає. Її 
основою служать засоби зв’язку і телекомунікацій.  

Отже, у сучасних ринкових реаліях необхідним критерієм ро-
звитку інформаційних технологій в економіці є гнучкість та ада-
птивність бізнес-структур до постійно мінливого ринку, без яких 
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поточне ведення бізнесу, зокрема, на цифрових ринках, не є мо-
жливим. Ці зміни не тільки позначаються на споживчих ринках 
(В2С); цифровізация також надає потужний вплив на В2В ринки. 
Бізнес-клієнти і звичайні покупці тепер очікують персональну 
взаємодію як онлайн, так офлайн в комплексі з індивідуальними, 
мережевими продуктами, пропозиціями та послугами на основі 
проаналізованого значного обсягу даних.  

Проте, аналіз сучасного розвитку дигіталізації свідчить про 
створення нових технологій, пов’язаних з інноваційною концепці-
єю, наприклад, “Інтернету речей “, або IoT — від англійської Inter-
net of Things, що кардинально змінить бізнес-моделі в суміжних 
галузях найближчим часом, в тому числі в автомобільній, машино-
будівній промисловості, включаючи область енергетики. IoT 
об’єднує реальні предмети в віртуальні системи, що здатні вирішу-
вати абсолютно різні завдання. Ключова ідея концепції IoT – 
з’єднати між собою всі об’єкти, які можна підключити до мережі, і 
за рахунок цього отримати синергію, щось на зразок “2+2=5”. 

Таким чином, згідно з експертними даними, можна виокрем-
лити основні технологічні досягнення в інформаційно-
комунікаційній сфері та їх особливості, що наведені в (табл. 1). 

Таблиця 1 
ОСОБЛИВОСТІ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЧНИХ ДОСЯГНЕНЬ  

В ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНІЙ СФЕРІ 

Технологічні досягнення Їх особливості 

Мобільні технології Дають можливість широкого доступу 
до інформації, в тому числі, взаємодія-
ти і приймати рішення незалежно від 
часу і місця 

Соціальні мережі Додають масу нових можливостей для 
взаємодії всередині компанії, з клієн-
тами, партнерами, а також з іншою 
більш широкою аудиторією 

Big Data – технологія обробки як структу-
рованих, так і неструктурованих даних для 
того, щоб потім їх використовувати для 
конкретних завдань і цілей 

Дозволяють компаніям приймати об-
ґрунтовані рішення (іноді в режимі ре-
ального часу) і розробляти бізнес-
моделі на основі даних 

Хмарні технології зберігання даних Забезпечують гнучкий доступ до даних 
на розумних фінансових умовах 

IoT — концепція мережі, що складається із 
взаємозв’язаних фізичних пристроїв, які 
мають вбудовані давачі, а також програмне 
забезпечення, що дозволяє здійснювати пе-
редачу і обмін даними між фізичним світом і 
комп’ютерними системами 

Надає необмежені можливості для вза-
ємодії і створення інноваційних бізнес-
моделей 
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На основі вищеописаного можна зробити висновок, що не сам 
феномен цифрових технологій спонукає до подальших техноло-
гічних зрушень, а, скоріше, вплив економічного ефекту від засто-
сування даних технологій спричиняє такий вплив. Наприклад, 
використання нової технологічної бази в мережі Інтернет значно 
збільшує прозорість ринку. Раніше споживачі ніколи не мали до-
ступу в реальному часі одночасно до інформації про якість, фун-
кціональність, ціну, альтернативні варіанти, і, при цьому, маючи 
можливість враховувати рекомендації і попередній досвід вже іс-
нуючих користувачів продукту чи послуги. 

Як вже зазначалося, цифрові технології кардинально вплива-
ють на економіку, тому виникає необхідність докладніше про-
аналізувати процес цифрової трансформації. В цілому, можна ви-
ділити три рівні в рамках даного процесу: 

1. Цифрове робоче місце. Поширення смартфонів та інших 
мобільних пристроїв, таких як планшети; відеоконференції і 
мессенджери; використання соціальних мереж в корпоративному 
середовищі; консьюмеризація — все це спочатку було призначе-
но для просунутих користувачів, які засвоїли і усвідомили прос-
тоту їх використання. Проте, за прогнозами аналітиків до 2025 
року відсоток таких користувачів збільшиться майже втричі [2, 
с.155-216]. 

2. “Цифровий” досвід користувача. У сьогоднішньому цифро-
вому світі, де 

користувачі діляться своїми враженнями з усіма і можуть лег-
ко почати користуватись товарами чи послугами конкурентів, 
оптимальна якість обслуговування клієнтів є запорукою вдалої 
конкурентоспроможності. Це пояснюється тим, що негативний 
досвід користувача безпосередньо впливає на сприйняття бренду 
і рівень продажів. Простота, інтуїтивність і своєчасна реакція є 
ключовими характеристиками в даному випадку. 

3. Цифрові бізнес-моделі і екосистеми. Третій етап охоплює 
нові моделі продажу, а також нові продукти і бізнес-моделі, які 
часто можуть утворювати нові цифрові екосистеми. У середньос-
троковій і довгостроковій перспективі, компанії самостійно не 
можуть довго витримувати зростаючу конкуренцію, тому тради-
ційні ланцюжки створення цінності все частіше замінюються ци-
фровою екосистемою і сервісною мережею. Різні зацікавлені сто-
рони з різних сфер можуть сприяти в розробці спільних бізнес-
моделей. Дані екосистеми вже почали зароджуватися, наприклад, 
у вигляді IoT, створюючи, відповідно, додану вартість для корис-
тувачів. 
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Таким чином, дигіталізація формує нові соціальні моделі вза-
ємодії на основі об’єднання сучасних інформаційних платформ, 
які призводять до практичного втілення нових економічних тех-
нологій. Під ними, розуміється сукупність “вбудованих” в систе-
ми організаційного управління принципово нових засобів і мето-
дів обробки даних, що об’єднуються в цілісні технологічні 
платформи задля цілеспрямованного створення, передачі, збері-
гання і відображення інформаційного продукту (даних, ідей, 
знань) і забезпечуючих максимальне зниження транзакційних ви-
трат при взаємодії економічних агентів. 

Здебільшого виділяють такі основні принципи сучасних інфо-
рмаційних технологій в економіці: 

 розробка принципово нових бізнес-моделей; 
 оптимальне поєднання інформаційних технологій і методів 

їх використання в організаційно-технологічних процесах реаль-
ного сектора економіки; 

 мінімізація транзакційних витрат і застосовуваних у вироб-
ництві матеріальних ресурсів. 

Отже, якщо раніше послідовно розвивалися виробничі, торгі-
вельні, фінансові технології тощо, то сьогодні вже починають 
з’являтися сучасні інформаційні технології, які є основою розви-
тку цифрової економіки, базуючись, переважно, на горизонталь-
них взаємодіях (самоорганізації і сингулярності), інноваційному 
та інтернет-підприємництві (саморозвитку), інформаційному ін-
жинірінгу (самовдосконаленні) та автоформалізації (автострук-
туруванні) економічних процесів. 

Матеріальну основу сучасних інформаційних технологій в 
економіці складають data-центри та сучасні ІТ-платформи для 
систематизації та аналітичної обробки інформації. Також, акту-
альний розвиток провайдинга послуг з управлінського консал-
тингу і бізнес-аналітики. Організаційною основою вдоскона-
лення ділового середовища є нові інститути — інформаційно-
консалтингові служби та державні агентства з розвитку [3, 
с. 111-114].  

Проте, всеохоплюючий процес дигіталізації несе людству пе-
вні загрози та ризики, так як немає надійного захисту від хакер-
ських атак і зломів. До цього треба ще додати і можливість впро-
вадження вірусів. Все це вимагає розробки іншої моделі 
державного і громадського контролю і управління цифровою 
економікою. 

Висновки. Наразі все більше світових та вітчизняних компа-
ній визнають, що цифровізація є дуже важливим питанням, але 



 32

більшість фірм тільки займається ізольованими цифровими прое-
ктами без складання і реалізації єдиної стратегії компанії. Таким 
чином, цифрова трансформація тісно переплітається з сучасною 
економікою та суспільством. Щоб рухатися вперед, кожна ком-
панія має потребу в особливій цифровій стратегії і здатності до 
застосування інновацій. Ці два головних фактора є базисом успі-
ху в цифровому столітті. Інформаційні технології мають відігра-
вати ключову роль, як з технічної, так і з організаційної точки зо-
ру, так як успішна, в плані дигіталізації, компанія неможлива без 
впровадження інновацій. Таким чином, можна з повною упевне-
ністю стверджувати, що сучасні інформаційні технології в еко-
номіці є серцем дигіталізації. 
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АНОТАЦІЯ. Стаття присвячена аналізу стану та перспектив розвитку 
венчурного бізнесу в Україні. За допомоги еволюційного підходу проі-
люстровано механізм становлення та результативність американської 
та європейської моделі венчурного бізнесу. Проведено факторний 
аналіз перспектив розвитку венчурного бізнесу в Україні. Ідентифі-
ковано потребу вітчизняних Start-up у венчурному фінансуванні. 
Розглянуто шляхи активізації ринку венчурного капіталу в Україні. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: венчурний бізнес, венчурний капітал, венчур-
ний фонд, інноваційне підприємництво, Start-up, ринок венчурного 
капіталу. 
 
ABSTRACT. The article is devoted to the analysis of the state and 
prospects of venture business development in Ukraine. With the help 
of the evolutionary approach, the mechanism of formation and perfor-
mance of the American and European model of venture business is il-
lustrated. A factor analysis of the prospects for the development of 
venture business in Ukraine was conducted. The need for domestic 
Start-up in venture financing. The ways of activation of the market of 
venture capital in Ukraine are considered. 
KEYWORDS: venture business, venture capital, venture fund, 
innovative entrepreneurship, Start-up, venture capital market. 
 

Вступ. Венчурний бізнес своєю появою завдячує бурхливому 
розвитку малого бізнесу у США наприкінці 50-х років ХХ століття. 
Малі інноваційні фірми завдяки венчурному капіталу змогли реа-
лізувати підприємницьку ідею, а венчурні інвестори які свідомо 
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пішли на ризиковані вкладення згодом отримали доходи, що в рази 
покривали первісні інвестиції. Таким чином світ дізнався про Сі-
ліконову долину, Microsoft, Intel і Apple Computer [1, 2, 3]. А згодом 
завдяки венчурному капіталу було створено провідні високотехно-
логічні компанії DEC, Compaq, Sun Microsystems, Lotus та інші.  

Успіх американського венчурного бізнесу в 60-ті роки і його 
динамічний розвиток привернув значну увагу фінансистів інших 
країн. Це дало поштовх для поширення венчурного бізнесу у ряді 
європейських країн у вісімдесятих роках. Саме в цей час почала 
активно формуватися інфраструктура венчурного бізнесу яка 
сприяла його розвитку.  

На противагу США та Європейським країнам венчурний біз-
нес в Україні тільки формується з огляду на численні перешкоди 
на його шляху. Проте це питання має стати темою для обгово-
рення в широких колах наукової та професійної спільноти, ін-
струментом підтримки інноваційного підприємництва в нашій 
країні. 

Слід зазначити, що вагомий внесок у дослідження теоретико-
методичного базису венчурного бізнесу здійснили такі вчені як: 
Х.Альбах, Л.Антонюк, Б.Батлер, М.Вільямс, Л.Гайдук, В. Геєєць, 
Б.Джонс, П.Друкер,О.Красовська, О.Кузьмін, Ю.Кочур, І.Литвин, 
С.Москвін, М. Нойберт, Р. Хофат, Р.Шмідт та інші. Переважна 
більшість дослідників аналізують зарубіжний досвід створення 
венчурного бізнесу та його спроможність щодо фінансування 
створення інноваційних продуктів і послуг. Системні досліджен-
ня розвитку венчурного бізнесу в Україні майже не проводились, 
що актуалізує потребу в них для пошуку фінансових альтернатив 
активізації інноваційного підприємництва в країні. 

Метою статті є дослідження стану та перспектив розвитку 
венчурного бізнесу в Україні як джерела фінансування суб’єктів 
інноваційного підприємництва. 

Результати (викладення основного змісту). В історії розви-
тку нашої країни були періоди, коли практично будь-яке інвесту-
вання в українську компанію вважалося венчурним вкладенням. 
На даний момент термін окупності інвестицій в більшості видів 
економічної діяльності є досить передбачуваним, якщо говорити 
про вже працюючий бізнес, який планує розширення, модерніза-
цію, диверсифікацію та інше. Винятки становлять суб’єкти інно-
ваційної діяльності, які як і раніше пов’язані з високим ступенем 
ризику для інвестора втратити вкладені кошти. 

У венчурному бізнесі прийнята наступна класифікація компа-
ній, що претендують на отримання інвестицій: 
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 компаніі Seed – потребують інвестицій на початковій стадії 
організації бізнесу (інвестиції в бізнес-проект чи бізнес-ідею). 
 компаніі Start up – шукають інвестиції для запуску діяльно-

сті, вихід на ринок. 
 компаніі Early stage — компанії, що мають готову продукцію 

і знаходяться на самій початковій стадії її комерційної реалізації. 
 компаніі Expansion — компанії, яким потрібні додаткові 

вкладення для фінансування своєї операційної діяльності.  
На сьогоднішній день на вітчизняному ринку найбільший по-

пит на венчурне фінансування формують компанії другого та 
третього виду, а саме Start up та Early stage. Це пов’язано з тим, 
що більшість венчурних інвесторів майже не інвестують в бізнес-
проект чи бізнес-ідею, а для фінансування операційної діяльності 
зазвичай підприємства використовують традиційні фінансові ін-
струменти. 

Серед ключових факторів розвитку венчурного бізнесу в 
окремій країні науковці відзначають: наявність наукових шкіл; 
стабільний попит на наукові дослідження й розробки; розвине-
ність фінансових інститутів; активність фондового ринку; полі-
тичну і макроекономічну стабільність; кількість Start-up; наяв-
ність капітальних інвестицій. 

На сьогоднішній день наявність визнаних у світі наукових 
шкіл та позиціонування України на пріоритетних напрямках сві-
тового науково-технологічного розвитку створює передумови 
для інтеграції у світовий ринок інновацій та виступає суттєвим 
стимулятором розвитку інноваційного підприємництва. Проте за 
роки незалежності кількість організацій, які виконують наукові 
дослідження й розробки в Україні скоротилася на 28 % [4]. Так, 
якщо у 1991 році наукові дослідження і розробки виконували 
1344 організації, то у 2017 році їх залишилося тільки 963. Найбі-
льша кількість таких установ була зафіксована у 1998 році (1518 
одиниць). У разі оцінювання позиції України у розвитку венчур-
ного бізнесу за фактором «Наявність наукових шкіл» вітчизняна 
наука може розраховувати на 7 балів з 10 можливих за нашою 
експертною оцінкою.  

У 2017 р. 450 підприємств, які здійснювали інноваційну дія-
льність, реалізували інноваційної продукції на 17,7 млрд грн. Се-
ред таких підприємств 39,8% експортували її на 5,5 млрд грн. 
Майже кожне четверте підприємство реалізовувало нову для ри-
нку продукцію, обсяг якої становив 4,5 млрд грн (на експорт – 
41,5%). Значна кількість підприємств (83,8%) реалізувала проду-
кції, що була новою виключно для підприємства, на 13,2 млрд 
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грн (27,7% поставок такої продукції було за кордон). З метою 
здійснення нововведень 170 підприємств придбало 832 нові тех-
нології, з яких 129 – за межами України. Із загальної кількості те-
хнологій 386 придбано з устаткуванням, з яких 81 – за межами 
України; 305 – як результат досліджень і розробок (10); 110 – за 
договорами на придбання прав на патенти, ліцензіями на викори-
стання винаходів, промислових зразків, корисних моделей (36); 
10 – за угодами на придбання технологій та ноу-хау (2); 12 – разом 
з цілеспрямованим прийомом на роботу кваліфікованих фахівців. 
У результаті інноваційної діяльності 8 підприємств створили нові 
технології, з яких 59 було передано іншим підприємствам, зокре-
ма 2 – за межі України. Виходячи з представленої статистики по-
пит на вітчизняні наукові дослідження й розробки можна оцінити 
на 5 балів з 10 можливих. 

«Розвиненість фінансових інститутів» в Україні сьогодні мо-
жна оцінити на тверду четвірку по десятибальній шкалі. Найак-
тивнішими інституційними учасниками фінансового ринку Укра-
їни виступають комерційні банки, страхові компанії, фондові 
біржі, адже саме вони складають найбільшу частку фінансових 
ресурсів і мають безпосередній вплив на економічний розвиток 
країни. За останні роки кількість вітчизняних фінансових інсти-
тутів має тенденцію до зменшення. Серед дестимуляторів розви-
тку фінансових інститутів слід відмітити політичну та фінансову 
нестабільність в країні, низьку якість і ліквідність банківських 
активів, втрату довіри до банківської системи серед населення, 
недосконалу та нестабільну нормативно-правову базу діяльності 
фінансових інститутів. 

«Політична і макроекономічна стабільність» хоча і має пози-
тивну тенденцію для покращення (економіка України зросла на 
2,4% у 2016 році та на 2,5% у 2017 році), проте з огляду на реа-
льні обставини може бути оцінена тільки на 3 бали з 10 можли-
вих. Як зазначають аналітики [5], показник безробіття вперто 
тримається на високому рівні — близько 10%. Відновлення про-
мислового виробництва відбувається нерівномірно. Після періоду 
швидкого зростання бюджетних доходів, частково завдяки висо-
кій інфляції, стан державних фінансів погіршується. Темпи та 
глибина економічних реформ в Україні, здійснених протягом 
останніх кількох років, безпрецедентні. Однак цих перетворень 
недостатньо для того, щоб країна стала на шлях сталого та поту-
жного економічного зростання. 

Стан фондового ринку віддзеркалює загальний економічний 
стан країни. Нині вітчизняний фондовий ринок перебуває у латен-
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тному стані, не є інструментом перерозподілу капіталу і не сприяє 
акумуляції інвестиційних коштів. В Україні зареєстровані: ПАТ 
«Фондова біржа «Перспектива», ПАТ "Фондова біржа ПФТС", 
ПАТ "Українська міжбанківська валютна біржа", ПАТ "Східно-
європейська фондова біржа", ПАТ "Українська фондова біржа", 
ПАТ "Українська біржа", ПАТ "Київська міжнародна фондова бі-
ржа", ПрАТ "ФБ" Універсальна", ПАТ "Фондова біржа "ІННЕКС". 
Проте їх діяльність сфокусована на продаж боргових цінних папе-
рів. Так, з початку 2018 року структура біржових торгів в Україні 
демонструє домінування боргового інструментарію [6]:  
 державні облігації – 94,8%,  
 облігації підприємств – 3,2%,  
 облігації місцевих позик – 0,2%,  
 акції та цінні папери ІСІ – 0,6%,  
 строкові контракти та опціонні сертифікати – 1,2%.  
З одного боку недостатньо висока інвестиційна привабливість 

українських підприємств, з іншого недосконале законодавство 
стримують розвиток фондового ринку в країні. Тому позиція Ук-
раїни за даним індикатором може претендувати тільки на 2 бали з 
10 можливих за нашої експертною оцінкою. 

ДУ «Інститут економіки та прогнозування» НАН України впе-
рше здійснено опитування Start-up, як найдинамічніших агентів 
національної інноваційної системи. В анкетуванні взяли участь 
майже 70 Start-up. Отримані результати дозволили встановити, що 
переважна більшість засновників Start-up – люди віком від 26 до 
45 років, які мають вищу освіту (магістр, спеціаліст), насамперед, 
за такими спеціальностями: інформатика та обчислювальна техні-
ка; інформаційна безпека; фізико-математичні науки; системні на-
уки та кібернетика. Майже 65 % опитаних здійснюють інновацій-
ну діяльність. Близько 60 % респондентів серед географічних 
ринків, де реалізуються їхні товари (послуги), вказують країни Єв-
ропейського союзу та асоційовані країни, зокрема, виокремлюють 
Німеччину та Великобританію. Серед споживачів їх інноваційних 
продуктів зазначають США, Японію, Китай. Менше чверті опита-
них Start-up працюють суто на ринок України.  

Кількість Start-up за останні роки стрімко зросла. За даними 
світового рейтингу Startup Ranking [7] Україна посідає 42 місце 
(219 од) серед 186 країн за даним індикатором. Слід зазначити, що 
у 2016 році в Україні було 131 Start-up (приріст складає 67%). 
Проте конкурувати зі США (45365 Start-up) та і, взагалі, з усією 
ТОР 10 як показує практика ми ще не в змозі. Але серед інших 
індикаторів «Кількість Start-up» отримує 9 балів з 10 можливих. 
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Обсяги освоєння капітальних інвестицій підприємств України 
у 2017 році складають 412,8 млрд грн, що на 22,1 % більше від 
обсягу капітальних інвестицій за відповідний період 2016 року. 
Провідними сферами економічної діяльності, за обсягами осво-
єння капітальних інвестицій, у 2017 році залишаються: промис-
ловість – 33,1%, будівництво – 12,3%, сільське, лісове та рибне 
господарство – 14,0 %, інформація та телекомунікації – 4,1%, оп-
това та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і 
мотоциклів – 7,0%, транспорт, складське господарство, поштова 
та кур’єрська діяльність – 8,7%, державне управління й оборона; 
обов`язкове соціальне страхування – 7,4%. 

З табл. 1 видно, що найвагомішим джерелом капітальних інвес-
тицій впродовж останніх восьми років залишаються власні кошти 
підприємств та організацій. Їх частка коливалася в межах 60-70%. 
Проте реформа місцевого самоврядування позитивно впливає на 
обсяг капітальних інвестицій за рахунок коштів місцевих бюдже-
тів і у 2017 році частка цих капітальних інвестицій склала 9,3% 
від загальної їх суми, що у 3 рази більше ніж у 2010 р. В свою 
чергу інвестиційна привабливість вітчизняних підприємств для 
іноземних інвесторів залишається досить низькою через ситуацію 
в якій з 2014 року перебуває Україна. Наслідком є зменшення об-
сягу іноземних інвестицій до 1,4% у 2018 році. Враховуючи 
представлену статистику, індикатор «Наявність капітальних інве-
стицій» можна оцінити на 4 бали з 10 можливих. 

Таблиця 1 
КАПІТАЛЬНІ ІНВЕСТИЦІЇ ЗА ДЖЕРЕЛАМИ  
ФІНАНСУВАННЯ ЗА 2010–2017 РОКИ, млн грн1 

  2010 р. 2011 р. 2012 р. 2013р. 2014 р. 2015 р. 2016 р. 2017 р. 
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1 Дані наведено без урахування тимчасово окупованої території Автономної Респуб-

ліки Крим, м.Севастополя та за 2014-2017 роки без частини тимчасово окупованих тери-
торій у Донецькій та Луганській областях. 
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Закінчення табл. 1 

власних коштів 
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Узагальнені дані щодо експертного оцінювання розвитку вен-

чурного бізнесу в Україні наведені на рис.1. 
 

 

Рис. 1. Факторний аналіз передумов розвитку венчурного бізнесу  
в Україні за 10-ти бальною шкалою 

 
Проведений факторний аналіз передумов розвитку венчурного 

бізнесу в Україні засвідчив його високу чутливість до політичних 
і макроекономічних дестимуляторів. Проте наявність в країні по-
тужних наукових шкіл та ініціативних молодих підприємців є пе-
редумовою його розвитку. 

Взагалі ринок венчурного капіталу України за офіційними да-
ними становить близько 300 млн дол., хоча існує реальний попит 
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на венчурне фінансування вдвоє більше ніж зараз [8]. Серед най-
більших венчурних фондів та компаній, які працюють в Україні, 
можна назвати такі: Western NIS Enterprise Fund капітал якого 
150 млн дол, виділений урядом США для інвестицій у економіку 
України за десять останніх років профінансував 31 інноваційне 
підприємство; Ukrainian Growht Funds (UGF) інвестував близько 
55 млн дол. у 75 українських компаній; Фонд прямих інвестицій 
«Україна» надав фінансову допомогу також 31 підприємству на 
суму понад 22,5 млн дол.  

Висновки. У якості висновку можна запропонувати такі шля-
хи подальшого розвитку венчурного бізнесу в Україні: 
 розробка загальнонаціональної концепції розвитку венчур-

ного бізнесу; 
 спрощення процедури венчурного фінансування суб’єктів 

МСБ;  
 введення податкових пільг для інвестування компаній Seed; 
 покращення інфраструктури венчурного бізнесу та його ін-

формаційної підтримки; 
 перехід країни на радикально інноваційний шлях розвитку з 

використанням підприємницького потенціалу молоді. 
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Проведено порівняльний аналіз динаміки векторів енергетичного 
розвитку та динаміки структури електрогенерації в світі, ЄС, Схі-
дній Європі та Україні у 2015–2025 рр. Проаналізовано основні 
тенденції розвитку енергетики. Розглянуто основні положення 
затвердженої Енергетичної стратегії України. Досліджено порів-
няльну вагомість біоенергетики в світі, ЄС, Східній Європі та Ук-
раїні. Доведено, що в України не приділено належної уваги роз-
витку теплової енергетики та біоенергетики.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА. Електроенергетика, електрогенерація, про-
гноз, розвиток, паливно-енергетичні ресурси, відновлювальна 
енергетика. 
 
ABSTRACT. The article is devoted to the analysis of the main 
tendencies and forecasts of the development of the energy sector 
in Ukraine and in the world. A comparative analysis of the dynam-
ics of energy development vectors in the world, the EU, Eastern 
Europe and Ukraine in 2015–2025 is conducted. It is shown that 
Ukrainian forecast trends do not correspond to the global ones. A 
comparative analysis of the dynamics of the structure of electrici-
ty generation in the world, the EU, Eastern Europe and Ukraine 
was carried out. The discrepancy of structural shifts in Ukraine in 
the sphere of global power generation is proved. The main 
tendencies of energy development in the world, the EU, Eastern 
Europe and Ukraine are analyzed. The main provisions of the ap-
proved Energy Strategy of Ukraine are considered. It is shown 
that, despite the fact that Ukraine is planning a revolutionary way 
of changing the structure of electricity generation, the Energy 
Strategy has not approved its share of initial fuel and energy re-
sources and renewable energy sources, which makes it doubtful 
whether balancing demand and supply in the future. The basic 
tasks, directions and possibilities of development of various 
sources of electric power generation in Ukraine are determined. It 
is proved that Ukraine has not paid enough attention to the de-
velopment of thermal energy and bioenergy, taking into account 
the world’s progressive technologies and the country’s available 
energy potential. The comparative significance of bioenergy in the 
world, the EU, Eastern Europe and Ukraine is researched. It is 
determined that the pace of development of renewable energy in 
Ukraine envisaged in the Energy Strategy is overestimated in 
Ukraine and requires significant investments, although it can and 
expediently be considered as an important element of distributed 
and private electricity generation. 
KEY WORDS. Electric power, power generation, forecast, develop-
ment, fuel and energy resources, renewable energy. 

 
Вступ. Енергетичний сектор відіграє ключову роль у розвитку 

майже всіх країн світу. Стратегічне значення галузі та відносин, 
які існують на енергетичних ринках, обґрунтовується їх впливом 
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на економічну та політичну системи країни, а також на її націо-
нальну безпеку. Як наголошується в матеріалах оцінки світового 
енергетичного потенціалу, виконаної Департаментом з економі-
чних і соціальних питань ООН, енергетична система має багато-
гранний зв’язок з економічними, екологічними і соціальними 
аспектами розвитку окремих регіонів, країн і світового співтова-
риства в цілому [1].  

Аналізу проблем функціонування енергетичного сектору в 
світі та окремих країнах присвячено дослідження відомих за-
рубіжних організацій: Євразійської економічної комісії, Всес-
вітньої асоціації вугілля, консалтингових агенцій Deloitte, 
Price water house Coopers та багатьох інших, вітчизняних ус-
танов та організацій: Науково-дослідного центру індустріаль-
них проблем розвитку НАНУ, Інституту економіки та прогно-
зування НАН України, Інституту економіки промисловості 
НАНУ, Біоенергетичної асоціації України та ін., а також зару-
біжних та вітчизняних науковців: Sovacool B., Kruyt B., Амоші 
О., Кизима М., Лелюка О., Ліра В., Салашенко Т., Шевцова А., 
Шпілевського В. та ін [2–6]. Проте, незважаючи на певну  
кількість публікацій в цій галузі, потребують подальшого роз-
витку дослідження, спрямовані на комплексний аналіз основ-
них тенденцій, перспектив та прогнозів розвитку енергетики в 
світі та Україні. Отже метою статті є аналіз основних тенден-
цій та прогнозів розвитку енергетичного сектору в Україні та 
світі. 

Результати. Визначення перспективних напрямів структурно-
технологічного розвитку енергетики в Україні має відбуватися з 
урахуванням світових прогресивних тенденцій, національного 
паливно-енергетичного потенціалу та особливостей електроспо-
живання.  

У таблиці 1 представлена порівняльна динаміка векторів 
енергетичного розвитку в світі, ЄС, країнах Східної Європи та 
національного господарства, яка дає можливості зробити висно-
вки щодо відповідності цих трендів. Горизонт прогнозування 
було обмежено рівнем 2025 році, оскільки саме в цей період по-
винні бути прийнятті важливі управлінські рішення та реальні 
кроки щодо напрямів структурно-технологічного перетворення 
енергетичного сектору України, а технології перетворення є ві-
домими у світі. 
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Таблиця 1 
ПОРІВНЯЛЬНА ДИНАМІКА ВЕКТОРІВ ЕНЕРГЕТИЧНОГО РОЗВИТКУ  

В СВІТІ, ЄС, СХІДНІЙ ЄВРОПІ ТА УКРАЇНІ У 2015–2025 РР. [7, 8] 

Показник 

Ретроспектива Прогноз СТП, % 

2015 2020 2025 2020–
2015 рр. 

2025–
2020 рр. 

Світ 

Загальна первинна енергоп-
ропозиція, млн т н.е. 13647 14576 15340 1,3 1,0 

Виробництво електроенергії, 
ГВт*год 24344 26698 29540 1,9 2,0 

ЄС 

Загальна первинна енергоп-
ропозиція, млн т н.е. 1586 1547 1492 -0,5 -0,7 

Виробництво електроенергії, 
*

3234 3299 3355 0,4 0,3 

Східна Європа/Євразія 

Загальна первинна енергоп-
ропозиція, млн т н.е. 1106 1120 1152 0,3 0,6 

Виробництво електроенергії, 
ГВт*год 1726 1815 1908 1,0 1,0 

Україна 

Загальна первинна енергоп-
ропозиція, млн т н.е. 90,1 82,3 87 -1,8 1,1 

Виробництво електроенергії, 
ГВт*год 163,7 164 178 0,0 1,7 

 
 

Як бачимо з таблиці 1, має місце невідповідність українських 
прогнозних тенденцій загальносвітовим. Так, середньорічні тем-
пи приросту загальної первинної енергопропозиції в Україні до 
2020 р. закладені нижчими за ЄС. Оскільки загальнорегіональ-
ною ціллю ЄС є скоротити енергоспоживання на 20 % від базово-
го прогнозного рівня до 2020 р., то таке різке скорочення пер-
винної енергопропозиції в Україні можливо лише за рахунок 
подальшого скорочення обсягів економічної діяльності в націо-
нальному господарстві. 

Виробництво електроенергії в цей період прогнозується не-
змінним відносно рівня 2015 р., тоді як в решті регіонів світу цей 
показник зростає: в світі в цілому – на 1,9 %, в ЄС – на 0,4 %, в 
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Східній Європі – на 1,0 % на рік. Отже, можна припустити, що 
період до 2020 р. прогнозується як рецесивний для Україні, у 
який важко буде здобути суттєвих структурно-технологічних 
зрушень у напряму реконструкції енергетичної сфери. 

У 2020–2025 рр. прогнозується відновлення економічного зро-
стання в країні та середньорічних темпів приросту первинної 
енергопропозиції, які навіть перевищать загальносвітові: 1,1 % на 
рік проти 1,0 %. Тоді як зростання виробництва електроенергії 
визначено на помірному рівні – на 1,7 % на рік проти 2,0 % на рік 
у світі. Загалом, в ЄС прогнозується розрив між середньорічними 
темпами приросту виробництва електроенергії у 2015–2025 рр. на 
рівні 1,1 %, в світі – на 1,0 %, тоді як в Україні – лише на 0,5 на 
рік. Відтак, в Україні прогнозується нижча значущість електрое-
нергії для національного господарства аніж у світі та/або нижча 
ефективність її генерації. Зазначене дозволяє зробити висновок, 
що структурно-технологічному розвитку України не приділено 
належної уваги у національних прогнозах. Підтверджує зазначе-
не твердження невідповідність структурних зрушень у електро-
генерації загальносвітовим тенденціям (рис. 1). 

 

 

2 
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Рис. 1. Порівняльна динаміка структури електрогенерації в світі, ЄС, 
Східній Європі та Україні у 2015–2025 рр. [7, 8]: 1 – теплоелектроста-
нції/ теплоелектроцентралі (ТЕС/ТЕЦ); 2 – АЕС (атомні електростан-
ції); 3 – ГЕС/ГАЕС (гідроелектростанції/ атомні гідроелектростанції); 

4 – БіоЕС (біоелектростанції); 5 – СЕС (сонячні електростанції);  
6 – ВЕС (вітрові електростанції); 7 – ВДЕ (відновлювальна енергети-

ка, для України) 
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Основу світової електроенергії у 2025 р. згідно прогнозу буде 
складати, як і раніше, теплова електрогенерація, однак вона втра-
тить 8 відсоткових пункти (в.п.), тоді як атомна генерація і гідро-
енергетика збільшать питому вагу на 1 в.п. кожна у порівнянні із 
2015 р. Відновлювальна енергетика (БіоЕС/СЕС/ВЕС) у 2015 р. 
складала лише 7 % тоді як у 2025 р. планується зростання її пи-
томої ваги до 13 %. Основним джерелом ВДЕ для електрогенера-
ції буде вітрова енергія. 

Згідно [7, 8], екологізація розвитку енергетики ЄС призведе до 
скорочення питомої ваги теплової енергетики на 5 в.п., атомної 
енергетики – на 1 в.п. (деякі країни ЄС планують відмовитися від 
атомної енергетики після 2020 р., інші переглядають стандарти 
безпеки їх функціонування), гідроенергетика залишаться майже 
незмінною як за абсолютним обсягом, так і за питомою вагою 
(розвиток ГЕС та ГАЕС, обмежений Водною директивою, яка 
передбачає повернення річок до природного стану) у порівнянні 
із базовим роком. У той час як відновлювальна енергетика збіль-
шить свою питому вагу із 19 % у 2015 р. до 28 % у 2025 р., найбі-
льшого приріст у якій продемонструє ВЕС, збільшившись на 7 
в.п., тоді як питома вага СЕС зросте на 2 в.п., а БіоЕС – на 1 в.п. 
Такі пропорції у енергетиці ЄС можливі лише за умов створення 
єдиного регіонального ринку електроенергії, який дозволить ві-
льні перетоки та балансування попиту і пропозиції у інтеграцій-
ному об’єднанні в цілому. 

Прогнозується, що країни Східної Європи та Євразії будуть 
розвиватися традиційним шляхом без стрімкого розвитку віднов-
лювальної енергетики. Основу їх енергетичних систем, як і рані-
ше, буде складати теплова енергетика, яка однак скоротить свою 
вагу на 4 в.п., тоді як атомна енергетика зросте на 2 в.п., а гідрое-
нергетика – на 1 в.п. Відновлювальна енергетика складе у 2025 р. 
2 % від загального виробництва електроенергії, з яких 0,7 % при-
падатимуть на біомасу, а 1,1 % на вітрову електрогенерацію. 

Eнергетична стратегія України до 2035 р. (далі ЕС-2035) [8] 
прогнозує скорочення обсягів теплової електрогенерації у 2025 р. 
на 4,5 ГВт*год / рік, тобто у структурі цей вид електрогенерації 
втратить 8 в.п. (відповідає світовим тенденціям). Атомна генера-
ції має зрости на 6,4 ГВт*год., однак втратить свою 4 в.п. питомої 
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ваги. Незважаючи на достатньо розроблений гідропотенціал, в 
Україні прогнозується зростання обсягів гідроенергетики на 6 
ГВт*год / рік, тобто приріст її значущості на 3 в.п. (найбільший 
приріст питомої ваги у порівнянні зі світом, ЄС та Східною Єв-
ропою). Одночасно, прогнозується стрімке зростання питомої ва-
ги ВДЕ, яка у 2025 р. має задовольняти 13 % від потреб в елект-
роенергії (відповідає світовим тенденціям), тобто збільшитися у 
порівнянні з 2015 р. у 15 разів або на 12 в.п. (такі обсяги прирос-
ту перевищують навіть показники ЄС). 

Відтак, Україна планує революційний шлях зміни структури 
електрогенерації. Однак, ЕС-2035 не розділяє її обсяги за пер-
винними паливно-енергетичними ресурсами та відновлювальни-
ми джерелами енергії. Зазначене робить сумнівним можливості 
балансування попиту і пропозиції у майбутньому (оскільки ім-
порт дорівнюватиме нулю, а експорт планується тільки з Бурш-
тинського енергоострова). Стрімкий розвиток негарантованої 
відновлювальної електрогенерації (сонячна та вітрова), яка зале-
жить від погодних умов, непідкріплений маневровими потужнос-
тями теплової енергетики, у т.ч. з використанням біомаси. 

Як показав проведений в попередніх дослідженнях аналіз, 
безпосередньо технологічному розвитку не приділено належної 
уваги у чинних програмних документах України. Лише План ро-
звитку ОЕС України ДП НЕК Укренерго враховує дійсні проекти 
електрогенеруючих станцій, за якими вже прийняті позитивні 
рішення до реалізації. Отже, проаналізуємо саме ці проекти на 
відповідність світовим тенденціям технологічного розвитку. 

Основними завданнями технологічного розвитку атомної ене-
ргетики є подовження строку експлуатації існуючих атомних 
енергоблоків, підвищення ефективності завантаження потужнос-
тей, а також будівництво 3-го та 4-го енергоблоків Хмельницької 
АЕС потужністю 1 ГВт кожний [9]. Зауважимо, що всі з них від-
повідають світовим технологічним пріоритетам розвитку атомної 
енергетики, зазначеним у дорожній карті МЕА [7, 8]. Однак, ви-
никають певні бар’єри щодо їх реалізації. Щодо першого напря-
му зазначаємо, що Комплексна (зведена) програма підвищення 
безпеки енергоблоків українських АЕС була прийнята у 2011 р. і 
повинна завершиться до кінця 2017 р., на реалізацію якої необхі-



 49

дно близько 1,4 млрд євро. Однак, у 2015 р. прийнято рішення 
продовжити виконання програми до 2020 року. У 2016 р. аварій-
ність на АЕС зросла у п’ятеро у порівнянні з 2015 р. — за мину-
лий рік було проведено 11 позапланових (тобто аварійних) ремо-
нтів [10]. 

Проектний строк експлуатації на українських АЕС був розра-
хований на 30 р. До 2017 р. 7 з 15 діючих енергоблоків відслужи-
ли свій проектний ресурс і пройшли спеціальний ремонт для 
продовження термінів експлуатації. В результаті робота одних 
енергоблоків продовжена на 10 (№1 та 2 Південної-Української 
АЕС), інших — на 20 років (наприклад, №1 і 2 Рівненської АЕС) 
[11]. До 2020 р. спливає термін проектної експлуатації решти – 8 
енергоблоків.  

Оскільки атомна енергетика є домінуючою в Україні, частка 
якої постійно зростає, то саме ці заходи є першочерговими для 
задоволення поточних потреб в електроенергії. МЕА і МАГАТЕ 
вбачають можливість подовження термінів їх експлуатацію до 55 
років із періодичною перевіркою стану їх безпеки. Отже, безпека 
функціонування АЕС в Україні та надійність функціонування 
ОЕС залежатиме від повноти функціонування заходів щодо по-
довження строків їх експлуатації. 

Покращення ефективності використання потужностей атомної 
енергетики вважається одним з істотних технологічних напрямів, 
який дозволить збільшити виробництво атомної електроенергії. 
Українські атомні потужності у порівнянні із ЄС є недовантаже-
ними: 75 % проти 84 % у 2015 р. Однак, реалізація цього напряму 
тісно пов’язана із іншим пріоритетом технологічного розвитку – 
розширення потужностей гідроакумулюючої енергетики та збі-
льшенням рівня закачки до 7 годин. Наразі в Україні є дефіцит 
потужностей ГАЕС. Будівництво нових потужностей для замі-
щення тих, що планується до виводу з експлуатації після 2030 р. 
є важливим елементом задоволення попиту на електроенергію у 
довгостроковій перспективі. Наразі в Україні заплановано будів-
ництво 3-го та 4-го енергоблоків Хмельницької АЕС потужністю 
1 ГВт кожний. Зазначені реактори планується збудувати на базі 
технології PWR (легководного реактора), що відповідає світовим 
технологічним пріоритетам розвитку. Зазначені проекти є у базі 
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International Atomic Energy Agency з датами початку будівництва 
01.03.1986 та 01.02.1987, однак наразі строки реалізації цих прое-
ктів постійно переносяться та у планах ДП НЕК Укренерго сут-
тєве підвищення атомної електрогенерації планується на 2023 р. 
– на рівні 90 ТВт*год проти 81 ТВт*год у 2016 р. Однак, у фор-
сайт-прогнозі АЕІ США за 2016 р. зазначений напрям не врахо-
вано «з огляду на слабкий досвід роботи в цьому напрямі в кра-
їні» [12].  

Незважаючи на стрімке зростання потужностей негарантова-
ної відновлювальної енергетики (СЕС і ВЕС), гідроенергетика в 
прогнозах України розглядається як єдиний вид маневрових по-
тужностей, який покликаний задовольнити піковий попит та ні-
велювати волатильність виробництва електроенергії з ВДЕ. Роз-
порядження КМУ від 13 липня 2016 р. № 552-р затверджена 
Програма розвитку гідроенергетики на період до 2026 року [21], 
заходи якої закладено в ЕС-2035 (2017 р.) та Плани розвитку 
ОЕС ДП НЕК Укренерго. У Програмі економічно ефективний гі-
дроенергетичний потенціал України оцінено у 17,5 ТВт*год. на 
рік, з якого використовується близько 11 ТВт*год. Зазначений 
вид електрогенерації також розглядається як заміщення виробни-
цтва електроенергії ТЕС, яка дозволить отримати економію ву-
гілля в обсязі 90,7 тис. тонн, або 8,2 на млн. доларів США [13]. 

Також у Програмі [13] наведено перспективні проекти нового 
будівництва та реконструкції гідрогенеруючих потужностей, ре-
алізація яких, як передбачається програмними документами Ук-
раїни [8, 9, 13], дозволить забезпечити достатню кількість манев-
рових потужностей. Однак, існують істотні ризики економічного 
(висока вартість будівництва), соціального (відселення населення 
затоплених територій), а також екологічного (знищення екосис-
тем водоймищ) характеру, які не дозволяють розглядати ці прое-
кти, як такі що відповідають світовим тенденціям технологічного 
розвитку. 

МЕА прогнозує, що підвищення ступеня освоєння гідропоте-
нціалу призведе до зростання капітальних витрат на будівництво 
гідроенергетичних потужностей. Так, інвестиційні витрати знач-
но варіюються у світі: 1050 – 7650 дол. США /кВт для великих 
ГЕС, 1300 – 8000 дол. США /кВт для малих ГЕС, 500 – 2000 дол. 
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США /кВт для ГАЕС [14]. Відтак, освоєння додаткового потенці-
алу потребуватиме пошуку зарубіжних інвесторів у ситуації де-
фіциту власних коштів в Україні.  

Окрім цього, високоманевровий режим експлуатації ГЕС обу-
мовлює зростання вирівняної вартості електроенергії (levelised 
cost of electricity, LCOE). В умовах базового режиму (КВВП – 75 
%) експлуатації МЕА оцінює LCOE на рівні 43 дол. США 
/МВт*год, в умовах напівпікового (КВВП – 50 %) – 51 дол. США 
/МВт*год, а пікового (КВВП – 25 %) – 59 дол. США /МВт*год, 
при ставці дисконування 10 % [14].  

Щодо екологічної складової, то як зазначає Я. Мовчан (голова 
Національного екологічного центру України): «Реалізація Про-
грами розвитку гідроенергетики загрожує остаточним знищенням 
найбільших річок України, незліченної кількості природних, ку-
льтурно-історичних пам’яток українського народу, призведе до 
примусового переселення тисяч людей, вкрай загострить і без то-
го тяжку ситуацію з поставками питної води в країні» [15]. За-
уважимо, що зазначена програма була затверджена з порушенням 
регламентних процедур – за відсутності громадського обгово-
рення. Запроваджувані проекти не відповідають європейським 
стандартам, зокрема Водній директиві 2000/60/EC [16], яка пе-
редбачає повернення річок до колишнього стану. Відтак, ця 
Програма потребує перегляду. 

Згідно з форсайт-прогнозами технологічного розвитку, най-
більш доцільними технологіями розвитку для української гідрое-
нергетики є будівництва каскаду або окремих ГЕС за течією річ-
ки (RoR), які екологічно прийнятні для водних екосистем 
нижньої течії, оновлення гідроенергетичних потужностей, та 
перетворення існуючих ГЕС на ГАЕС. Однак, за таких умов до-
даткові гідроенергетичні потужності складуть лише 848 МВт в 
генераторному режимі. 

Тепловій енергетиці України відводиться другорядна роль у 
майбутньому, частка якої в загальній електрогенерації повинна 
скоротитися із 41 % у 2015 р. до 32 % у 2025 р. У прогнозах ДП 
НЕК Укренерго передбачено її екстенсивний розвиток шляхом 
реконструкції енергоблоків, що призведе до збільшення потуж-
ностей на 1 428 МВт, а також виведе з експлуатації фізично 
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зношені енергоблоки сумарною потужністю 1 745 МВт. Відтак, 
прогнозується негативний приріст потужностей теплової елект-
роенергетики. Конкретні технології такої реконструкції не визна-
чено. Серед теплових електростанцій тільки Слов’янська ТЕС 
планує будівництво 2 вугільних енергоблоки по 330 МВт кожний 
на основі технології циркулюючу киплячого шару та будівницт-
во. Однак, ця технологія впроваджується з метою використання 
високозольного вугілля Донбасу та будівництва виділених сис-
тем парогазоочистки. 

За своїм рівнем ТЕС України є морально і фізично застарілими. 
Така низька ефективність української теплоенергетики є наслід-
ком дії сукупності негативних чинників: великого віку у діючих 
станцій, низької якості виробленої пари, низької якості вугілля, 
виробничої дисципліни з експлуатації та технічного обслугову-
вання, а також несприйняття до впровадження нових технологій. 
Ефективність перетворення первинних паливно-енергетичних ре-
сурсів в електроенергію на ТЕС в Україні у 2015 р. склала 33 %, 
тоді як середнє значення в ЄС 39 % (враховано тільки інше біту-
мінозне вугілля). 

Вітчизняні теплоелектрогенеруючі потужності здебільшого 
працюють за паротурбінною технологією на докритичних пара-
метрах пару, тоді як світова тенденція розвитку — це впрова-
дження технологій надкритичних та ультранадкритичних пара-
метрів пару [17].  

Найбільш ефективними ТЕС в світі є [18]: у Китаї Guodian 
Taizhou II unit 3 потужністю 1000 МВт, ефективність якого скла-
дає 47,8 %; у Німмеччині RDK 8 потужністю 912 МВт, ефектив-
ність якого складає 47,5 %; у Нідерландах Maasvlakte Power Plant 
3 потужністю 1100 МВт, ефективність якої складає 47 %. 

Відтак, сучасні теплоенергогенеруючі потужності повинні бу-
дуватися з урахуванням сучасних здобутків у енергоефективності 
електрогенерації. При будівництві нових потужностей теплової 
енергетики на основі ПТУ повинні застосовуватися надкритичні 
та ультранадкритичні технології. У той же час технології надкри-
тичних та ультранадкритичних параметрів пару призначенні для 
фукнціонування у базовому режимі. Тоді як газотурбінна (ГТУ) 
та парогазотурбінна (ПГУ) електрогенерації є різновидом піко-
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вих та напівпікових потужностей. Серед представлених даних у 
планах ДП НЕК Укренерго тільки ПАТ «Харківська ТЕЦ-5» пла-
нує у 2021 – 2022 рр. збудувати ГТУ потужністю 25 МВт [9]. Ос-
новна неувага до ГТУ та ПГУ пов’язана із використанням приро-
дного газу в якості палива для електрогенерації, залежність за 
яким Україна прагне подолати. Однак, як засвідчують дані МЕА 
[19], існує різноманіття видів палива, які придатні для цих техно-
логій – газифікація вугілля, біогаз та мазут, які можливо викори-
стовувати в Україні для цих технологій. Відтак, ГТУ й особливо 
ПГУ повинні розглядатися як важливою базою теплової електро-
генерації, яка дозволить забезпечити національне господарство 
маневровими потужностями. 

Іншою проблемою технологічного розвитку теплоенергетики 
України є відсутність диверсифікації її потужностей за джерела-
ми первинних паливно-енергетичних ресурсів. Майже всі ТЕС в 
Україні (окрім 3,8 ГВт на природному газі, які наразі законсерво-
вані) виробляють електроенергію з антрациту або іншого бітумі-
нозного вугілля, енергозалежність від імпорту яких у 2015 р. 
склала 6 % та 31 % відповідно. У той час як таке викопне паливо 
як буре вугілля не видобувається та не використовується у націо-
нальному господарстві, хоча його запаси складають 2,9 млрд т 
або 1,7 млрд т н.е. (у 2,2 рази перевищують балансові запаси 
природного газу). 

Наразі ні ЄС, незважаючи на екологізацію розвитку енергети-
ки, ні форсайт-прогнози МЕА не нехтують цією складовою в 
електрогенерації. Буре вугілля забезпечувало 15,7 % від усієї 
електрогенерації в ЄС, тоді як його ефективність перетворення 
склала 37,4 % у 2015 р. Як і за кам’яним вугіллям, МЕА прогно-
зує розгортання надкритичних і демонструє ультранадкритичні 
технології буровугільної електрогенерації, а також демонструє 
технології осушення лігніту на повномасштабній електростанції 
до 2020 р. [17]. Відтак, буре вугілля повинно розглядатися як не-
від’ємна складова енергетики України, яка забезпечить підви-
щення її енергетичної безпеки за рахунок підвищення частки мі-
сцевих джерел електрогенерації. Потенційно буре вугілля можна 
розглядати як сировину для ГТУ шляхом його перетворення на 
водовугільне паливо. 
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Так, плани щодо реконструкції на основі бурого вугілля мала 
Кременчуцька ТЕЦ, яка розглядала можливості: по-перше, впро-
вадження передвключених блоків парогазових установок (ПГУ), 
та, по-друге, її переведення на спалювання водовугільного пали-
ва, яке буде вироблятися на збагачувальній фабриці з бурого ву-
гілля Олександрійського родовища в місці його видобутку відк-
ритим способом і транспортуватися за вуглепроводом довжиною 
до 50 км на ТЕЦ. Однак у 2015 р. Кременчуцька ТЕЦ з метою 
економії природного газу для виробництва електроенергії стала 
використовувати мазут, скоротивши споживання природного га-
зу з 910 тис. куб.м на добу до 500 тис. куб.м на добу [20]. 

Таким чином у прогнозах розвитку України не приділено на-
лежної уваги тепловій енергетиці, що вимагає їх перегляду з ура-
хуванням світових прогресивних технологій, а також наявного 
енергопотенціалу України. 

Біоенергетиці відводиться залишкова роль в майбутній енер-
гетиці України, у той час як поточні тренди ЄС, а також форсайт-
прогнози МЕА приділяють їй особливу увагу як необхідному 
джерелу розподіленої електрогенерації (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Порівняльна вагомість біоенергетики в світі,  
ЄС, Східній Європі та Україні у 2015–2025 рр. [7, 9] 

 
Виходячи з рис. 2, найбільш зацікавленими у розвитку біоене-

ргетики є країни ЄС, які прогнозують збільшити її частку у 2025 
р. до 7,2 %. Тоді як Україна, маючи значну питому вагу сільсько-
го господарства у ВВП, достатні площі лісів, а також невирішену 
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проблему утилізації твердих побутових відходів, прогнозує зрос-
тання питомої ваги біоенергетики до 1,8 % у 2020 р. 

У Національному плану дій з відновлюваної енергетики на 
період до 2020 р. вказано, що потенційна встановлена потужність 
у сегменті біоенергетики може складати 15 ГВт, однак з ураху-
ванням наявних обмежень виробництво електроенергії з біомаси 
може бути збільшено до 3450 МВт*год., з яких 2415 МВт*год. – 
тверда біомаса, 1035 МВт*год. – біогаз (загальною потужністю 
950 МВт, з яких 660 МВт – тверда біомаса, 290 МВт – біогаз) у 
2020 р. [21]. Таким чином, прогнозується використання лише 6 % 
від всього біоенергопотенціалу.  

У ЕС-2035 основні заходи щодо структурно-технологічного 
розвитку біоенергетики як виду електрогенерації мають інфор-
маційно-заохочувальний характер та пов’язані з [8]: стимулю-
ванням використання біомаси як палива на підприємствах, де 
біомаса є залишковим продуктом; сприянням створенню конку-
рентних ринків біомаси. Однак, слід зазначити, що за даними Єв-
ростату, Україна виступала нетто-експортером біомаси у 2015 р., 
експортувавши 537 тис. т н.е. при власному споживанні 2105 тис. 
т н.е. У той же час ДП НЕК Укренерго, яке складає план розвит-
ку ОЕС України за заявленими проектами, прогнозує встанов-
лення потужностей на 164,1 МВт. Головним підрядником цих 
проектів виступає EIG ENGINEERING, яка планує на місцевих 
рівнях будувати станції потужністю 20 МВт (вартість будівницт-
ва однієї станції 895 млн грн), що будуть закуповувати у місце-
вих державних лісгоспів та деревообробних підприємств нелік-
відну деревину [9]. 

Зважаючи на недостатню увагу до біомаси як сировини для 
електрогенерації доцільно переглянути прогнози структурно-
технологічного розвитку України, включивши туди такі світові 
тренди біоенергетики як [25, 35, 41]: сумісне спалювання біомаси 
на вугільних електростанціях (технологія інтегрованої газифіка-
ції вугілля в комбінованому циклі дозволяє використовувати до 
10–20 % біомаси); анаеробне перетворення вологої біомаси (від-
ходів) на ТЕЦ, в результаті якого отримується біогаз. Зазначені 
технології можуть впроваджуватися на рівні громад в залежності 
їх розміру (оскільки типові проекти для IGCC від 250 МВт, тоді 
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як ADCHP – від 0,5 МВт [22]) та слугувати автономним джере-
лом покриття як їх базового навантаження, так і маневрових по-
тужностей. 

Як прогнозується ЕС-2035, ВДЕ займуть 13 % від валової еле-
ктрогенерації у 2025 р. [8]. Відтак, Україна планує впровадити 
європейський досвід розгортання зеленої енергетики, але більш 
прискореними темпами. Згідно з Національним планом дій з від-
новлюваної енергетики на період вже у 2020 р. повинно бути 
встановлено 2,3 ГВт і 2,4 ГВт потужностей вітрової та сонячної 
енергетики відповідно [21].  

СТП для виробництва вітрової енергії України у 2014 – 2020 
рр. прогнозується на рівні 42,7 %, тоді як для сонячної електро-
генерації – 18,9 %. Для фінансування цих заходів необхідно за-
безпечити фінансування для вітрової енергетики 3,12 млрд дол. 
США, а для сонячної – 2,22 млрд дол. США, тобто 1,5 % від ВВП 
за ПКС України у 2016 р. [21]. Однак, як вважається на основі 
порівняння з світовими форсайт-прогнозами, цих інвестицій буде 
замало, адже одночасного розширення потребуватимуть манев-
рові потужності для балансування попиту та пропозиції. 

Висновки.  
Отже, темпи розвитку відновлювальної негарантованої енер-

гетики в Україні є явно завищені та потребують значних інвести-
цій. Відновлювальну енергетику можливо і доцільно розглядати 
як важливий елемент розподіленої та приватної електрогенерації, 
яка буде збільшувати кількість просьюмерів (споживачів, які є 
одночасно і виробниками) електроенергії у національному госпо-
дарстві.  
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АНОТАЦІЯ. Розглянуто питання виробничої адаптації молоді, її 
особливості в Україні, основні етапи та інструменти. Особливу увагу 
приділено проблемам первинної адаптації молодих працівників у 
колективі, адаптації молоді в інноваційному середовищі та інфор-
маційно-мережевому просторі. Вирішення визначених проблем 
запропоновано здійснювати на основі концепції адаптаційного ме-
неджменту, планування кар’єри, контролю вікової структури, враху-
вання зарубіжний досвіду прискорення адаптації молоді тощо. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: адаптація, молодь, професія, трудова діяль-
ність, досвід, навички. 
 
ABSTRACT. The issues of industrial adaptation of youth, its peculiari-
ties of development in Ukraine, the main stages and tools are consid-
ered. Along with the problems of social and psychological adaptation 
paid attention to the industrial adaptation of workers. The article deals 
with the issues of primary adaptation of young workers in the team, 
the peculiarities of adaptation of youth in the innovation environment 
and information and network space, the implementation of mentoring 
programs, modern approaches to the use of material payments aimed 
at stimulating youth replenishment in organizations, the introduction of 
a system of training young staff, training, simulation of situations, etc. 
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Taking into account the results of the conducted research, it was con-
cluded that management of adaptation of a young specialist is a priori-
ty task of managers who accompany novices at the stages of their so-
cial and professional development. The problem of social adaptation 
can be solved at the stage of training, because many educational insti-
tutions, together with enterprises, implement training programs for 
graduates, which extends the possibility of acquiring professional 
knowledge.The solution of the identified problems is proposed on the 
basis of the concept of adaptive management, career planning, moni-
toring the age structure of employees, taking into account foreign ex-
perience of accelerating the adaptation of young people, transition 
from education to work, internship, and the use of advanced programs 
of adaptation. 
KEY WORDS: adaptation, youth, profession, work experience, experi-
ence, skills. 

 
Вступ. Процес адаптації молоді представляє собою певну ак-

тивність пристосування людини до середовища, що змінилося, за 
допомогою різних соціальних засобів (норм і цінностей нового 
соціального середовища, форм соціальної взаємодії), а також 
форм і способів наочної діяльності (способів професійного вико-
нання робіт) тощо. Як свідчить досвід, питанню адаптації молоді 
в нашій країні приділяють недостатньо уваги. Як правило, молоді 
фахівці мають недостатнє уявлення про перспективи своєї тру-
дової діяльності, її завдання й функції, про колектив та ор-
ганізаційну культуру організації, її структуру тощо. В результаті 
у працівника формується негативне ставлення до роботи та ор-
ганізації, важко прийняти її корпоративну культуру. При відсут-
ності досвіду в молоді зі спілкування з колегами по роботі вона 
має труднощі в установленні ділових контактів. На багатьох 
українських підприємствах використовується стихійний процес 
адаптації, самостійне заповнення вакансій, відсутність системи 
професійної підтримки, що свідчить про низьку ефективність 
адаптації, яка, як правило, затягується до 3-х років. Це знижує за-
доволеність молодого працівника працею та обраною професією, 
негативно позначається на його розвитку. 

Проблемам адаптації персоналу приділено значну увага в нау-
кових працях і публікаціях іноземних та вітчизняних науковців і 
практиків, таких вчених як: О. П. Білинська, А.П. Єгоршина, А. 
М. Колот, Є. Ф. Коханов, О. Малініна, , М.І. Магуру, О. М. Ма-
каров, Т. О. Шведова, С.В. Шекшня та ін. 

Метою означеної статті є визначення проблемних питань адап-
тації молоді і розробка конкретних заходів, які можуть бути реко-
мендовані для використання в процесі управління цим процесом. 
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Результати дослідження. Враховуючи дослідженння, відзна-
чимо певні складнощі соціально-психологічної адаптації молоді. 
Незважаючи на відносно сформовану регуляцію власної по-
ведінки, сучасній молоді властива висока особова тривожність, за 
своє майбутнє — часто відчувають страх 19% молоді, час від ча-
су — 60%, не відчуває страху — 21% [1]. В несприятливих ситу-
аціях тривожність може виступити домінуючим чинником низь-
кої соціально- психологічної адаптації до соціуму. Сьогодні, при 
виході на ринок праці, за відсутності адаптивності, у молодих 
випускників переважають наївні очікування від майбутньої тру-
дової діяльності і професійної кар’єри, які пізніше не виправдо-
вуються, призводять до розчарування, депресії. При зіткненні з 
трудовою реальністю це обумовлює переорієнтацію і деградацію 
базової системи цінностей молодих людей. 

Молодим людям властиві завищені вимоги до умов праці і 
первинного розміру зарплати, переважають орієнтації на 
добробут і кар’єру. У більшості молодих осіб ідеали і віра роз-
миті, присутній інфантилізм, відсутня упевненість у своїх силах, 
що заважає їх соціальній адаптації. Витоки проблем адаптації в 
колективі часто беруть початок ще з моменту вибору спеціаль-
ності, або в системі професійної орієнтації. Обираючи професію, 
молоді люди часто не знають її основних характеристик, вимог, 
перспектив і т.п. Необґрунтовані очікування призводять до зрос-
тання незадоволеності працею, врешті решт, до звільнення, зрос-
тання плинності кадрів та інших негативних наслідків. Усунення 
цього викликає необхідність розвитку і вдосконалення такого 
напряму кадрової роботи, як адаптація молоді.  

У даний час багато студентів починають працювати вже на 
4-му, 5-му курсі, отже тоді починається їх професійна адаптація. 
Згідно досліджень за 2016 рік крім кар’єрних перспектив, сту-
дентам важливі можливості особистісного та професійного ро-
звитку, рівень заробітної плати, імідж компанії та міжнародний 
досвід [4]. Примітно, що у порівнянні з минулим роком важ-
ливість грошової винагороди як критерію вибору роботодавця 
підвищилася-студенти все частіше звертають увагу на ма-
теріальну складову.  

Найбільшою трудністю в процесі пошуку роботи для сту-
дентів є відсутність досвіду роботи — це відзначили кожні 3 з 4 
респондентів, що також негативно позначається на їх адаптації. І 
майже кожен третій учасник дослідження згадав обмежену кіль-
кість вакансій за фахом і високу конкуренцію на ринку праці. 
Значна частина студентів (36%) серед ключових складнощів вка-
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зали недостатній рівень знань і навичок, що пояснюється 
невідповідністю програм навчання потребам бізнесу.  

Низька міра усвідомленості професійного вибору, часто приз-
водить до небажання працювати за фахом, професійне само-
визначення набуває тривалого характеру, оскільки трудова моти-
вація тісно пов’язана з професійною орієнтацією [4]. Адаптація 
нового працівника в колективі, освоєння роботи і досягнення ре-
зультатів праці є важливим моментом в перші дні і місяці його 
діяльності. Управління адаптацією молодого фахівця є завданням 
керівників, які супроводжують новачків на стадіях їх про-
фесійного становлення. Проблема соціальної адаптації може бути 
розв’язана ще на стадії навчання, адже багато ВНЗ спільно із 
підприємствами реалізують програми стажувань для випуск-
ників, що дає можливість придбання професійних знань, навичок, 
" випробувати " себе на робочому місці. Тобто, проблема 
соціально-психологічної і професійної адаптації тісно пов’язані і 
однаково важливі для успішної реалізації молодого фахівця.  

Важливе значення в процесі адаптації молодого працівника 
має наставництво. В сучасному оточенні є багато різних відносин 
«наставник-підопічний». Новий співробітник може зіткнутися з 
проблемами, як корпоративної культури так і з тими, які виника-
ють на робочому місці. Наставник виступає в якості своєрідного 
буфера, поряд з навчанням підопічного ознайомлює його з кор-
поративною культурою, полегшуючи адаптацію до нових умов. 
Наставництво на відміну від тренінгу є процесом, а не разовим 
заходом, як тренінг. І хоча наставникові не завжди належить ма-
теріальна винагорода, але важелі його стимуляції на рівні лінійних 
керівників при цьому присутні. Наставництво переважно викори-
стовується в робітничому середовищі і допомагає адаптувати мо-
лодь в колектив. На деяких підприємствах воно оформлене про-
цедурно, зустрічаються "Положення про наставництво», 
преміювання "За наставництво". Воно може ставитися в обов’язок 
бригадирові, реалізовуватися через систему ланкових, коли стар-
ший робітник або бригадир опікає робітника нижчого розряду.  

Програми адаптації знаходяться в певному протиріччі з попу-
лярною серед молоді моделлю кар’єри, що припускає високу 
мобільність, заперечення цінності роботи на одному робочому 
місці, готовність до навчання, зміни діяльності. Не кожне 
підприємство може запропонувати роботу випускникам пре-
стижних факультетів. Рідко в яких організаціях з певними струк-
турами, готові прийняти початкового юриста або аналітика рин-
ку. Ще рідше — висока оплата праці молодих фахівців. Отже, 
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система соціальних гарантій і благ, вітчизняних підприємств, не 
завжди адекватна вимогам молоді, принципам індивідуалізації і 
ефективної мотивації. 

Особливого значення набуває дослідження проблем адаптації 
молоді в інноваційному середовищі. Молодь відчуває суспільні та 
глобальні зміни, а отриманий у процесі адаптації соціальний до-
свід відтворюється нею на ціннісному та поведінковому рівнях. 
Саме молодь, найбільш активна складова суспільства, здатна до 
прояву інноваційної активності: молоді люди краще пристосовані 
до впровадження інновацій, вони є генератором нових знань та 
ідей, мобільні, повні сил. Недостатність життєвого досвіду, 
відкритість молоді до нового пояснюється «експериментальним 
характером орієнтації в період молодості...готовністю до ризико-
ваних дій» [3]. Але при професійному становленні молодим людям 
доводиться долати перешкоди: складність пошуку роботи, процесу 
адаптації до неї; перепрофілювання; мотиваційна неготовність на 
відповідному рівні виконувати свої професійні обов’язки. Біль-
шість вітчизняної молоді останнім часом не прагне займатися нау-
ково-дослідною та винахідницькою діяльністю, оскільки це мало 
оплачувана і трудомістка робота. Держава повинна ставити зав-
дання розвивати інтерес і мотивувати студентів, молодих вчених, 
дослідників, займатися інноваційним проектами. Однак на прак-
тиці у молоді немає особливого вибору, у цих складних умовах ін-
новаційний потенціал молоді використовується неефективно. 

Останнім часом з’явилися нові канали соціалізації, які суттєво 
впливають на процеси формування молоді, її адаптацію в сус-
пільстві. Одним із них є глобальний інформаційно-мережевий 
простір, який пронизує всі сфери соціального життя. Знижується 
роль офіційно-інституціональних каналів адаптації і водночас 
зростає вплив безпосереднього оточення, ЗМІ, зразків масової 
культури. Сучасне інформаційне поле впливає на молодь як на 
найбільш мобільну соціальну групу, готову до сприйняття нових 
цінностей і норм. Молодь, порівнянно краще засвоює нові ін-
формаційні технології і стає їх основним користувачем. Вона по-
чинає по-новому вирішувати завдання самореалізації і самопре-
зентації. Це пов’язано з можливостями соціальних мереж 
формувати комунікаційні поля, які діють постійно, забезпечити 
анонімність, яка дозволяє людині проявити більшу свободу, пе-
реживання емоцій, які не реалізовані в реальному житті. 
З’являється ілюзія постійного включення у взаємодії, відсутності 
психологічних бар’єрів. При цьому виникає залежність молоді 
від глобального простору, зменшення соціальних контактів, що 
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може призвести до дезадаптації, депресій. Занурюючись в інтер-
нет-системи, людина поступово ізолюється від живого спілку-
вання, тому постає проблема комп’ютерної самотності, інфор-
маційно-технологічної самоізоляції індивіда, що часто негативно 
позначається на його адаптації.  

Як було зазначено в «Концепції професійної адаптації 
фахівців як чинника підвищення конкурентоспроможності пер-
соналу галузі» в сучасних умовах актуальними проблемами адап-
тації молодих фахівців є: відсутність формалізованих критично 
важливих знань (чіткої систематизації знань для застосування на 
практиці); відсутність програми «студент – випускник – праців-
ник підприємства», яка б гарантувала подальше працевлашту-
вання; підготовка у ВНЗ з профільних напрямів недостатня для 
виконання професійних обов’язків молодого фахівця; тривалість 
адаптації персоналу становить 3–5 років, що є великим терміном 
за умови зміни поколінь; різкий перехід від підготовки (переваж-
но теоретичної) до виконання функціональних обов’язків; слабка 
мотивація обміну досвідом досвідчених співробітників з моло-
дими фахівцями [3]. Це проявляється на різних підприємствах. З 
урахуванням специфіки ситуації в Україні до такого переліку 
можна додати проблеми: низька мотивація молодих фахівців до 
нових знань; відсутність налагодженого взаємозв’язку навчання 
студентів і майбутніх випускників, підприємств з ВНЗ; на ба-
гатьох підприємствах застосовується авторитарний стиль управ-
ління, що пригнічує ініціативу молодих фахівців, призводить до 
гальмування процесу адаптації.  

З одного боку, кадровий розвиток організації складно пред-
ставити без припливу кваліфікованих молодих працівників. З 
іншого, не всі вітчизняні підприємства, проводять політику, 
спрямовану на залучення і адаптацію молоді. Складне фінансове 
положення більшості підприємств, не сприяє якісному 
поліпшенню складу зайнятих, у тому числі за рахунок молоді. 
Середній вік зайнятих як в промисловості так і сільського госпо-
дарства критично високий, наближається до пенсійного. 
Орієнтація на продовження освіти знижують шанси вчорашніх 
школярів на довготривалі зв’язки з підприємством. Вища школа 
не стільки реагує на потреби економіки у фахівцях певного 
профілю, скільки на зростаючий попит населення на здобуття 
освіти, ринок професій і ринок освітніх послуг мало пов’язані. 

Згідно досліджень, стежити за віковим складом працівників і 
здійснювати його оптимізацію дозволяють собі небагато 
підприємств. Важкі умови праці, неконкурентна оплата непре-
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стижність професій не завжди притягають молодих працівників. 
Кадрового закриття іноді домагаються будь-якими засобами, а 
робочі місця, які гіпотетично хотілося б заповнити молоддю, ви-
являються зайняті персоналом, що не влаштовує працедавця. 
Очікування, що прихід іноземного власника сприяє активізації 
роботи з молоддю, підтверджується не завжди. Є приклади, коли 
виробничий колектив не чіпають, міняючи тільки штат управ-
лінців, або коли представництва великих міжнародних компаній 
надають перевагу створенню молодіжних колективів. Проте ці 
підприємства, як правило, належать до галузей, що динамічно ро-
звиваються, наприклад, зв’язку. Галузевий підйом, підкріплений 
високим рівнем оплати праці, перспективністю, дозволяє ре-
алізувати первинну ставку на молодих.  

Молодіжна політика підприємства рідко прописана у вигляді 
окремої програми або документу, але окремі заходи використо-
вуються. Так, фактично всюди при наймі персоналу діє віковий 
ценз, базовий фільтр, бажаний кандидат має бути не старший 35-
40 років. Молодь має вищий рівень освіти в порівнянні з іншими 
когортами, тому вимога освіти спрацьовує позитивно для таких 
претендентів. Але на практиці вони програють через відсутність 
досвіду роботи. Тому часто на платоспроможні підприємства, які 
проводять конкурси і відбирають робочу силу, молоді фахівці без 
досвіду роботи не потрапляють. А підприємства, що поступають-
ся за показниками якості роботи, не приваблюють уваги молодих. 

Контроль вікової структури персоналу може мати опосеред-
кований для молодого поповнення ефект. Якщо при пра-
цевлаштуванні пенсіонера буде укладений терміновий трудовий 
договір, а з молодим працівником – безстроковий, побічно це по-
зитивно позначається на "середньому віці зайнятих". Як інстру-
мент закріплення молодого фахівця можна розглядати укладення 
в трудовому договорі угод щодо навчання працівника коштом 
підприємства, введення певних надбавок; виплат до одруження, 
народження дитини, скорочення робочого тижня для жінок, що 
мають дітей. Хоча "за молодість" тут ніби нічого немає, але ре-
ципієнтами цих виплат являються молоді працівники, що пози-
тивно впливає на їх адаптацію  

Залучити студентів підприємствам складно. Ринок молодіжних 
місць специфічний і включає різні види тимчасової, короткостро-
кової праці, яка поєднується з навчанням (зокрема, невиробнича 
сфера, з гнучкішою зайнятістю). У більшості опитаних студентів 
(55,7%) робота не відповідає учбовій спеціалізації [4]. Проте, з 
боку підприємств профорієнтація майбутніх фахівців ведеться, 
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наприклад, через: укладення трибічних договорів (студент-ВНЗ-
підприємство) або договорів з ВНЗ на навчання профільних груп, 
звернення в центри працевлаштування студентів або робота із 
студентами останніх курсів — знайомство з підприємством, ор-
ганізація екскурсій, пропозиція вакансій і співбесіди.  

Планування кар’єри молодих співробітників можна розгля-
нути на прикладі формування кадрового резерву підприєм-
ства.Успішні підприємства підходять до цього комплексно, 
зміцнюють кадровий склад. Але більш доцільно обирати про-
блемнішу професійну групу і працювати з нею — контролювати 
ситуацію по окремих спеціальностях і там, де виникає перевага 
чисельності працівників передпенсійного віку, запускати Про-
грами підготовки кадрів, розширення штатного розпису, прийом 
молоді, навчання на робочому місці тощо. Формування резерву 
інженерно-технічних працівників заохочується через розгортання 
раціоналізаторського руху, стимулювання технічних інновацій, 
створення Рад і Шкіл молодих фахівців.  

В умовах обмеження робочої сили звичайним рекрутинговым 
механізмом може стати «родинно-знайомний найм», що інколи 
знаходить відображення і в колективному договорі. Так, деякі за-
рубіжні підприємства зобов’язуються приймати дітей своїх 
працівників після закінчення учбових закладів, працевлашто-
вувати їх на час канікул. Для адаптації новачків доцільно викори-
стовувати бригадний метод роботи, можна, формувати окремі 
бригади новоприйнятих працівників, так звані « молодіжні».  

Виходячи з концепції «Адаптаційного менеджменту» (низка 
взаємозв’язаних «міні-концепцій», що дають синергетичний 
ефект від проведених заходів з адаптації персоналу) управління 
професійною адаптацією варто здійснювати на основі розбиття 
процесу адаптації на етапи, які молоді фахівці мають проходити 
поступово, використовуючи методи, інструменти для прискорен-
ня їх «звикання» до професійної діяльності. Етапи передбачають 
комплекс заходів з адаптації, кожен з яких сам по собі не дає 
значного внеску в її прискорення, але разом дають синергетич-
ний ефект. У концепції поєднані результати аналізу та досвід віт-
чизняних і зарубіжних методів, методик і підходів, серед яких: 
«сходи» компетенцій, педагогічні технології та методики навчан-
ня, наставництво зі зворотним зв’язком і взаємонавчанням, пси-
хологічні підходи і інструменти, що сприяють успішності управ-
ління професійною адаптацією молодих фахівців [1,2].  

Унікальність методології підвищує престиж галузі, на 
підприємствах якої вона впроваджується, що дає переваги як ро-
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ботодавцю так і працівникам. Концепція мінімізує ризики при 
підготовці молодих фахівців, сприяє зростанню їх професійної 
впевненості, оскільки в процесі роботи наставників з молодими 
фахівцями відбувається усвідомлення помилок і накопичення до-
свіду. Молодий фахівець на базі отриманого досвіду усвідомлює 
свою позицію на підприємстві, стає впевненим і стабільним 
працівником.  

Пропонована «Система професійної адаптації молодих 
фахівців» – адаптаційний менеджмент – деактивує стихійний 
процес «дозрівання», що дає прискорення адаптації з 3 років до 
1-2 років (переважно до 1 року). Результатом впровадження 
адаптаційного менеджменту є формування на підприємстві ком-
плексної система супроводу професійного становлення молодого 
фахівця. У межах такої системи пропонується, зокрема, протягом 
адаптаційного періоду оплачувати професійну «недосвідченість» 
молодого фахівця у вигляді адаптаційного авансу. В кінці адап-
таційного періоду професійна ефективність випускника ВНЗ ся-
гає 100%, а вкладання коштів в цю справу в перший же рік робо-
ти дозволяє скоротити термін окупності витрат на формування 
фахівця, одержати економічний ефект від зниження витрат на йо-
го підготовку в 2 рази, скорочення тривалості адаптації в 3 рази. 

Багато навчальних закладів також прагнуть підготувати 
випускника до перших кроків у професії – проводяться зустрічі з 
майбутніми роботодавцями, тренінги, моделюють професійні си-
туації. Але це відбувається в штучному навчальному середовищі 
і не може відтворити різноманіття зв’язків, завдань і відносин, з 
якими зіткнеться випускник після закінчення навчального закла-
ду. Вирішити проблему адаптації дозволяють проекти дуального 
освіти, реалізовані на Заході, особливо, в ФРН, в російській си-
стемі професійної освіти. Сенс такої освіти: студент теоретичну 
підготовку отримує в навчальному закладі, а практичну — у май-
бутнього роботодавця. При цьому збільшується тривалість прак-
тики (оптимальне співвідношення «50 на 50»). Роботодавець 
виплачує стипендію студенту і має можливість брати участь в 
його становленні, а студент поступово включається в систему 
професійних відносин і цінностей і до випуску стає «своїм» в за-
кріпленій організації, отже відпадає потреба його адаптації.  

Стосовно створення систем переходу від навчання до роботи, в 
зарубіжних країнах вирішення цієї проблеми включає: розширення 
професіональних програм і кваліфікації, відхід від вузької 
спеціалізації; формування зв’язків між загальною і професійною 
освітою; розвиток комбінацій шкільної освіти і освіти на робочому 
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місці; створення можливостей переходу від професійної освіти до 
вищої. Набули поширення: «дуальне навчання» в Німеччині (мо-
лодь одночасно із загальною середньою освітою набуває технічну 
спеціальність), в шкільні програми включаються теоретичні і 
практичні заняття з вибраної професії, що підвищує перспективи з 
працевлаштування; у США і Канаді отримали розвиток програми 
«кооперативного навчання» (триваліший період пізнання процесу 
роботи при обов’язковому розміщенні молоді на реальні робочі 
місця). Застосовуються різні види поєднання роботи і навчання — 
стажування job shadowing (знайомство з професією чи сферою 
діяльності); mentoring (робота учня разом з наставником протягом 
тривалого часу), робота на шкільному підприємстві та інші. По-
глиблені програми адаптації працівників застосовуються на се-
редніх і великих фірмах США. В Німеччині є «Закон про правовий 
режим підприємства», що вимагає від роботодавця ознайомлення 
нового співробітника з умовами майбутньої роботи, а також пред-
ставлення його майбутнім колегам по роботі.  

Висновки. Процесу адаптації молоді в сучасних умовах ро-
звитку бізнесу притаманна внутрішня конфліктність, яка зумов-
лена багатьма чинниками: переосмисленням молоддю всього по-
переднього досвіду, кардинальними змінами традиційних 
цінностей і поглядів, соціальною неоднорідністю тощо. 

Використання концепції адаптаційного менеджменту і за-
рубіжних практик забезпечує впровадження інноваційних техно-
логій навчання; можливість відстежувати зміни рівня професій-
них знань молодих фахівців, корекції процесу адаптації; 
урахування її фізичних і психологічних аспектів, індивідуаль-
ності особистості тощо. Очікуваними результатами впроваджен-
ня професійної адаптації є: швидкий вихід молодого фахівця на 
професійний рівень роботи (скорочення термінів адаптації); зрос-
тання ефективності діяльності персоналу за рахунок емоційної 
залученості до роботи як молодих фахівців, так і всього колекти-
ву; зниження плинності кадрів.  
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АНОТАЦІЯ. Маркетингове управління діяльністю підприємстві орга-
нізацій передбачає ефективне використання інструментів комунікації 
в процесі доведення товарів і послуг від виробника до споживача, а 
також в процесі зворотного зв’язку; реакція на якісного і кількісного 
задоволення потреб і попиту. В процесі формування комплексу мар-
кетингових комунікацій необхідно визначити їхню мету, цілі і за-
вдання в умовах нестабільного конкурентного середовища. 
Ефективність інформаційного впливу на споживача з метою про-
сування товарів або послуг визначається ефективністю функціо-
нування комплексу маркетингових комунікацій. 
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КЛЮЧОВІ СЛОВА: маркетинг, комплекс маркетингових комуніка-
цій, впровадження, ефективність,фактори впливу,інструменти ма-
ркетингових комунікацій. 
 
ABSTRACT. Marketing management of the activity of the enterprise 
organizations involves the effective use of communication tools in the 
process of bringing goods and services from the manufacturer to the 
consumer, as well as in the process of feedback; the response to qual-
itative and quantitative satisfaction of needs and demand. In the pro-
cess of forming a complex of marketing communications, it is neces-
sary to determine their purpose, goals and objectives in an unstable 
competitive environment. 
Effectiveness of information influence on the consumer in order to 
promote goods or services is determined by the efficiency of the oper-
ation of a marketing communications complex. 
KEY WORDS: marketing, complex of marketing communications, im-
plementation, efficiency, factors of influence, tools of marketing com-
munications. 

 
Сучасна епоха соціально-економічного розвитку характеризу-

ється динамічним розвитком сфери виробництва, реалізації та 
споживання різноманітної продукції, досить високу питому вагу 
серед яких займає ринок туристичних послуг. Ці по-суті револю-
ційні процеси супроводжуються гіпердинамічним розвитком но-
вітніх інформаційно-комунікаційних технологій, які окреслюють 
нові реалії глобального простору, а з цим і новітні обриси турис-
тичного бізнесу та змушують будувати нову архітектуру осново-
положних принципів маркетингу туристичних послуг, зокрема 
щодо формування механізмів формування, управління якістю, та 
збільшення строку її цінності. 

Аналізуючи ринкові потреби, виробники, у свою чергу, вихо-
дять на питання стосовно ефективності такого виду маркетинго-
вої діяльності. Очевидно, що для вирішення проблем, що стосу-
ються планування та реалізації маркетингових комунікацій 
підприємства, існує досить по тужний інструментарій засобів, 
який в теорії маркетингу входить до відповідного комплексу – 
маркетингової політики комунікацій. Маркетингова політика ко-
мунікацій – це комплекс заходів, яким користується підприєм-
ство для інформування, переконання чи нагадування споживачам 
про свої товари та послуга. Сьогодні це складний комплекс по-
ширення інформації та обміну нею між товаровиробником, його 
посередниками, споживачами та контактними аудиторіями. При 
цьому кожен елемент цієї складної системи може розглядатися 
одночасно і як джерело певної маркетингової інформації для ін-
ших учасників такого процесу. Варто зауважити, що часто в 
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спеціальній літературі увесь цей блок елементів маркетингу на-
зивають «просуванням» (англ.. promotion).  

Основними інструментами маркетингових комунікацій у су-
часній галузі туризму більшість дослідників розглядають такі 
класичні атрибути як реклама, персональні продажі, стимулю-
вання збуту, “паблік рілейшнз”. 

Водночас, на нашу думку більшість з перерахованого не мож-
на розглядати як комунікацію, оскільки: 

реклама – це поширення через засоби масового інформування 
інформації на практично невизначену аудиторію з метою 
здійснення впливу психологію індивіда щодо придбання тури-
стичної послуги (товару); 

стимулювання збуту – це заходи для заохочення туристів що-
до придбання туристичної послуги (товару) у наступних періодах 
та збільшення тривалості життєвого циклу туристичної послуги 
або товару; 

зв’язки з громадськістю (англ.. public relations) – це діяльність, 
спрямована на формування позитивного іміджу суб’єкта тури-
стичних послуг чи самої послуги (товару) здебільшого із викори-
станням засобів масової інформації. 

Таким чином тільки поняття «персональні продажі» можна 
розглядати як комунікацію, оскільки в цьому процесі відбуваєть-
ся обмін інформацією між суб’єктом та об’єктом туристичних 
послуг. 

На даний час все більшу популярність завойовує концепція 
інтегрованих маркетингових комунікацій. Встановлено, що ін-
тегровані маркетингові комунікації – це сучасна концепція од-
ночасного та синергетичного застосування інформаційно-
комунікаційних інструментів для досягнення максимальної ефек-
тивності комунікаційної діяльності суб’єкта туристичних послуг. 

Маркетинг є одночасно системою мислення і системою дії [1, 
с. 6]. Однак загалом різні, автори в основному підтримують дум-
ку, сформульовану Г. Армстронгом та Ф. Котлером, стосовно то-
го, що програму маркетингової комунікації компанії можна та-
кож назвати комплексом просування [2, с. 423]. Останній являє 
собою специфічне поєднання засобів реклами, персонального 
продажу, стимулювання збуту, зв’язків з громадськістю та Ін-
струментів прямого маркетингу. Таким чином, ефективна марке-
тингова політика комунікацій підприємства неможлива без фор-
мування комплексу її заходів.  

Т. Оклендер зазначає на двоєдинній сутності товару, яка обу-
мовлює двоєдинну сутність маркетингу. Маркетинг має дві скла-
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дові: фізичну й економічну. З одного боку, продукт праці як спо-
живча вартість повинен бути фізично переміщений у просторі і 
часі від продавця до покупця. З іншого боку, продукту як 
вартість, передбачає економічне переміщення, зміни форми влас-
ності з товарної на грошову, здійснення комерційного обміну у 
формі «продажу-купівлі», передачу права власності на товар. У 
цьому аспекті двоєдинна ознака маркетингу, – фізична й еко-
номічна, – обумовлена тим, що його об’єкт – продукт має 
двоєдину форму: натурально-речову й товарну [3, с. 36]. 

Вихідний момент формування такого комплексу – визначення 
його завдань. Такими завданнями можуть бути: привернення ува-
ги споживачів, формування їхніх знань про товари чи послуги 
підприємства, переконань щодо цінності таких товарів і послуг 
для розв’язання тих чи інших проблем. Інакше кажучи, це – в 
кінцевому підсумку – стимулювання попиту, збільшення обсягів 
продажу, збереження частки ринку, та ін. До бажаних результатів 
більш високого порядку можна віднести такі: 

– поліпшення іміджу суб’єкта туристичних послуг та тури-
стичної продукції; 

– забезпечення здатності виділити певний товар серед багать-
ох конкурентних (упізнавання); 

– забезпечення задоволення споживчих потреб більш високого 
рівня (суспільне визнання, самореалізація тощо); 

– формування стійкої лояльності споживачів до продукції під-
приємства. Цілком природно, що досягнення таких цілей (у т. ч. 
при порівнянні з попередніми періодами) може бути джерелом для 
визначення комунікаційної ефективності підприємства. (Рис. 1). 
 

 

Туристична послуга (товар): 
якість, вартість, географія 

Політика ціноутворення: пільги, 
знижки, акції, умови оплати тощо 

Маркетингові комунікації: 
взаємодія між суб’єктами 
туристичних послуг, зворотній 
зв’язок з клієнтами 

РЕКЛАМА 

                  ІМІДЖ 

                     PR 

Складові маркетингу туристичної галузі 

 
Рис. 1 Маркетинговий комунікаційний  

комплекс в системі управління підприємством 
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В умовах нестабільного конкурентного зовнішнього середо-
вища стратегічний менеджмент підприємств туристичної сфери 
характеризується великими обсягами інформації, для отримання 
та перетворення якої використовуються різноманітні інформа-
ційні технології, що кардинально змінюють організацію стратегі-
чного менеджменту на підприємстві, значно скорочують фінан-
сові та трудові витрати на обробку інформації, підвищують 
точність розрахунків і оперативність даних. 

В цьому аспекті варто звернути увагу на концепцію викорис-
тання та задоволення, відповідно до якої отримання та сприйнят-
тя інформації, індивідом (у нашому дослідженні мова йде про ін-
формацію щодо пропонованих туристичних послуг) відбувається 
виключно індивідуалізовано. Тобто, індивідуальні відмінності 
серед потенційних клієнтів призводять до того, що кожен окре-
мий член здійснює диференціацію всього загалу інформації, різ-
ними способами і по-різному на них реагує.  

З цієї позиції виникає потреба у визначенні поняття «тарге-
тингу» (від англ.. target – «мета»), що дозволяє виділити ту ча-
стину учасників процесу комунікації, яка задовольняє задані кри-
терії (тобто – цільову аудиторію), для здійснення подальшої 
цілеспрямованої комунікації, що призводить до підвищення 
ефективності маркетингової діяльності. Ця сентенція є однією з 
небагатьох соціальних та психологічних факторів, які визначають 
усвідомлений вибір споживача-туриста і обумовлює здійснення 
різних, часом ідіосинкратичних дій. Такий підхід передбачає, що 
індивідуальні соціальні і психологічні характеристики потенцій-
них туристів обумовлює інформаційних вплив, що здійснюється 
суб’єктом туристичних послуг, в принципі як і сама інформація. 
Ця дія започатковує процес комунікації, від ефективності якого 
залежать результати фінансово-економічної діяльності суб’єкта 
туристичних послуг. 

Отже, на нашу думку, визначення завдань маркетингової ко-
мунікації потребує: 

– дослідження ринку: місткість, концентрація споживачів, їх-
ня поведінка, наявність і особливості конкурентних пропозицій 
та товарів-субститутів; 

– знання стратегій збуту, кон’юнктури, чинного законодавства 
і правил поведінки на конкретному ринку; 

– дослідження товару: рівень ринкової новизни, міра дифе-
ренціації, імідж, роль упаковки, причини і суть рекламацій спо-
живачів, рівень супровідного сервісу; 
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– дослідження каналів маркетингової комунікації: стан, розга-
луженість, вартість, досвідченість і лояльність комунікантів; 

– дослідження системи розподілу: наявність та розгалуженість 
каналів розподілу, стан системи посередницьких підприємств та 
організацій, різноманітність методів торгівлі, кваліфікація та до-
свід продавців. 

Джозеф Яффе зазначає, що контент, який генерує споживач, – 
це Евераст у світі рекламних досягнень. Коли споживачів стиму-
люють до креативної участі у пов’язаному з маркетингом обміні 
інформацією, контент перестає бути рекламою [4, с. 326]. 

Цей висновок дає можливість перейти до обґрунтування тези 
про те, що оцінка ефективності лише окремих наведених вище 
складових комплексу маркетингових комунікацій є такою, що 
потребує значних витрат коштів та часу. Водночас вона може не 
дати бажаних результатів. Останнє можливо проілюструвати та-
ким прикладом. Якщо певне підприємство не здійснює ком-
плексного планування маркетингової політики комунікацій, то 
цілком можливою стає розбіжність у структурі та наповненні 
окремих засобів інформаційного впливу на споживача. Тобто 
споживач може отримувати одну за своїм змістом Інформацію з 
реклами, іншу – із засобів масової Інформації або від посеред-
ників підприємства в місцях реалізації продукти, а вся вона зага-
лом може суперечити Інформації, яку можна отримати, напри-
клад, на корпоративному сайті компанії і яка є просто застарілою. 
Подібна ситуація здатна підірвати довіру до інформації, яку 
розповсюджує виробник, що негативно вплине на ефективність 
усієї маркетингової політики комунікацій, незважаючи на 
відносно позитивні результати по кожній із її окремих складових. 
Для усунення подібних негативних наслідків існують так звані 
інтегровані маркетингові комунікації. Вони дають змогу з одного 
боку, узгодити окремі складові комунікаційної діяльності компа-
нії, а з іншого, за аналогією з комплексом маркетингу підприєм-
ства,. – підібрати найбільш ефективну «інформаційну суміш» із 
окремих складових комплексу маркетингових комунікацій для 
найбільш ефективного Інформаційного впливу на споживача. 
Аналіз комплексу інтегрованих маркетингових комунікацій доз-
воляє також більш обгрунтовано підійти до вирішення питання 
оцінки їх ефективності. Логіка побудови інтегрованих маркетин-
гових комунікацій представлена на рис. 3. 

Необхідність обміну інформацією є передумовою створення 
маркетингової комунікаційної системи. Серед основних пере-
думов слід виділити, по-перше, перехід від масового до 
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Індивідуалізованого маркетингу, а по-друге, бурхливий розви-
ток каналів та інструментів комунікацій. Якщо перший з цих 
факторів не потребує особливих пояснень, адже він безпосе-
редньо впливає на всю маркетингову діяльність господарюючо-
го суб’єкта, то на іншому слід зупинитися докладніше. Так, 
сьогодні потенційний споживач має доступ до значного кола 
джерел інформації про товари та послуги. При цьому йому вже 
важко буває відрізнити, з яких саме джерел була ним отримана 
та чи інша інформація являє собою єдине ціле. І, як уже зазна-
чалося вище, якщо по різних каналах (наприклад, телебачення, 
радіо, друковані ЧМІ, Інтернет, персональний продаж та ін.) во-
на відрізняється, то Варто також пам’ятати і про те, що кожен 
споживач схильний більше користуватися або довіряти окремим 
інформаційним каналам серед існуючого їх розмаїття.  

Конкурентний аналіз маркетингу туристичних послуг повинен 
передбачати оцінку конкурентоспроможності маркетингової дія-
льності суб’єкта туристичних послуг за такими критеріями як: 

- концепція маркетингової діяльності суб’єкта туристичних 
послуг; 

- маркетингова позиція суб’єкта туристичних послуг; 
- рівень рентабельності суб’єкта туристичних послуг; 
- рівень кваліфікації персоналу; 
- оптимальність обраного методу маркетингової діяльності 

суб’єкта туристичних послуг; 
- рівень використання новітніх інформаційно-комунікаційних 

технологій у маркетинговій діяльності суб’єкта туристичних 
послуг; 

- організаційна структура суб’єкта туристичних послуг; 
- організація інформаційної підтримки маркетинговій діяльно-

сті суб’єкта туристичних послуг; 
- ефективність маркетингової діяльності суб’єкта туристичних 

послуг; 
- ефективність управління ризиками туристичної діяльності; 
- оптимальність маркетинговій діяльності суб’єкта туристич-

них послуг; 
- якість планування маркетинговій діяльності суб’єкта турис-

тичних послуг; 
- тощо. 
Розвиток системи маркетингових комунікацій передбачає 

зв’язки з громадськістю (public relations). Система засобів Для 
налагодження стосунків між компанією та різними контактними 
аудиторіями за допомогою створення її позитивної репутації (або 
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корпоративного іміджу) – з одного боку, та усунення чи попере-
дження виникнення небажаних чуток, пліток та дій з боку конку-
рентів – з іншого. Головними інструментами у цьому процесі ви-
ступають: контакти зі ЗМІ, комплекс корпоративних комунікацій, 
паблісіті, спонсорство. Іншими словами, «це використання ін-
формації для впливу на громадську думку». 

Прямий маркетинг. Використання різноманітних засобів ко-
мунікації для спілкування з покупцями, які розраховані для от-
римання певної очікуваної реакції. Передбачає використання по-
шти, телефону, Інтернет та інших неособистих каналів, які 
дозволяють звертатися до певної категорії споживачів та отри-
мувати від реакцію на даний вид інформаційного впливу. 

Водночас не слід обмежувати поняття комунікацій лише наве-
деними інструментами просування. Адже дизайн самого товару 
та його упаковки, ціна, магазин, в якому він представлений для 
реалізації, представники компанії-виробника (чи консультанти), з 
якими спілкується споживач при прийнятті рішення про купівлю 
Даного товару чи послуги, – все це також виступає засобами пе-
редачі надзвичайно важливої для покупця інформації. 

Таким чином можна зробити висновок про те, що комплекс 
маркетингових комунікацій підприємства містить низку надзви-
чайно потужних засобів Інформаційного впливу на споживача 
для подальшого просування власних товарів чи послуг. Виробник 
не зможе повною мірою сподіватися на налагодження справді 
ефективних маркетингових комунікацій, якщо при цьому поза 
увагою залишить існування інших складових комплексу марке-
тинг-мікс підприємства; товару, просування, ціни та розповсюд-
ження. 

Цей висновок дає можливість перейти до обґрунтування тези 
про те, що оцінка ефективності лише окремих наведених вище 
складових комплексу маркетингових комунікацій є такою, що 
потребує значних витрат коштів та часу. Водночас вона може не 
дати бажаних результатів. Останнє можливо проілюструвати та-
ким прикладом. Якщо певне підприємство не здійснює ком-
плексного планування маркетингової політики комунікацій, то 
цілком можливою стає розбіжність у структурі та наповненні 
окремих засобів інформаційного впливу на споживача. Тобто 
споживач може отримувати одну за своїм змістом Інформацію з 
реклами, іншу – із засобів масової Інформації або від посеред-
ників підприємства в місцях реалізації продукти, а вся вона зага-
лом може суперечити Інформації, яку можна отримати, напри-
клад, на корпоративному сайті компанії і яка є просто застарілою. 
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Подібна ситуація здатна підірвати довіру до інформації, яку 
розповсюджує виробник, що негативно вплине на ефективність 
усієї маркетингової політики комунікацій, незважаючи на 
відносно позитивні результати по кожній із її окремих складових. 
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АНОТАЦІЯ. Запропоновано дієвий засіб ідентифікації проблеми у 
вигляді її моніторингу, який здійснюють в ітераційному режимі, ви-
конуючи аналіз та оцінювання поточного стану організаційної сис-
теми, ситуаційний аналіз розвитку проблеми і діагностику стану 
організаційної системи на кінець заданого періоду. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: моніторинг, проблема, організаційна система, 
ситуаційний аналіз, сценарій. 
 
ABSTRACT. An effective means of identifying the problem in the form of 
its monitoring was proposed, that is performed in the iterative mode, 
performing analysis and evaluation of the current status of the 
organizational system, situational analysis of the problem and diagnosis 
of the organizational system at the end of a predetermined period. 
KEY WORDS: monitoring, problem, organizational system, situational 
analysis, scenario. 

 
Вступ. Процедура ідентифікації проблеми (проблемної ситуа-

ції) є складовою початкового етапу процесу формування управ-
лінських рішень. Вона спрямована на визначення наявності голо-
вної проблеми, яка призвела до порушення рівноважного стану 
організаційної системи (ОС).  

Розрізняють дві ситуації, за яких виникають проблеми: ситуа-
ція нових утруднень і ситуація нових можливостей. Перша ситу-
ація зазвичай пов’язана з порушенням рівноважного стану ОС 
Друга ситуація характерна для науково-технічного прогресу, до-
сягнення якого створюють принципово нові можливості для удо-
сконалення процесу функціонування ОС і керування ним. 
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Пітер Ф. Друкер [4] виділяє чотири типи проблем: типові, типо-
ві по суті, але унікальні для конкретної ОС, унікальні, нові типові. 
Для типової проблеми процес зводиться до обрання запрограмова-
них рішень, які були ефективними для попередніх задач. У цьому 
разі проблему обирають з обмеженої кількості її альтернатив по за-
здалегідь відомій проблемі. Якщо ж проблема є унікальною, то й 
процес зводиться до унікального обрання, що потребує ретельного 
дослідження всіх аспектів процесу формування рішення. 

Метою статті є розроблення інструментарію виявлення про-
блеми як невідповідності між бажаним і фактичним станом ОС.  

Викладення основного змісту. Дієвим засобом виявлення 
проблеми є система моніторингу (рис. 1), яку будують на відомих 
концептуальних засадах [2]. 
 

 

Рис. 2.2. Модель системи моніторингу проблем ОС 
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Процедура моніторингу, яку здійснюють в ітераційному ре-
жимі завдяки наявності прямих і зворотних зв’язків, зводиться до 
таких дій.  

На першому етапі формують мету моніторингу, яка визнача-
ється предметною цариною, до якої належить ОС, а на базі пока-
зників управлінського обліку, оперативної статистичної і фінан-
сової звітності, наукових досліджень, анкетування, ЗМІ, мережі 
Інтернет тощо — його інформаційну базу.  

До складу інформаційної бази моніторингу можуть входити як 
кількісні, так і якісні показники, що характеризують стан ОС. У 
процесі моніторингу вона може змінюватися як за кількістю, так і 
за складом показників відповідно до коригування мети й індика-
торів ОС. 

До формування інформаційної бази моніторингу висувають 
такі вимоги [2]: 

система показників має адекватно відображати сутнісні характе-
ристики ОС, давати комплексне уявлення про її функціонування; 

інтегральний показник має характеризувати загальний резуль-
тат функціонування ОС; 

використовувати треба універсальний блок індикаторів, що 
дає змогу проводити порівняльний аналіз і будувати динамічні 
ряди; 

при проведенні порівняльного аналізу інформації слід зберіга-
ти його методологічну й методичну спадкоємність, що знижує 
ймовірність суб’єктивної 

інтерпретації отриманих даних і задає єдиний алгоритм аналі-
тичних досліджень. 

На другому етапі моніторингу здійснюють аналіз та оціню-
вання поточного стану ОС за такими підходами: 

використання досвіду ОФУР (за методологією економічного 
аналізу); використання досвіду експертів (побудова експертної 
системи); 

дослідження динаміки часових рядів індикаторів; 
комбіноване використання цих підходів.  
Очевидно, що використання останнього підходу дає змогу 

одержати найобґрунтованіші результати аналізу, хоча і при цьо-
му не слід виключати їх суб’єктивне критичне осмислення з боку 
ОФУР. 

Цілком зрозуміло, що основними завданнями цього етапу є 
визначення моменту появи загрози рівноважному стану ОС та 
обчислення її індикаторів на цей момент з метою оцінювання їх 
відхилень від контрольних значень. 
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Щодо першого завдання, то серед багатоманітних способів 
його виконання найпоширенішим є метод лінійних інтерполято-
рів [8]. За цим методом значення l-того індикатора у момент t об-
числюють як лінійну комбінацію його значень у попередні моме-
нти спостереження, що містяться в інформаційній базі 
моніторингу: 
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Якщо ліві частини цих формул перевищують значення  tIl , 
то t  є моментом початку зниження відповідного індикатора, а 
отже, існує загроза порушення рівноважного стану системи саме 
з цього моменту.  

Якщо в результаті аналізу та оцінювання поточного стану ОС 
(етап 2) не виявлено порушень її рівноважного стану, тобто не 
виявлено ознак проблеми, то здійснюють перехід до блоку 5 
«Звіт про результати моніторингу проблем ОС». В іншому разі 
здійснюють ситуаційний аналіз розвитку проблеми, тобто вияв-
лення критичної ситуації (етап 3). 
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Проведення ситуаційного аналізу є особливо актуальним при 
вирішенні складних комплексних проблем та проблем, що є осо-
бливо важливими для ОС. Ситуаційний аналіз дає змогу визначи-
ти основні чинники, що впливають на розвиток проблемної ситу-
ації, і розробити його сценарії як передумови формування УР.  

Послідовність етапів ситуаційного аналізу проблемної ситуа-
ції наведено на рис. 2. 

 

 

Рис. 2. Етапи ситуаційного аналізу 
 
Розглянемо сутність етапів ситуаційного аналізу [1; 5; 7; 9]. 
1. Підготовчий етап. На цьому етапі ОФУР створює групи 

учасників проведення ситуаційного аналізу, зокрема:  
групу експертів з фахівців, які володіють професійними знан-

нями та досвідом у сфері, що стосується сутності проблеми, ви-
явленої на етапі 2 моніторингу (рис. 2);  

групу аналітиків з фахівців, що володіють як професійними 
знаннями і досвідом аналізу ситуацій, подібних до виявленої, так 
і досвідом виконання ситуаційного аналізу. 

ОФУР знайомить учасників проведення ситуаційного аналізу 
з виявленою проблемою і суміжними з нею, цілями і задачами, 
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що стоять перед ними, з її сильними і слабкими сторонами, з ос-
новними чинниками, що впливають на її розвиток. 

2. Аналіз інформації. ОФУР відбирає з банку ситуацій можли-
ві аналоги проблемної ситуації серед еталонних ситуацій, тобто 
такі, які вже виникали раніше і щодо яких є інформація про 
прийняті рішення та результати їх реалізації. Цю інформацію во-
на передає групі аналітиків, яка у разі, якщо виникла ситуація є 
близькою до однієї з еталонних ситуацій, має оцінити, чи є між 
ними відмінності і наскільки вони істотні. Якщо серед еталонних 
ситуацій немає близьких до виявленої, то всю інформацію про 
ситуацію разом з інформацією про аналогічні ситуації група ана-
літиків передає експертній групі для використання на подальших 
етапах ситуаційного аналізу. 

3. Аналіз проблемної ситуації. Якщо виявлена ситуація не є 
еталонною, то експертна група, використовуючи методи експер-
тних оцінок (метод «мозкового штурму», морфологічний аналіз 
тощо), здійснює виявлення основних чинників, що визначають її 
розвиток, визначає їх порівняльну значимість, тобто ступінь їх 
впливу на розвиток проблемної ситуації та оцінює її стійкість до 
можливих змін зовнішнього і внутрішнього середовища, до най-
більш ймовірних змін індикаторів, що характеризують динаміку 
розвитку ситуації. 

4. Розроблення альтернативних сценаріїв розвитку проблем-
ної ситуації. Розроблення сценаріїв дає змогу, з одного боку, ви-
значити перспективи розвитку ситуації під дією збурювальних 
чинників зовнішнього і внутрішнього середовища, з іншого, ви-
явити моменти порушення рівноважного стану ОС. Автори нау-
кової праці «Методика складання сценаріїв» [1] К.Ч. Абт, Р.Н. 
Фостер, Р.Г. Рі вважають, що сценарії відносяться до можливого, 
а не до найбільш ймовірного майбутнього і що, вивчаючи мно-
жину сценаріїв, фахівець зможе виявити ті майбутні події, які ви-
явилися б дійсно значними і призвели б до істотного перегляду 
планів. 

Серед відомих різновидів методу сценаріїв вони виділити такі:  
метод отримання узгодженої думки; 
метод повторюваної процедури об’єднання незалежних сцена-

ріїв; 
метод використання матриць взаємодії. 
Метод отримання узгодженої думки, який К.Ч. Абт, Р.Н. Фо-

стер і Р.Г. Рі характеризують як метод досягнення згоди між 
«мудрими старцями», полягає в отриманні колективної думки рі-
зних груп експертів щодо великих подій в тій чи іншій сфері в 
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заданий період майбутнього. При цьому дотримується взаємна 
анонімність думок експертів, і вони відповідають на анкети, в 
яких відшукують обґрунтування поглядів меншості. Ці погляди 
повідомляють членам групи, яких потім просять висловити свої 
оцінки. 

Недоліки цього методу полягають у тому, що поза увагою за-
лишаються порушення наявного стану ОС, враховуються тільки 
аспекти майбутнього, а взаємодії і взаємозалежності різних чин-
ників, що впливають на розвиток проблемної ситуації, не вияв-
ляються. Крім того, одержувані цим методом результати не ви-
ражені у кількісної формі, що зменшує їх користь. 

Метод повторюваної процедури об’єднання незалежних сце-
наріїв використовують для посилення міжаспектної узгодженості 
сценарію. Він полягає у розробленні незалежних сценаріїв по 
кожному з аспектів, що чинять істотний вплив на розвиток ситу-
ації, і у подальшій модифікації їх за допомогою ітераційної про-
цедури узгодження сценаріїв розвитку різних аспектів ситуації. 
Перевагою цього методу є поглиблений аналіз взаємодії різних 
аспектів розвитку ситуації; а недоліком — слабка розробленість і 
методична забезпеченість процедур узгодження сценаріїв. 

Третій метод — метод використання матриць взаємодії є 
найефективнішим. За ним досліджують результати потенційної 
взаємодії елементів у прогнозованій сукупності подій у спосіб 
опитування експертів щодо потенційного впливу однієї події, 
якщо вона має відбутися, на інші події з урахуванням способу 
зв’язку, його сили і розподілу у часі, в який можна очікувати 
вплив однієї події на інші. Оцінки, що зв’язують всі можливі 
комбінації подій дають змогу уточнити початкові оцінки ймовір-
ностей подій та їх комбінацій. 

Недоліком методу є те, що безперервне множення 
суб’єктивних оцінок призводить до розроблення сценарію з ве-
ликими відхиленнями ймовірності подій. Крім того, за цим мето-
дом виявлення майбутніх причинно-наслідкових зв’язків здійс-
нюють з урахуванням заданих взаємозв’язків, що може 
спотворювати результат.  

На противагу описаним методам К.Ч. Абт, Р.Н. Фостер і Р.Г. 
Рі запропонували альтернативний метод розроблення сценаріїв 
[1], за яким здійснюють відбір тільки тих змінних, які мають без-
посереднє відношення до розвитку системи, розроблення деталь-
них сценаріїв для виявлення небезпек, що загрожують системі і 
відбір з множини альтернативних сценаріїв найбільш придатних 
для подальшого аналізу.  
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Першим етапом реалізації методу є аналіз ситуації з визначен-
ням основних чинників, що створюють її, і структуризація ситуації. 

Другим етапом є формування множини істотних змінних, які 
досить повно визначають розвиток аналізованої ситуації, і визна-
чення для кожної з них відповідної шкали, в якій вона могла б 
бути виміряна. Оскільки змінні, що характеризують ситуацію 
можуть бути як кількісними, так і якісними, доцільно користува-
тися вербально-числовими шкалами, які мають універсальне за-
стосування і можуть у відповідних модифікаціях (наприклад, у 
вигляді шкали балів) використовуватися для оцінювання різних 
показників якісного характеру.  

Кількісні значення змінних дають змогу більш надійно визна-
чати можливі небезпеки, а змістовний опис розширює склад 
змінних, включаючи в нього змінні, які дійсно відображають ха-
рактер аналізованої ситуації, хоча і не мають кількісної оцінки.  

На третьому етапі визначають всі значення парних взаємодій 
між змінними, які чинять взаємний вплив при розвитку ситуації. 
Таку взаємодію між змінними зазвичай відображають у матрич-
ному вигляді, зручному для оформлення звіту про виконану ро-
боту. 

Групуючи сценарії в класи, можна визначити раціональну 
стратегію впливу на ситуацію. Сформована множина альтернати-
вних варіантів розвитку ситуації дає змогу більш повно визначи-
ти критичні ситуації для формування рішень, а також можливі 
наслідки пропонованих альтернативних варіантів УР з метою їх 
зіставлення і обрання найефективнішого. 

Особливість цього методу полягає в тому, що він дає змогу 
оцінити значення взаємодії змінних лише у крайніх точках інтер-
валу допустимих значень, а не в усіх його точках, як це передба-
чено у методі використання матриць взаємодії. 

Зазвичай організаційні системи є самоорганізованими, відкри-
тими і нелінійними. Це означає, що для їх дослідження, а так са-
мо і для розроблення сценаріїв розвитку ситуацій, які виникають 
під дією збурювальних чинників і спричиняють нерівноважний 
стан ОС, можливе застосування синергетичного підходу. Саме 
такий підхід реалізовано у [3] стосовно побудови сценарної мо-
делі розвитку системи. При цьому розроблено формалізований 
алгоритм побудови графа на площині у просторі змінних, що 
описують ОС, який найкращим чином і з найменшими спотво-
реннями відображає динаміку системи у процесі її еволюції. 

5. Оцінювання альтернативних сценаріїв розвитку проблемної 
ситуації. Після визначення альтернативних сценаріїв розвитку 
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ситуації експерти здійснюють їх оцінювання з погляду можливо-
сті досягнення цілей, що стоять перед ОС, і виконання сформо-
ваних ресурсних обмежень. 

Залежно від передбаченої процедури оцінювання можна здій-
снювати експертами індивідуально або в процесі колективної ро-
боти експертної групи. 

Паралельно з оцінюванням найімовірніших сценаріїв розвитку 
ситуації слід розробляти альтернативні варіанти УР. Доцільним є 
проведення порівняльного оцінювання альтернативних варіантів 
УР, які можуть бути прийняті за кожним із сформованих сценарі-
їв розвитку ситуації. 

6. Оцінювання результатів експертизи потребує оброблення 
даних, одержаних від експертів, для визначення чинників, вста-
новлення залежностей та індикаторів, що характеризують ситуа-
цію, для оцінювання узгодженості думок експертів і ступеня су-
перечливості експертних оцінок і врешті-решт для визначення 
остаточно узгодженої думки експертів. 

Домогтися підвищення надійності отриманих в результаті 
експертизи рекомендацій і пропозицій можна так само способом 
зіставлення результатів порівняльного оцінювання альтернати-
вних варіантів сценаріїв розвитку проблемної ситуації. Ступінь 
узгодженості їхніх оцінок дає змогу визначити надійність ре-
зультатів експертизи, а так само одержати інтерпретацію погля-
дів експертів при наявності розбіжностей в їхніх оцінках, які 
слід усувати. 

Результати оцінювання проведеної експертизи використовують 
при підготовці звіту для ОФУР про проведений ситуаційний аналіз. 

7. Заключний етап. Завдання цього етапу полягає в тому, щоб 
підготувати аналітичні матеріали, що містять рекомендації:  

з прийняття стратегічних і тактичних рішень в аналізованій 
ситуації і визначення методів їх виконання, 

з контролю за реалізацією рішень, 
із супроводу ходу реалізації прийнятих рішень, аналізу ре-

зультатів, що включає оцінювання ефективності прийнятих рі-
шень і їх виконання. 

Проведення ситуаційного аналізу здійснює аналітична група, 
в обов’язки якої входить: 

обрання методів аналізу та систематизації інформації; 
визначення еталонних ситуацій; 
формування та актуалізація банку як еталонних, так і проана-

лізованих раніше ситуацій;  
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підготовка інструментарію для визначення чинників, що хара-
ктеризують розвиток ситуації, та індикаторів оцінювання їхнього 
стану; 

оцінювання порівняльної важливості чинників, що характери-
зують стан ситуації; 

обрання методів проведення та визначення результатів «моз-
кового штурму» з оцінювання ситуації; 

обрання методів розроблення сценаріїв; 
обрання методів визначення результатів колективних експер-

тних оцінок; 
обрання методів оцінювання ступеня узгодженості експертних 

думок; 
обрання методів оцінювання якості експертних висновків, 

включаючи оцінювання точності. 
Проведення ситуаційного аналізу має здійснюватися з вико-

ристанням банків даних (ситуацій, сценаріїв, експертів, результа-
тів ситуаційного аналізу інформації, що надійшла) і спеціальних 
автоматизованих систем, призначених для оброблення даних і 
супроводу процедур ситуаційного аналізу. 

Якщо за результатами ситуаційного аналізу не виявлено кри-
тичної ситуації, то здійснюють перехід до блоку 2 (зворотний 
зв’язок 1), в іншому разі — до блоку 4.  

На четвертому етапі моніторингу виконують діагностику ста-
ну ОС на кінець заданого періоду, тобто здійснюють опис розви-
тку проблемної ситуації у разі, якщо не будуть ліквідовані нас-
лідки дії небажаних впливів. 

Процес діагностики стану ОС полягає у визначенні індикато-
рів ОС на кінець заданого періоду, тобто у визначенні їх рівнів, 
що будуть досягнуті у разі врахування наслідків дії збурюваль-
них чинників зовнішнього і внутрішнього середовищ. «Призна-
чення діагностики полягає у встановленні ознак, що характери-
зують наявність проблем (невідповідностей, відхилень, 
порушень, диспропорцій і «вузьких місць») у процесі функціону-
вання об’єкта та його структурних одиниць. При цьому здійсню-
ється систематизація цих ознак відносно можливих режимів фун-
кціонування об’єкта і розроблення методів, прийомів і засобів 
виявлення та локалізації зазначених проблем» [2, с. 78]. 

Діагностику стану ОС здійснюють з використанням методів 
стратегічної діагностики економічних об’єктів [2], адаптивних 
методів короткострокового прогнозування [6] тощо.  

Якщо одержані у результаті діагностики значення контрольо-
ваних індикаторів задовольняють ОФУР, тобто є такими, що сві-
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дчать про рівноважний стан ОС, то здійснюють перехід до блоку 
2 (зворотний зв’язок 2), в іншому разі — до етапу 5, що свідчить 
про виявлення порушень рівноважного стану ОС. 

На п’ятому етапі моніторингу формують звіт про наявність 
проблемної ситуації в ОС, до якого включають опис її сутності, 
значення обчислених у результаті діагностики індикаторів та їх 
відхилення від контрольних (планових) величин. 

Висновки. Описаний ітераційний процес виконується впро-
довж усього періоду функціонування організаційної системи, а йо-
го етапи являють собою по суті алгоритм моніторингу її проблем. 
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АНОТАЦІЯ. Діяльність промислових підприємств на зовнішньому і 
внутрішньому ринках повністю залежить від того, наскільки їх про-
дукція або послуги відповідають стандартам якості. Метою статті є 
дослідження організаційної і методичної складових для забезпе-
чення якості управління на промислових підприємствах. Проведе-
ний аналіз організаційно-методичних засад функціонування сис-
тем якості на основі TQM та Комплексної системи управління 
якістю продукції (КСУЯП). Запропоновано інтеграцію систем якості 
TQM + КСУЯП для українських промислових підприємств. Викори-
стання такої інтеграційної системи дозволяє уникнути негативного 
результату масштабної реорганізації структури підприємства і роз-
поділити функції нової системи між стандартними, відомими вітчиз-
няним промисловцям, структурними підрозділами підприємства. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: якість управління, методичне забезпечення, 
організаційне забезпечення, промислові підприємства, система 
якості, функції управління. 
 
ANNOTATION. The solution of the problem of increasing the efficien-
cy of industrial enterprises begins, first of all, from the revision of ap-
proaches to ensuring the quality of enterprise development, its activi-
ties, products and management of these processes. According to 
modern approaches, quality is a universal and comprehensive concept 
that understands not only the quality of products and services we con-
sume, but also the quality of the environment, the quality of human re-
lationships, and the quality of life in general. Consequently, quality ap-
pears as a measure of the relationship of business entities in the 
process of conducting quality business activities.  
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The activity of industrial enterprises in the external and internal mar-
kets depends entirely on the extent to which their products or services 
meet the standards of quality. The purpose of the article is to study the 
organizational and methodological components to ensure the quality 
of management in industrial enterprises. An analysis of the organiza-
tional and methodological principles of the functioning of quality sys-
tems based on TQM and Comprehensive Product Quality Manage-
ment System (CPQMS). The integration of TQM + CPQMS quality 
systems for Ukrainian industrial enterprises is proposed. Using such 
an integration system avoids the negative result of large-scale reor-
ganization of the structure of the enterprise and distribute the functions 
of the new system between standard, known domestic industrialists, 
structural divisions of the enterprise. 
KEYWORDS: quality of management, methodical basis, organization-
al basis, industrial enterprises, system of quality, functions of man-
agement. 

 
Обов’язковою функцією підприємства як складно організова-

ної системи є управління. Управління забезпечує спрямованість 
діяльності, відбір і надання їй необхідних характеристик і станів, 
за рахунок структуризації і впорядкованості усього комплексу 
інформаційно-комунікаційних зв’язків і впливів на процеси фун-
кціонування та розвитку підприємств. Для прийняття рішень зі 
структуризації зв’язків потрібна оцінка поточної та перспектив-
ної якості підсистеми управління, тобто ступінь її впливу на ре-
зультативність і ефективність основної діяльності підприємства. 
Найчастіше саме через показники кінцевої діяльності оцінюється 
система управління, а процес її оцінки включається до менедж-
менту якості продукції і фінансового аналізу господарювання. 

Згідно з сучасними підходами якість є універсальним і всео-
сяжним поняттям, під яким розуміється не тільки якість продук-
ції та послуг, які ми споживаємо, а й якість навколишнього сере-
довища, якість людських стосунків, якість життя в цілому. Отже, 
якість постає мірою взаємовідносин суб’єктів господарювання в 
процесі ведення якісної підприємницької діяльності. У ринковій 
економіці проблема якості є найважливішим факторомпідвищен-
ня рівня життя, економічної, соціальної і екологічної безпеки.  

Якість – комплексне поняття, що характеризує ефективність 
всіх сторін діяльності підприємства: розробка стратегії, організа-
ція та планування виробництва, мотивація персоналу, маркетинг 
та ін. При цьому якість управління впливає на всі ці сторони дія-
льності, тому потребує особливої уваги.  

Значний внесокдо дослідження організаційно-методичних за-
сад якості внесли провідні вчені: Е. Демінг [1], Дж. Джуран [2], 
Дж. Еванс [3], Ф. Кросбі [4], А. Субетто [5], Г. Тагуті [6] та ін. 
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Питання якості управління розглядаються у роботах І. Грозного 
[7], В. Матвєєва та Т. Калити [8], В. Корольова [9] та ін. Однак, 
проблеми щодо вдосконалення організаційного механізму якості 
управління, врахування специфіки промислових підприємств у 
цьому процесі ще не є вирішеними у повній мірі.  

Метою статті є дослідження організаційної і методичної 
складових для забезпечення якості управління на промислових 
підприємствах.  

Вступ України до Світової організації торгівлі (СОТ) передба-
чає вихід української промислової продукції на світовий економі-
чний простір, де їй доведеться боротися за ринки збуту разом із 
провідними компаніями Європи і всього світу. У глобальному 
рейтингу конкурентоспроможності Україна в 2017 році зайняла 81 
місце серед 137 країн [10], саме тому вітчизняним підприємствам 
необхідно швидкими темпами наздоганяти світовий рівень якості.  

На вітчизняних промислових підприємствах застосовуються ті 
ж системи якості, що і 30-50 років тому. Вітчизняні підприємст-
ва, в більшості своїй, застосовують систему контролю якості 
TQC (Total Quality Control). Для TQC характерним є закритий тип 
процесів управління якістю та концентрування тільки на функції 
контролю. Контроль процесів здійснюється тільки на стадії виро-
бництва продукції і майже не враховує приймальний контроль і 
вимоги споживачів продукції.  

Приймальний контроль здійснює оцінку відповідності параме-
трів деталей, що поступають від продавців, вимогам показників 
якості промислового підприємства. Даний вид контролю на підп-
риємстві зведений до мінімуму, частково через відсутність необхі-
дного устаткування для перевірки і сканування якості продукції. 
Отже, така ситуація створює «вузьке» місце і існує вірогідність 
надходження у виробництво комплектуючих, що мають дефекти. 

На стадії виробництва продукції контроль зводиться до відс-
теження результатів діяльності на кожному, окремо узятому, ета-
пі виробництва при передачі комплектуючих на подальшу оброб-
ку на інші виробничі ділянки.  

Відповідність готовій продукції внутрізаводським стандартам 
якості перевіряється відділом технічного контролю, при цьому 
відповідальність працівників виробництва за продукцію практи-
чно відсутня. До функцій відділу технічного контролю також ві-
дноситься виправлення дефектів, якщо це можливо, з метою при-
ведення параметрів продукції до допустимого рівня.  

Таким чином, існуюча система спрямована на контроль за 
результатами виробництва, тобто прийом дефектів по факту. 
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Функції прогнозування та планування відсутні на підприємстві, 
так як і мотивація співробітників.  

При такій системі контролю підприємство не може гарантува-
ти високу якість продукції, що випускається, і це позначається на 
зниженні позицій відносно конкурентів. 

Для того, щоб зайняти більш високі конкурентні позиції на 
світовому ринку, необхідно підвищувати якість управління. Це 
можливо лише при застосуванні принципів системи TQM (Total 
Quality Management – загальне управління якістю) [4] на вітчиз-
няних підприємствах.  

TQM – це цілісна система управління підприємством, що 
спрямована на досягнення економічно оптимальних результатів 
за всіма найбільш важливими для нього показниками ефективно-
сті діяльності. В рамках реалізації стратегії TQM поповнюється 
перелік функцій, які виконуватиме система якості [9]: 

прогнозування потреб покупців, технічного рівня і якості вдо-
сконаленої продукції; 

планування заходів з підвищення якості продукції; 
нормування та сертифікація якості продукції; 
організація розробки і впровадження нової продукції у вироб-

ництво; 
організація технологічної підготовки виробництва; 
організація метрологічного забезпечення; 
організація матеріально-технічного забезпечення нової про-

дукції; 
спеціальна підготовка і навчання кадрів з питань якості уп-

равління; 
забезпечення сталого запланованого рівня якості продукції 

при її розробці, виготовленні, складуванні, транспортуванні, збу-
ті, експлуатації і споживанні; 

стимулювання працівників для забезпечення якості продукції; 
контроль якості і випробування продукції; 
нагляд за впровадженням стандартів, технічних умов і станом 

засобів вимірювання; 
правове забезпечення управління якістю продукції; 
інформаційне забезпечення якості управління; 
організація взаємовідносин підприємства з постачальниками і 

споживачами; 
внутрішньовиробничий облік і звітність за якістю продукції; 
техніко-економічний аналіз підвищення якості продукції; 
організація трудової діяльності (наукова організація праці, ор-

ганізація змагання, вирішення соціальних питань і ін.). 
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Складність впровадження такої системи полягає в її комплекснос-
ті. Для підприємства це означає глобальну перебудову, що певним 
чином може негативно відбиватися на результатах діяльності в коро-
ткостроковому періоді. Така особливість пов’язана з такими чинни-
ками, як неприйняття співробітниками нововведень та низький рівень 
їх мотивації, не координованість дій керівництва при формуванні 
комплексу заходів при впровадженні системи управління якістю. 

Автор даної статті пропонує проводити адаптацію зарубіжних 
систем управління якістю за допомогою реінжинірингу вітчизня-
них систем, розроблених раніше і відомих, в деякій мірі, співро-
бітникам. Якщо узяти від цих систем тільки кращі елементи, пе-
ревірені досвідом і практикою, то їх використання позначиться 
лише позитивним чином на діяльності підприємства. 

Однією з найбільш розвинених існуючих систем є Комплексна 
система управління якістю продукції (КСУЯП) [11]. КСУЯП – це 
сукупність заходів, методів і засобів, за допомогою яких цілесп-
рямовано встановлюється та підтримується на основних стадіях 
життєвого циклу підприємства рівень якості продукції, відповід-
ний вимогам замовника. 

Методичними засадами функціонування КСУЯП є: 
створення і освоєння нових видів високоякісної продукції, ві-

дповідних кращим світовим зразкам; 
підвищення питомої ваги продукції вищої категорії в загаль-

ному обсязі виробництва; 
покращення показників якості продукції, що випускається, і 

переведення її у вищу категорію якості; 
своєчасне зняття, заміна або модернізація продукції другої 

категорії; 
планомірне підвищення якості роботи колективів і виконавців; 
забезпечення випуску продукції в повній відповідності з ви-

могами нормативно-технічної документації, тобто запланованого, 
заданого рівня якості. 

КСУЯП є основною частиною загальної системи управління 
підприємством і функціонує одночасно зі всіма іншими видами 
діяльності на підприємстві, узгоджується і взаємодіє з ними. Ор-
ганізаційні засади забезпечення функціонування КСУЯП мають 
ієрархічний вигляд та впроваджуються на п’яти рівнях [11]: 

1. Організація робіт по управлінню якістю на рівні керівницт-
ва підприємства (директор, головний інженер, їх заступники). 

2. Організація робіт по управлінню якістю на рівні головних 
спеціалістів, що забезпечують вирішення завдань комплексної 
програми забезпечення якості управління. 
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3. Організація робіт по управлінню якістю на рівні керівників 
цехів і відділів, які реалізують заходи щодо КСУЯП в рамках 
своїх підрозділів. 

4. Організація робіт по управлінню якістю на рівні керівників 
бюро, бригад, ділянок. 

5. Організація робіт безпосередніх виконавців по забезпечен-
ню високого рівня якості, які в своїй діяльності здійснюють орга-
нізацію особистої роботи неухильного виконання і дотримання 
вимог нормативно-технічної документації і високих показників 
якості продукції, що забезпечують досягнення якості управління. 

Представлені п’ять рівнів взаємодії підкреслюють вертикальну 
інтеграцію системи в процесах забезпечення якості управління на 
підприємстві. В цей же час комплекс заходів TQM спрямований на 
горизонтальний аналіз процесів в рамках забезпечення ефективно-
го виконання функцій управління по так званій моделі «автономної 
відповідальності». Таким чином, поєднання представлених систем 
доповнюють один одного, створюючи комплексну систему з якості 
управління. Рис. 1. відображає вертикальну (КСУЯП) і горизонта-
льну (TQM) інтеграцію систем при формуванні стратегії забезпе-
чення якості управління на промисловому підприємстві. 
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Рис.1. Ланцюжок інтеграції систем КСУЯП і TQM  

для забезпечення якості управління на промисловому підприємстві 
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Основною перевагою такої інтеграції є вирішення більш ши-
рокого спектру завдань при незмінній організаційній структурі і 
штаті працівників. Це є дуже важливим чинником, оскільки саме 
перебудова організаційної структури і необхідність залучення 
фінансових ресурсів у великому об’ємі примушують керівників і 
власників вітчизняних промислових підприємств відмовитися від 
впровадження системи якості. Спільне використання КСУЯП і 
TQM дозволяє запобігти такому дисбалансу і адаптувати вико-
нання нових завдань під існуючу організаційну структуру підп-
риємства.  

Основні положення організаційно-методичного забезпечення 
взаємодії КСУЯП та TQM повинні формалізувати найбільш зага-
льні критерії узгодження інтересів керівництва, виконавців і 
штабних структур. У комунікативному процесі прийняття рішень 
всі сторони можуть періодично займати позиції розробника рі-
шення, його аналітика, арбітра й організатора процесів взаємодії. 
За типом ситуацій, що формуються, критерії розподіляються на 
чотири групи: при достатній детермінованості повинні превалю-
вати фінансові показники; при наявності розрахованих ризиків – 
слід враховувати наявність резервів і припустимість прийняття 
додаткових ризиків; в умовах невизначеності – визначати сцена-
рії розвитку подій; в умовах конфлікту повинні превалювати 
критерії припустимої соціальної напруги. 

Таким чином, в умовах розвитку міжнародної торгівлі діяль-
ність підприємств та галузей економіки на зовнішньому і внут-
рішньому ринках повністю залежить від того, наскільки їх про-
дукція або послуги відповідають стандартам якості. Тому 
проблема забезпечення і підвищення якості управління актуальна 
для всіх країн і підприємств. Проведений аналіз організаційно-
методичних засад функціонування систем якості, який дозволив 
запропонувати нову для українських промислових підприємств 
систему TQM + КСУЯП. Використання такої інтеграційної сис-
теми дозволяє уникнути негативного результату масштабної рео-
рганізації структури підприємства і розподілити функції нової 
системи між стандартними, відомими вітчизняним промислов-
цям, структурними підрозділами підприємства. 

Напрямом подальших досліджень є формування інформацій-
ного потоку для впровадження системи TQM + КСУЯП на про-
мислових підприємствах. 
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АНОТАЦІЯ. В статті висвітлено тенденції розвитку та перспективи 
українського ринку логістичної інфраструктури, що є невід’ємною 
складовою інтеграції України в Європейський Союз, яка стимулює 
розвиток та збільшення обсягу зовнішньоекономічних торговель-
них операцій, що позитивно впливає на розвиток національної 
економіки та сприяє залученню іноземних інвестицій. Виявлено 
вплив міжнародних транспортних коридорів в питаннях підвищен-
ня обсягу експортно-імпортних операцій між країнами. Проаналі-
зовано стан національної логістичної системи та виявлено актуа-
льні проблеми необхідності її удосконалення та трансформації до 
європейського рівня. Запропоновано створення нових раціональ-
них підходів до логістичного супроводу транспортного забезпе-
чення зовнішньої торгівлі, шляхом оптимізації, розширення та 
вдосконалення існуючих та створення інноваційних об’єктів логіс-
тичної нерухомості, від яких безпосередньо залежить ефектив-
ність роботи національних логістичних компаній та які сприяти-
муть подальшому розширенню транзитного потенціалу України. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: ринок логістики, логістика нерухомості, логісти-
чний хаб, складський комплекс, транспортні коридори. 
 
ABSTRACT. The article describes the tendencies of development and 
prospects of the Ukrainian market of logistic infrastructure, which is an 
integral part of Ukraine’s integration into the European Union, which 
stimulates the development and increase of the volume of foreign trade 
operations, which positively influences development of the national 
economy and promotes attraction of foreign investments. The influence 
of international transport corridors on increasing the volume of export-
import operations between countries is revealed. The state of the na-
tional logistics system has been analyzed and the urgent problems of 
the need for its improvement and transformation to the European level 
have been identified. The author proposes the creation of new rational 
approaches to the logistic support of foreign trade transport, by optimiz-
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ing, expanding and improving the existing ones and creating innovative 
logistic property objects, on which the effectiveness of the operation of 
national logistics companies depends directly and which will contribute 
to the further expansion of the transit potential of Ukraine. 
KEY WORDS: logistics market, logistics real estate, logistics hub, 
warehouse complex, transport corridors. 

 
Сучасна логістика України знаходиться в постійному розвит-

ку, переймаючи досвід іноземних держав. Одним з важливих пи-
тань сьогодення є стан та перспективи розвитку логістичної не-
рухомості. Велику роль в цьому відіграють складські комплекси, 
тому що раціональна та оптимізована робота цієї складової логіс-
тики безпосередньо впливає на ефективність та конкурентоспро-
можність збутової політики підприємства та роботи логістичного 
комплексу в цілому.  

Метою статті є дослідження тенденцій розвитку та перспек-
тив ринку логістичної нерухомості України. 

Результати. Проводячи порівняння сучасних підходів до бу-
дівництва складських комплексів та підходів періоду становлення 
логістики в Україні помітна трансформація ставлення до таких 
комплексів. Якщо раніше склади виконували накопичувальну 
роль, то сьогодні підприємства прагнуть, по можливості, нівелюва-
ти складську складову для зменшення логістичних затрат, а як на-
слідок для здешевлення логістичних послуг та вартості продукту. 

На розвиток логістичної нерухомості в Україні впливають такі 
чинники як: 

- невеликі витрати на будівництво складів; 
- геополітичне розташування України; 
- постійний розвиток зовнішньоторговельних операцій між 

країнами; 
- рентабельність складської нерухомості за рахунок швидкої 

окупності. 
На сьогодні невеликі витрати на будівництво та мінімізація 

часу витраченого на зведення складів обумовлені будівництвом 
швидкомонтованих будівель, до яких можна віднести: ангари, 
склади, а також інші споруди, які будуються в найкоротші термі-
ни. Головними перевагами таких конструкцій являються наступні: 

- мінімальні витрати на будівництво; 
- швидкість будівних та монтажних робіт; 
- термін експлуатації таких об’єктів не менше, ніж у капітальних; 
- при закінченні терміну служби конструкція може бути розібрана 

та перенесена на іншу ділянку або ж відправлена в переробку; 
- будівництво проводиться незалежно від пори року; 
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- привабливий зовнішній вигляд за рахунок матеріалів що ви-
користовуються при будівництві. 

Вигідне геополітичне розташування України на шляху тран-
зитних потоків між Азією та Європою, наявність незамерзаючих 
чорноморських портів та розгалуженої мережі залізничних і ав-
томобільних доріг, наявність потужностей з переробки різної но-
менклатури вантажів, розвиток на території країни міжнародних 
транспортних коридорів позитивно впливають на розвиток та ро-
зширення логістичної нерухомості.  

Немаловажну роль в активному розвитку логістичної нерухо-
мості грає зростання зовнішньоторговельних операцій між Укра-
їною та країнами Європейського Союзу (до 40 % за 2017 рік [5]), 
що потребує додаткових високотехнологічних територій збері-
гання та обробки вантажів. На сьогоднішній день національним 
логістичним компаніям потрібно орієнтуватися на європейський 
рівня надання логістичного сервісу, який є більш досконалим в 
порівнянні з національним.  

Рентабельність складської нерухомості досягає 20 % в рік, при 
цьому швидкість окупності в Європі в середньому складає 7 ро-
ків [2]. В Україні досі тримається висока вартість будівництва, 
головною причиною являється проблемна ситуація стосовно фі-
нансування та інвестиційних ризиків. Західні компанії вважають 
за краще побудувати склади для іноземних девелоперів в Польщі, 
в Німеччині, але не в Україні через корупційних чинників та про-
блем з дозвільною документацією. Окупність будівництва зали-
шається високою, більше 10 років, але інвестиції в логістику на 
покупку власного складу завжди виправдані. На сьогоднішній 
момент на ринку логістичної нерухомості України є багато про-
позицій складів, придбати які дешевше, ніж починати будівницт-
во нового складського комплексу. 

Характерною особливістю вітчизняної логістики стає те, що 
вона стає все більш мультіфункціональною з боку складських 
комплексів. Складські комплекси в розумінні лише «комплексу 
складських приміщень для зберігання товарів і вантажів, 
об’єднаних обгородженої територією або єдиним покриттям» [4] 
не відповідають потребам сучасних споживачів логістичних пос-
луг та потребують додаткової оптимізації, набуваючи при цьому 
нового значення, а саме комплексів складських приміщень для 
зберігання вантажів з розширеною інфраструктурою і комплек-
сом додаткових послуг клієнтам з документального супрово-
дження з розташуванням в місцях перетину міжнародних транс-
портних коридорів. 
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Ринок логістики піддається впливу багатьох внутрішніх та зо-
внішніх чинників, а саме: 

- особливостей вітчизняного законодавства; 
- бюрократії; 
- кадрового потенціалу галузі; 
- економічна ситуація на вітчизняному та міжнародному 

транспортних ринках ; 
- рівень активності міжнародної торгівлі 
- політичній ситуації в країні та світі. 
Вищезазначені чинники впливають на формування певних ри-

зиків, які потребують грамотного управління з метою їх мінімі-
зації. До таких ризиків можна віднести наступні:  

- законодавчі; 
- технічні; 
- кон’юнктурні; 
- управлінські; 
- концептуальні. 
Сьогодні спостерігається зростання в сфері складської неру-

хомості в Києві, Харкові, Львові, Одесі, що обумовлено транзит-
ними потоками через них. Перспективними містами для ство-
рення подібних об’єктів є портові міста, такі як Ніколаєв, 
Маріуполь та промислові – Дніпро, Кропивницький та інші.  

Київський регіон, на сьогодні, являється найбільш розвинений 
в сфері складської логістики. Це обумовлено тим, що він макси-
мально використовується під розвиток розподільних центрів. 
Склади в Київському регіоні здебільшого розташовані в районах 
Житомирської, Броварської, Бориспільської, Гостомельської трас 
і частково в напрямку Обухова та Одеси. Локації в даних напря-
мках сприяють оптимальному вирішенню питань складування, 
прийому та відправки вантажів компаній. За обсягами розташу-
вання фактично 34% припадає на Броварський напрям, 21% на 
Житомирську трасу, всі інші розвинені трохи менше [2]. 

Статистика 2017 року показує, що в Україні на 1000 жителів 
приходиться в середньому 15 кв.м. складських площ, в той час як 
в Європі, яка відрізняється великим логістичним підйомом в то-
му ж році, ці показники в 15 разів вище. Наприклад, в Польщі 
спостерігається збільшення загального обсягу ринку складської 
нерухомості і складає близько 12 мільйонів квадратних метрів. 
Девелопери дозволили будівництво 980 000 квадратних метрів 
класу А, в той час в Україні ці обсяги не перевищили всього 12 
000 квадратних метрів (загальний обсяг вітчизняних складів ста-
ном на 2017 р. наведено на рисунку 1) [4]. Орендовано 2,5 міль-
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йона квадратних метрів складських площ проти 145000 квадрат-
них метрів в Україні станом на 2017 рік. При цьому оренда в по-
рівнянні із країнами Європи завищена на 20-50 % .  

В Україні до того ж дефіцитними є високоякісні склади класу 
А, В. Головною причиною такого явища є те, що більшість вітчи-
зняних складів представляють перепрофільовані пострадянські 
виробничі приміщення без необхідного сучасного обладнання, 
опалення, але при цьому позитивним моментом являється низка 
орендна плата в порівнянні зі складами сучасного виробництва. 
Зі складів класу А та В лише 10% відповідають вимогам класу. 
Порівняльні характеристики логістичних складів в залежності від 
класу наведені в таблиці 1. 

Ця ситуація призводить до підвищення оренди на високоякісні 
складські приміщення. Головними орендаторами складських 
площ в Україні за 2017 рок стали наступні компанії [2]: 

- «DSV»; 
- «Новая Почта»; 
- «Мист Экспресс»; 
- «Rhenus»; 
- «Studio Moderna»; 
- «Yugcontract»; 
- «IEK Ukraine». 
 

 
Рис. 1. Загальний обсяг вітчизняних складів станом на 2017 р. [2] 
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Таблиця 1 
ПОРІВНЯЛЬНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ  

ЛОГІСТИЧНИХ СКЛАДІВ В ЗАЛЕЖНОСТІ ВІД КЛАСУ 

Вимоги 
Клас складу 

A B C D 

Тип будівлі 

Одноповерхові і од-
нооб’ємні будівлі з 
металоконструкцій 
або сендвічпанелей, 
які побудовані після 
1994 року для вико-
ристання в якості 
складських примі-
щень. Висота стель не 
менше 10 м. 

Знову побудовані 
або реконструйова-
ні для зберігання; 
багатоповерхові бу-
дівлі з висотою 
стель кожного рівня 
від 4 до 8 метрів. 
Транспортування на 
верхні поверхи ван-
тажними ліфтами 

Утеплений 
ангар, капіта-
льне виробни-
че приміщен-
ня з висотою 
стелі не менш 
4 м., наявність 
вантажного 
ліфту 

Підвальні та 
виробничі 
приміщення, 
об’єкти ци-
вільної обо-
рони, ангари, 
нежитлові і 
технічні 
площі 

Внутрішні 
конструкції 

Крок колон від 9 м., 
відстань між прольо-
тами не менше 24 м. 
Площа забудови не 
більше 55 % 

Вимоги не пред’являються 

Покриття  
підлоги  

Рівна бетонна підлога 
з антипиловим пок-
риттям, висота 1,20 
м., навантаження від 
5 т. на кв.м. 

Підлоги без покрит-
тя, бетонні, асфаль-
тні. Відстань до зе-
млі не менше 1 м. 

Підлоги без 
покриття, бе-
тонні, асфаль-
тні. 

Вимоги не 
пред’явля-
ються  

Системи  
вентиляції  Вентиляція 

Температур-
ний режим 

Система кондиціону-
вання Система опалення Система 

опалення 

Система  
безпеки 

Система охорони, ві-
деоспостереження, 
система пожежного 
попередження, поже-
жогасіння 

Система сигналіза-
ції, система гідрат-
ного пожежогасін-
ня, протипожежна 
сигналізація 

Система по-
жежогасіння, 
протипожеж-
на сигналіза-
ція, охорона 
периметру 

Сигналіза-
ція, проти-
пожежна  
сигналізація, 
засоби вог-
негасіння 

Електропоста-
чання та ко-
мунікації 

Власні автономні еле-
ктропідстанція, опа-
лення. Гаряче та хо-
лодне водопостачання 
та каналізація 

Власна система 
опалення, каналіза-
ція, водопостачання. 
Електропостачання 
за рахунок загальної 
електромережі 

Система ка-
налізація, во-
допостачання 

Освітлення 

Вантажно-
розвантажува-
льні  
конструкції 

Ворота докового типу, 
з розрахунку 1 ворота 
на 700 кв.м. площі, 
оборудовані 
docklevelers 

Пандус для транс-
порту, вантажні  
ліфти вантажопід-
йомністю не менше 
3 т. 

Ворота на ну-
льовому рівні 

Ворота для 
вантажних 
робіт 

Офісні та  
підсобні при-
міщення  

Офісні приміщення, 
кімнати відпочинку 
персоналу, туалети, 
душові 

Поблизу території 
складу Вимоги не пред’являються 
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Закінчення табл. 1 
Телекомуні-
кації Власна АТС Стаціонарна  

мережа Вимоги не пред’являються 

Системи  
контролю та 
обліку 

Пропускний режим, 
система обліку та дос-
тупу співробітників 

Пропускний ре-
жим, система облі-
ку вантажів 

Пропускний 
режим 

Вимоги не 
пред’яв-
ляються 

Прилегла  
територія 

Упорядкована, освіт-
лена, під охороною 

Упорядкована, 
освітлена Вимоги не пред’являються 

Стоянка авто-
транспорту Обов’язкова наявність 

Поблизу 
складських 
приміщень 

Вимог немає 

Залізничне 
сполучення 

Наявність залізничної 
гілки  

Поблизу до заліз-
ничної вантажної 
станції 

Вимоги не пред’являються 

Розташування 

Поблизу крупних тра-
нспортних артерій та 
має під’їзд для вели-
ковантажного транс-
порту 

Поблизу основних 
транспортних магі-
стралей з хорошим 
станом доріг 

Поблизу від 
основних ав-
томагіс-
тралей, до 
яких ведуть 
сателіти 

Межі міста, 
пром. зони, 
біля магіст-
ралей 

Джерело: складено автором на основі [4]. 
 
В 2018 році провідними аналітиками прогнозується тенденція 

збільшення орендних ставок. Через фінансові зобов’язання, ви-
плати по кредитах, бажання поліпшити свої позиції орендодавці 
намагаються оптимізувати свої ставки з урахуванням зниження 
вакантності та попиту на складські об’єкти. Крім того, на ринку 
відбувається боротьба навколо найбільш затребуваних об’єктів в 
ситуації, коли вже є існуючий орендар, але приходить інша ком-
панія і пропонує кращу орендну ставку з метою зайняти площі, 
що вже знаходяться під орендою. Під цим тиском орендодавці 
починають перегляд орендних ставок на існуючих об’єктах. 

На сьогодні ринок складської нерухомості представлен близь-
ко 30 компаній професійної спрямованості. Найкрупніші з них: 
Cushman & Wakefield, Kuehne&Nagel, Raben, Schenker Ukraine, 
Maersk Logistics, FM Logistic тощо. 

Збільшення площ складських об’єктів стимулює розвиток та 
розширення такого поняття як «логістичний хаб», тобто об’єкту 
індустріальної нерухомості значного масштабу з доцільним тран-
спортним розв’язанням, доступністю різних видів транспорту, 
центром концентрації та перерозподілу вантажопотоків, а також 
повним комплексом логістичних послуг з використанням сучас-
них ІТ-технологій для оптимальних розрахунків ланцюгів поста-
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чань, інформаційних центрів логістичних компаній для відсте-
ження вантажів. Європейська тенденція показує спрямованість на 
розвиток великих логістичних центри близько 100 000 квадрат-
них метрів, які швидко будуються і мають великий попит. В Ук-
раїні є подібний приклад – логістичний хаб на базі Чорноморсь-
кого порту в Одесі, який має назву «Сухий порт».  

«Сухий порт» — внутрішній термінал, який відрізняється наяв-
ністю автомобільного або залізничного сполученням безпосеред-
ньо з морським портом [3]. Основною функцією такого терміналу 
є перевалка морських вантажів на внутрішніх напрямках. Додат-
ковими функціями виступають приймання вантажів на зберігання 
та надання послуг з документального оформлення товарів.  

В Україні планується будівництво «Сухого порту» в Львівсь-
кій області. Ділянки для його створення вибирають так, щоб вони 
знаходилися поблизу від залізничних гілок з європейської шири-
ною колії, яка заходить з території Польщі в Мостиський район, і 
української залізниці. Це сприятиме збільшенню зовнішньотор-
говельних операцій між Україною та країнами ЄС, що дозволить 
збільшити пропускну здатність та частково розвантажить авто-
мобільні пункті пропуску на кордоні з Польщею [3]. 

Висновки. Таким чином, сучасна ситуація на ринку логістич-
ної нерухомості характеризується наявністю дефіциту складсь-
ких комплексів, особливо складських приміщень класу «А», що 
призводить до збільшення орендної плати, як наслідок підвищен-
ня кінцевої ціни продукції, що впливає на купівельну спромож-
ність населення. Позитивним моментом є збільшення проектів 
будівництва складських комплексів з високим рівнем якості. 
Прослідковується тенденція здешевлення ділянок під логістичні 
комплекси. Спостерігається еволюція складських об’єктів в логі-
стичний хаб, що являється більш розвинутим та професійним 
продуктом логістичного ринку.  
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АНОТАЦІЯ. У статті представлено аналіз існуючих підходів до 
оцінки енергетичної безпеки національної економіки та обґрунто-
вано теоретико-методичні аспекти такої оцінки.  
Запропоновано методичний підхід до проведення оцінки енерге-
тичної безпеки в сфері виробництва та споживання рідкого мотор-
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ного палива, який складається з таких пов’язаних етапів: побудова 
структурно-логічної аналітичної моделі оцінки енергетичної безпе-
ки в сфері виробництва та споживання рідкого моторного палива; 
визначення компонент інтегрального показника енергетичної без-
пеки в сфері виробництва та споживання рідкого моторного пали-
ва; синтез часткових показників компонент енергетичної безпеки зі 
структурно-логічної аналітичної моделі; розрахунок часткових по-
казників енергетичної безпеки в сфері виробництва та споживання 
рідкого моторного палива; обґрунтування порогових значень част-
кових показників енергетичної безпеки в сфері виробництва та 
споживання рідкого моторного палива; побудова інтегрального 
показника енергетичної безпеки в сфері виробництва та спожи-
вання рідкого моторного палива; матричне позиціонування країн 
за значеннями часткових показників; інтерпретація ризиків та 
стійкостей інтегрального рівня енергетичної безпеки в сфері ви-
робництва та споживання рідкого моторного палива національ-
ної економіки.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: національна економіка, енергетична безпека, 
паливно-енергетичні ресурси, рідке моторне паливо, методичний 
підхід.  
 
ABSTRACT. The article presents an analysis of existing approaches 
to the assessment of the energy security of the national economy, and 
the theoretical and methodological aspects of such an assessment are 
grounded. 
The methodical approach to conducting an assessment of energy 
safety in the field of production and consumption of liquid motor fuels 
is proposed, which consists of the following related phases: 
construction of a structural and logical analytical model for assessing 
energy security in the field of production and consumption of liquid 
motor fuels; definition of components of the integral indicator of 
energy security in the field of production and consumption of liquid 
motor fuel; synthesis of partial indicators of EBRMP components 
from a structural-logical analytical model; calculation of partial 
indicators of energy safety in the field of production and consumption 
of liquid motor fuel; substantiation of threshold values of partial 
indicators of energy safety in the field of production and consumption 
of liquid motor fuel; construction of an integral indicator of energy 
security in the field of production and consumption of liquid motor 
fuels; matrix positioning of countries according to the values of 
partial indicators; interpretation of the risks and stability of the 
integrated level of energy security in the field of production and 
consumption of liquid motor fuels of the national economy.Key 
words: national economy, energy security, fuel and energy re-
sources, liquid motor fuel, methodical approach.  
KEY WORDS: national economy, energy security, fuel and energy re-
sources, liquid motor fuel, methodical approach. 

 

Вступ. Розвиток світового господарства супроводжується по-
стійним підвищенням видобутку та споживання енергетичних 
ресурсів різних видів. Тісний зв’язок між рівнем енергетичного 
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споживання та розвитком економіки й якості життя населення 
визначає ключову роль енергетичної безпеки за своїм впливом на 
усі сфери життя суспільства. Сьогодні розвиток економік біль-
шості країн світу досягнув такого рівня, за якого забезпечення 
енергетичної безпеки у довгостроковій перспективі набуває осо-
бливої актуальності.  

Метою даної статті є аналіз існуючих підходів до оцінки ене-
ргетичної безпеки національної економіки та обґрунтування тео-
ретико-методичних аспектів такої оцінки.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. В науковій літе-
ратурі представлені різні підходи до оцінки енергетичної безпеки 
національної економіки, які опираються на такі складові як гара-
нтування надійності енергопостачань, енергоефективність перет-
ворення, енергозбереження, екологічність енергоспоживання, зо-
крема у роботах М. Земляного та В. Баранніка [1], М. Кизима та 
О. Лелюка [2], А. Михалевича та ін. [3], Charles K. Ebinger [4],  
J. Jewell [5], B. K. Sovacool [6], L. Yueh [7], J. B. White [8] та ін. 
Традиційним є підхід до оцінки енергетичної безпеки як безпере-
бійності / надійності забезпечення енергетичних потреб націона-
льного господарства. Саме вищезазначений підхід став по-
штовхом для розвитку усіх інших напрямів. Включення до 
оцінки енергетичної безпеки інших складових призводило до ро-
змиття границь самого поняття та не сприяло досягненню мети 
самої оцінки.  

Результати. Актуальність питань дослідження енергетичної 
безпека в сфері виробництва та споживання рідкого моторного 
палива (ЕБРМП) вперше виникла внаслідок нафтової кризи 1973 р., 
яка загострили проблему безпеки (гарантування надійності) наф-
тових постачань [9, 10]. Із того часу світовий ринок нафти зазнав 
суттєвої еволюції, перетворившись з регіональних на глобальний, 
а рідке моторне паливо стало критично значущим товаром.  

Наразі питання оцінки ЕБРМП є достатньо важливим під час 
вибору напрямів науково-технічних перетворень в ринкових 
умовах. У цьому дослідженні набуває суттєвого вдосконалення 
традиційний підхід до оцінки ЕБРМП, а саме передбачається необ-
хідність її детального аналізу із розробкою часткових показників 
оцінки надійності забезпечення потреб у первинних паливно-
енергетичних ресурсах для виробництва, та готовим рідким мо-
торним паливом. Для оцінки ЕБРМП було розроблено методичний 
підхід, який передбачає послідовну реалізацію наступних етапів.  

1. Побудова структурно-логічної аналітичної моделі оцінки 
ЕБРМП. 
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2. Визначення компонент інтегрального показника ЕБРМП.  
3. Синтез часткових показників компонент ЕБРМП зі структур-

но-логічної аналітичної моделі.  
4. Розрахунок часткових показників ЕБРМП. 

5. Обґрунтування порогових значень часткових показників 
ЕБРМП. 

6. Побудова інтегрального показника ЕБРМП. 
7. Матричне позиціонування країн за значеннями часткових 

показників ЕБРМП. 
8. Інтерпретація ризиків та стійкостей інтегрального рівня 

ЕБРМП національної економіки. 
До оцінки ЕБРМП національної економіки доцільно включити 

5 компонентів, які відображають різні складові РРМП, а саме: 
1) енергетичну достатність запасів (ЕДЗ), яка відповідальна за 

забезпечення виробництва РМП доведеними запасами паливно-
енергетичних ресурсів; 

2) внутрішню забезпеченість споживання (ВЗС), яка відпові-
дальна за забезпечення споживчих потреб рідкого моторного па-
лива, так і вилученими паливно-енергетичними ресурсами для 
його виробництва; 

3) експортну орієнтацію виробництва (ЕОВ), яка відобража-
тиме залежність виробництва рідкого моторного палива від 
кон’юнктури зовнішніх ринків рідкого моторного палива; 

4) імпортну залежність споживання (ІЗС), яка розкриває зна-
чимість імпортних постачань у забезпеченні споживчих потреб в 
рідкому моторному паливі; 

5) зовнішньоекономічну збалансованість торгівлі (ЗЗТ), яка 
визначає раціональність побудови зовнішньоекономічних від-
носин для покриття національних потреб в рідкому моторному 
паливі. 

Відтак, опираючись на структурно-логічну аналітичну модель, 
пропонується такий перелік часткових показників для оцінки 
ЕБРМП національної економіки (табл. 1). 

Апробацію методичного підходу до оцінки ЕБРМП здійснено за 
нафтопродуктами як традиційними (автомобільним бензином і 
дизельним паливом), так і альтернативними (зрідженими нафто-
вими газами) у ринковому просторі Україна-ЄС, як визначено у 
підрозділі. 3.2, зазначені три види РМП займають 96 % та 99 % 
всього спожитого РМП в ЄС та Україні відповідно, тому можна 
вважати, що ЕБРМП переважно залежатиме від надійності їх за-
безпечення. ППЕР для їх виробництва виступають лише сира на-
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фта та газоконденсат, оскільки технології конверсії інших видів 
ППЕР в синтетичне РМП не запроваджено ані в ЄС, ані в Україні. 

 

Таблиця 1 

ЧАСТКОВІ ПОКАЗНИКИ ОЦІНКИ ЕБРМП 

№ 
п/п 

Показник 
Од. 
вим. 

Формула розрахунку 
Порогове  
значення 

1 2 3 4 5 

1 Енергетична достатність запасів (ЕДЗ) 

1.1 
Достатність запасів 
для виробництва ПЕР 
(ДЗВПЕР ) 

років 

ДЗВПЕР = , 

де ЗПЕР – доведені запаси ПЕР, 
тис. т н.е.; 
ВПЕР – обсяг виробництва ПЕР, 
тис. т н.е. 

>50 

1.2 
Достатність запасів 
для споживання ПЕР 
(ДЗСПЕР) 

років 
ДЗСРМП = , 

де СПЕР– обсяг споживання ПЕР, 
тис. т н.е. 

>50 

2 Внутрішня забезпеченість споживання (ВЗС) 

2.1 
Внутрішня забезпече-
ність споживання 
ПЕР (ВЗСПЕР) 

% ВЗСПЕР= ≥70 

2.2 
Внутрішня забезпече-
ність споживання 
РМП (ВЗСРМП) 

% 

ВЗСРМП=, 

де ВРМП – обсяг виробництва 
РМП, тис. т н.е. 
СРМП – обсяг споживання РМП, 
тис. т н.е. 

≥70 

3 Експортна орієнтованість виробництва (ЕОВ) 

3.1 
Експортна орієнто-
ваність виробництва 
ППЕР (ЕОВПЕР) 

% 

ЕОВПЕР = 100 %, 

де Ен – обсяг експорту первин-
них паливно-енергетичних ре-
сурсів, тис. т; 

≤50 
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Продовження табл. 1 

1 2 3 4 5 

3.2 
Експортна орієнто-
ваність виробництва 
РМП (ЕОВРМП) 

% 
ЕОВРМП = 100 %, 

де Ен – обсяг експорту РМП,  
тис. т 

≤50 

4. Імпортна залежність споживання (ІЗС) 

4.1. 
Імпортозалежіність 
споживання ПЕР 
(ІЗСПЕР) 

% 
ІЗПЕР = 100 %, 

де Ін – обсяг імпорту ПЕР, тис. т; 
<30 

4.2 
Імпортозалежінсть 
споживання РМП 
(ІЗСРМП) 

% 
ІЗн = 100 %, 

де Ін – обсяг імпорту РМП, тис. 
т; 

<30 

5 Зовнішньоекономічна збалансованість торгівлі (ЗЗТ) 

5.1 
Збалансованість зо-
внішньої торгівлі 
ПЕР (ЗЗТПЕР) 

коеф. ЗЗТПЕР = 100 % ≥ 100 

5.2 
Збалансованість зо-
внішньої торгівлі 
РМП (ЗЗТПЕР) 

коеф. ЗЗТРМП = 100 % ≥ 100 

 
Інформаційною базою оцінки ЕБРМП складала статистична 

база даних Євростату та Державної служби статистики України.  
Результати показали, що вищі за пороговий рівень значення 

достатності запасів нафти для видобутку мали тільки 3 країни 
ЄС: Словаччина – 157 років, Іспанія – 145 років та Болгарія – 88 
років, однак жодна з країн ЄС не мали достатнього рівня запасів 
нафти для покриття споживчих потреб національних нафтопере-
робних комплексів. Максимальні значення цього показника були 
у Румунії – 7 років, Великобританії – 6 років та Хорватії – 3 роки. 
Для України рівень достатності запасів для видобутку та спожи-
вання мали відносно високі значення у порівнянні із більшістю 
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країн ЄС – 30 та 23 роки відповідно. Однак, основними причина-
ми таких рівнів були не наявність достатніх обсягів доведених 
нафтових запасів, а стрімке скорочення нафтовидобутку через 
виснаження діючих родовищ та скорочення споживання нафти 
через занепад нафтопереробного комплексу.  

Нафтодефіцитність більшості країн ЄС обумовила внутрішню 
незабезпеченість споживчих потреб в сировині для виробництва 
РМП нафтового походження. Серед країн-членів ЄС лише Болга-
рія змогла забезпечувати потреби свого нафтопереробного ком-
плексу на 100%, також вищий за пороговий рівень цього показ-
ника мала Великобританія – 84 %, тоді як решта країни 
орієнтували власну нафтопереробку на імпортовану сировину. 
Україна у порівнянні із країнами ЄС мала високий рівень внут-
рішньої забезпеченості нафтою – 77 %, – оскільки єдиний стабі-
льно працюючий об’єкт нафтопереробного комплексу працював 
на власній сировині в межах вертикальної кооперації.  

Виробництво зріджених нафтових газів в цілому по ЄС було 
внутрішньозабезпеченим лише на 58 %, однак серед країн-членів 
об’єднання значення цього часткового показника були неоднорі-
дними. Так, внутрішньозабезпеченим альтернативним РМП наф-
тового походження були 10 країн ЄС, для яких рівень цього по-
казника варіювався від 232 % (Данія) до 78 % (Великобританія). 
А решта країн були не здатні забезпечувати власний попит внут-
рішнім виробництвом та рівень цього показника коливався від  
63 % (Іспанія) до 0 % (Естонія, Кіпр, Латвія, Люксембург, Маль-
та, Словенія).  

Для України рівень внутрішньої забезпеченості зрідженими 
нафтовими газами перебував на низькому рівні та складав 28 % у 
2016 р.  

Внутрішня забезпеченість виробництва автомобільних бензи-
нів в ЄС була на надлишковому рівні та складала 155 % у 2016 р. 
Серед країн-членів ЄС тільки Ірландія мала нижчий за пороговий 
рівень внутрішньої забезпеченості цим видом РМП – 57 %, – та 
ще 6 країн (Естонія, Кіпр, Латвія, Люксембург, Мальта, Словенія) 
– 0-вий рівень внаслідок відсутності національних нафтопереро-
бних комплексів в цих країнах.  

В Україні внутрішня забезпеченість автомобільним бензином 
була нижчою за пороговий рівень більш ніж у 2 рази та складала 
31 %.  

За дизельним паливом ЄС є внутрішньозабезпеченим 
об’єднанням – на 95 % у 2016 р., – однак як і за зрідженими наф-
товими газами наявна значна диференціація між країнами-



 115

членами. Так, внутрішньозабезпеченими цим видом РМП були 
18 країн-членів, та значення цього показника коливалися від 290 
% (Нідерланди) до 70,5 % (Великобританія), тоді як 10 країн були 
незабезпеченими, зокрема 6 вищезазначених європейських країн 
з нульовим ресурсним циклом РМП.  

Україна мала найнижчий рівень забезпеченості внутрішніх 
потреб дизельним паливом – 17 % – серед інших видів РМП наф-
тового походження, що споживалися в національному господарс-
тві. 

В цілому ЄС вважається експортноорієнтованим об’єднанням. 
Навіть за нафтою частка експортних постачань у загальних обся-
гах видобутку дорівнювала 55 % у 2016 р. Експортували нафту 
11 країн-членів ЄС зокрема для 5 країн відповідний частковий 
індикатор був вищим за пороговий рівень. 

Експортноорієнтованість ЄС за зрідженими нафтовими газа-
ми, незважаючи на внутрішню незабезпеченість регіону, склада-
ла 56 %, що обумовлено відсутністю транскордонних бар’єрів 
для переміщення нафтопродуктів. Серед країн-експортерів цього 
виду РМП були Данія, Греція, Литва та Словаччина.  

За автомобільним бензином визначено експортна орієнтова-
ність ЄС, яка складала 68 % від загального виробництва у 2016 р. 
Тільки для 5 країн ЄС рівень цього показника був нижчий за по-
роговий рівень та ще 6 країн не виробляли це РМП, а отже й не 
мали чого експортувати. 

Та тільки за дизельним паливо експортна орієнтованість ЄС 
була нижчою за пороговий рівень та складала 44 % у 2016 р. Ли-
ше 8 країн були орієнтовані на експорт цього виду РМП, найви-
щий рівень мала Литва, яка експортувала 115 % від власного ви-
робництва, зважаючи на її вигідне географічне положення.  

Україна не експортувала ані сиру нафту, ані готове РМП наф-
тового походження в 2016 р., що обумовило відсутність експорт-
ний ризиків ЕБРМП. 

ЄС, як інтеграційне об’єднання, було на 94 % залежно від ім-
портних постачань нафти. При цьому найнижчий рівень імпорт-
ної залежності мав місце в Данії – 56 %, Румунії – 67 % та Вели-
кобританії – 74 %. 

Висновки. Ґрунтуючись на оцінці ЕБРМП України у порівнянні 
з іншими європейськими країнами світу, можна визначити, що в 
Україні наявні системні проблеми забезпечення ЕБРМП як за наф-
товою, так і нафтопродуктовою сферами , що й обумовило низькі 
значення інтегрального показника у порівняннні з країнами-
членами ЄС. Здолання цих проблем та перетворення ризиків в 
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стійкості пов’язується з докорінною модернізацією ресурсного 
циклу рідкого моторного палива, ключовими для якого мають 
бути пріоритети імпортозаміщення нафтопродуктів, а також ма-
ксимізація внутрішнього забезпечення потреб у рідкому мотор-
ному паливі, у т.ч. за рахунок альтернативних джерел їх вироб-
ництва.  
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АНОТАЦІЯ. За результатами статистичного аналізу показників 
ринку продуктів вищої освіти в Україні визначено тенденції попиту 
та пропозиції, охарактеризовано конкурентну ситуацію, установ-
лено особливості розвитку та проаналізовано їх вплив на функці-
онування ЗВО. Визначено, що основними загрозами для ЗВО є 
падіння попиту, яке відбувається внаслідок демографічної кризи, 
зростання студентської імміграції, розвитку альтернативних форм 
освіти, а також високий рівень насичення ринку пропозицією та 
загострення конкурентної ситуації. Обґрунтовано необхідність 
застосування адаптивних заходів для забезпечення стабільного 
функціонування ЗВО на ринку продуктів вищої освіти. Першочер-
говим завданням визначено необхідність формування системи 
маркетингу та активізація маркетингової діяльності. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: вища освіта, ринок продуктів вищої освіти, за-
клад вищої освіти, масовизація вищої освіти, маркетизація у сфері 
вищої освіти, студентська міграція 
 
ABSTRACT. According to the results of the statistical analysis of the 
indicators of the market of higher education products in Ukraine, the 
trends of demand and supply are determined, the competitive situation 
is characterized, the peculiarities of development are determined and 
their impact on the functioning of the HEE is analyzed. It is determined 
that the main threats to HEE are reduction of demand that occurs due 
to the demographic crisis, the growth of student immigration, the de-
velopment of alternative forms of education, as well as the high level 
of saturation of the market with supply and aggravation of the competi-
tive situation. The necessity of applying of the adaptive measures for 
ensuring the stable functioning of the HEE in the market of higher ed-
ucation products is substantiated. The necessity of forming the mar-
keting system and activation of marketing activities is determined as 
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primary task. In the face of falling demand, the contingent needs to be 
saved, so direct efforts should be directed to its preservation and in-
crease, which has become an important task of marketing activities in 
HEE. 
KEY WORDS: higher education, market of higher education products, 
higher educational establishment (HEE), massovization of higher edu-
cation, marketization the field of higher education, student migration. 

 
Постановка проблеми у загальному вигляді. В умовах еко-

номіки знань вища освіта поступово нарощує роль первинного 
сектору економіки, оскільки саме вона забезпечує революційний 
багаж для інших галузей – нові знання та інновації. Проте її роз-
виток в Україні відбувається в умовах турбулентних змін, які 
пов’язані як із процесами маркетизації та реформуванням сфери 
вищої освіти, так і з тенденціями загальної політичної та соціаль-
но-економічної ситуації в країні. У зв’язку із цим виникає необ-
хідність прийняття адаптивних управлінських рішень у закладах 
вищої освіти (ЗВО), що потребує аналізу тенденцій та виявлення 
особливостей розвитку специфічного галузевого ринку – ринку 
продуктів вищої освіти.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Стан, тенденції та 
перспективи розвитку вищої освіти все активніше обговорюють-
ся у наукових колах усього світу. В Україні в даному напрямі 
проводять дослідження І. Баша, І. Брітченко, С. Бебко, В. Дмитрієв, 
О. Карпюк, А. Павленко, І. Помінова, Н. Савицька, Н. Ушакова 
1-3, 5, 6, 13 та ін. Авторами розвинуто організаційно-економічні 
засади формування та розвитку ринку освітніх послуг, розробле-
но методичний інструментарій дослідження, проаналізовано та 
визначено його особливості, здійснено прогнозування тенденцій 
розвитку. У той же час динамічні процеси, які продовжуються на 
ринку продуктів вищої освіти, зумовлюють необхідність подаль-
шого дослідження його стану та визначення можливих наслідків 
для ЗВО, що дозволить приймати обґрунтовані управлінські рі-
шення на основі оперативної інформації. 

Метою статті є виявлення тенденцій ринку продуктів вищої 
освіти в Україні та визначення особливостей його розвитку й їх 
впливу на функціонування ЗВО. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Головними 
суб’єктами економічних відносин на ринку освітніх продуктів, 
що формують попит, виступають здобувачі освіти, включаючи їх 
родини. Ураховуючи особливості освітнього продукту, основним 
показником попиту на відповідному галузевому ринку є чисель-
ність студентів. У досліджуваному періоді, за даними Державної 
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служби статистики 4 виявлено етапи розвитку ринку, коли чисе-
льність студентів зростала (1993-2007 рр.), та падіння – з 2008 р. 
Максимальний показник чисельності студентів у ЗВО Україні ІІІ-
ІVрівня акредитації, а саме 2372,5 тис. осіб, мав місце у 2007 р., 
що майже у три рази перевищує мінімальний показник – 829,2 
тис. осіб – у 1993 р.  

Таке суттєве зростання чисельності студентів пояснюється не 
тільки рівнем народжуваності в 1974-1990 рр., а й популяризаці-
єю вищої освіти з кінця1990-х/початку-2000-х років, яка супро-
воджувалася підвищенням її ролі як атрибуту соціального стату-
су людини. На підтвердження цього на рис. 1 видно, що 
коефіцієнт вступу, розрахований як відношення чисельності 
прийнятих у ЗВО до чисельності випускників загальноосвітніх 
навчальних закладів, щороку зростає. 

 

 

Рис. 1. Динаміка випускників загальноосвітніх навчальних закладів т 
а прийнятих студентів до ЗВО ІІІ-ІV рівня акредитації 

 
Якщо в 1990-1993 рр. коефіцієнт вступу дорівнював 0,45, тоб-

то близько 45% випускників загальноосвітніх навчальних закла-
дів вступали до ЗВО ІІІ-ІV рівня акредитації, то на початку 2000-
х років – майже 70%, за наступні п’ять років даний показник зріс 
до 98%. Наведене свідчить про процеси масовізації попиту та 
підвищення доступності продуктів вищої освіти. Посиленню мо-
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совизації вищої освіти сприяло як розширення мережі ЗВО, збі-
льшення обсягу ліцензованого набору, так і недофінасування 
ЗВО, які за рахунок прийняття усіх бажаючих на контрактну фо-
рму навчання намагалися забезпечити додатковий дохід. 

На даному етапі унаслідок масовизації вищої освіти втрача-
ється її роль як суспільного блага та посилюється представлення 
про неї як про приватне благо, яке має сплачувати сам індивід. 
Саме з цих позицій та з позицій зменшення державного фінансу-
вання вищої освіти прогресує контрактна форма навчання. Проте 
в Україні попит на платні продукти вищої освіти зменшується 
останніми роками, у 2010-2011 н.р. за кошти фізичних осіб на-
вчалися 1285,2 тис. осіб, а у 2016/2017 н.р. – майже у два рази 
менше, а саме 695 тис. осіб. Така тенденція зумовлена в основ-
ному зменшенням потенційної чисельності абітурієнтів унаслі-
док зниження народжуваності в Україні наприкінці 1990-х почат-
ку 2000-х років. У цілому ж щорічне зменшення набору студентів 
починаючи з 2009 р., призвело до зниження їх загальної чисель-
ності, унаслідок чого у 2016-2017 н.р. вона склала 1369 тис. осіб, 
що на 42,3% менше порівняно з 2007 р. 

Зниження потенційної чисельності абітурієнтів в Україні зу-
мовило загострення конкурентної боротьби між ЗВО, кількість 
яких протягом 20 років (1990-2010) інтенсивно зростала. При 
цьому в основному вона базується на цінових методах, а неціно-
ві, перш за все якість освіти, залишаються поза увагою. Намага-
ючись утриматися на ринку продуктів вищої освіти, ЗВО акуму-
люють та спрямовують свої зусилля на профорієнтаційну роботу, 
шукають можливості диверсифікації освітніх продуктів для при-
ваблення абітурієнтів до свого закладу і не тільки випускників 
шкіл, а й випускників ЗВО І-ІІ рівнів акредитації, а також бажа-
ючих одержати другу вищу освіту тощо. Саме із цим пов’язаний 
той факт, що у 2011-2016 рр. чисельність прийнятих студентів 
перевищувала чисельність випускників загальноосвітніх шкіл 
(рис. 1). Таким чином змінюється структура споживачів продук-
тів вищої освіти. 

В умовах автономізації ЗВО набули фінансово-господарської 
самостійності і самі визначають вартість освітніх продуктів, при 
цьому здебільшого ціна розраховується методом конкурентного 
ціноутворення. Ціна на освітні продукти в значній частині ЗВО 
нижча витрат і встановлюється на рівні, який забезпечив би ціно-
ву привабливість освітніх продуктів для абітурієнтів порівняно із 
конкурентами. За статистичними даними 7 витрати на підготов-
ку одного студента в ЗВО ІІІ-ІV рівня акредитації в Україні за 
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2007-2015 рр. зросли більше як у три рази і в 2015 р. склали 
29817 грн. (рис. 2), при цьому темп росту цін на послуги вищої 
освіти менший за темп росту витрат, унаслідок чого фінансовий 
стан ЗВО погіршується.  

 

 

Рис. 2. Динаміка витрат на одного студента  
в ЗВО ІІІ-ІV рівня акредитації 

 
Підвищення цін та тарифів в Україні призводить до зростання 

витрат у ЗВО, у зв’язку із чим вони змушені підвищувати ціни на 
освітні продукти. Проте високий рівень конкуренції, низька пла-
тоспроможність населення та падаючий попит на освітні продук-
ти обмежують можливості ЗВО щодо формування адекватної ви-
тратам ціни на освітні продукти.  

Одним із головних чинників конкурентоспроможності осві-
ти вважається науково-педагогічний потенціал, який визнача-
ється кількісною та якісною структурою, рівнем професійної 
підготовки, соціальною підтримкою 7. За статистичними да-
ними 9, 10 визначено, що за останні сім років викладацький 
склад ЗВО ІІІ-ІV рівня акредитації зменшився майже на 20%, 
при цьому чисельність тих, хто працював менше, ніж на ставку 
зросла на 2%, а їх частка в структурі викладацького складу – 
майже на 4%. Тенденції на ринку освітніх продуктів призвели й 
до втрати зацікавленості та інтересу молоді до науково-
дослідної діяльності. Наведене підтверджують показники ди-
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наміки чисельності аспірантів, яка в 2016/2017 н.р. знизилася 
на 25,1% порівняно із 2010/2011 н.р. Даний факт у майбутньо-
му може стати гальмуючим чинником для розвитку економіки 
знань в Україні, без якого у подальшому неможливим стає ста-
лий розвиток країни в цілому. 

Останнім часом відмічається посилення впливу ринку праці 
на зміни в сфері вищої освіти, поглиблення протиріч між ними, 
які проявляються в невідповідності ані кількості, ані якості під-
готовки фахівців потребам ринку праці. Зокрема перевищення 
підготовлених фахівців «модних» професій (економістів, мене-
джерів, юристів) над потребами в них призводить до зростання 
безробіття. У зв’язку із диспропорціями попиту та пропозиції 
підготовлених фахівців протягом останніх років спостерігається 
загострення проблеми молодіжного безробіття, у 2009-2010 рр. 
на частку безробітних у віці 15-24 років приходилося менш 18% 
11, у 2015-2016 рр. вона зросла до 22,4% 12. Серед причин не-
зайнятості безробітного населення вагому частку займали не 
працевлаштовані після закінчення загальноосвітніх та вищих на-
вчальних закладів у 2010 – 16,2% у 2015-2016 рр., вона склала 
16,4 та 15,6%, відповідно, у той же час у 2009 р. вона була на рів-
ні 14%. Отже, відмічається загострення проблем працевлашту-
вання випускників ЗВО, а це проблема здебільшого самих закла-
дів, яким необхідно забезпечити належний рівень підготовки та 
налагоджувати й підтримувати тісні взаємозв’язки із працедав-
цями.  

Ситуація ускладняється тим, що посилюються диспропорції 
між попитом та пропозицією робочої сили на ринку праці. Якщо 
у 2010 р. на 564 тис. безробітних пропонувалося 63,9 тис. робо-
чих місць (навантаження на 10 вільних робочих місць складало 
88 осіб) 11, то у 2016 р. – на 490 тис. осіб – лише 36 тис. осіб 
(навантаження на 10 вільних робочих місць складає 108 осіб) 
12. Ситуація на ринку праці погрожує подальшому загостренню 
проблеми молодіжного безробіття. Тому зростає необхідність 
спрямування зусиль ЗВО на вивчення потреб ринку праці та ада-
птації пропонованих освітніх продуктів до них. 

Загрозою для вітчизняних ЗВО також є студентська іммігра-
ція, інтенсивність якої в Україні має тенденцію для збільшення. 
За даними аналітичного центру CEDOS 14 на денній формі нав-
чання в зарубіжних університетах у 2015-2016 рр. навчалося 
66148 українських студентів, що у 2,7 рази перевищує показник 
2008-2009 рр. Лише в 2013-2014 та 2014-2015 н.р. чисельність 
українських студентів, які виїжджали на навчання за кордон збі-
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льшувалася на 30%. За таких високих темпів вітчизняний ринок 
продуктів вищої освіти усе більше втрачає реального попиту. 

Проведений аналіз дозволяє зробити висновок, що в цілому 
ринок продуктів вищої освіти в Україні можна вважати розвину-
тим, він характеризується потужним потенціалом, сформованим 
за рахунок мережі ЗВО та забезпеченості необхідними науково-
педагогічними кадрами. Але негативні наслідки демографічної 
кризи разом із системними проблемами, головні з яких, наведені 
на рис. 2. а також невідповідність наявних механізмів регулю-
вання сфери вищої освіти та функціонування ЗВО ринковим 
умовам й вимогам сучасності, зумовили процеси стагнації на ри-
нку та спричинили глибоку кризу в сфері вищої освіти.  

 

Значна кількість ЗВО, 
насичення ринку 
пропозицією, 

загострення конкуренції 

Невідповідність 
освітніх продуктів 

потребам споживачів, 
вимогам ринку праці 

Проблеми розвитку 
вітчизняного ринку 

продуктів вищої освіти 

Втрата престижу та довіри 
до вищої освіти в Україні 

Масовизація 
вищої освіти 

Зростання студентської 
імміграції 

Посилення диспропорцій між 
попитом та пропозицією на 

освітні продукти 

Невідповідність ціни на 
ОП* витратам, жорстка 
цінова конкуренція 

Зростання студентської 
імміграції 

Падіння попиту на ОП*

Зменшення контингенту 
студентів 

Загроза погіршення 
фінансового стану ЗВО, 
результатів діяльності 

 

Рис. 2. Особливості вітчизняного ринку продуктів вищої освіти 
та їх вплив на функціонування ЗВО 

*ОП – освітні продукти 
 
У зв’язку із виявленими особливостями вітчизняного ринку 

продуктів вищої освіти ЗВО необхідно адаптуватися до змін, які 
відбуваються, тому перегляду потребують усі напрями діяльнос-
ті: управлінська, освітня, науково-дослідна, що вимагає розробки 
та вживання дієвих заходів.  
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Висновки. Для забезпечення можливостей розвитку ЗВО на 
ринку продуктів вищої освіти їх першочерговим завданням є фо-
рмування системи маркетингу та активізація маркетингової дія-
льності. Визначено, що найбільшою загрозою для стабільного ро-
звитку та взагалі беззбиткового функціонування ЗВО в умовах їх 
фінансової автономії є падіння попиту на освітні продукти, уна-
слідок якого знижується контингент студентів, втрачається нау-
ково-педагогічний потенціал, погіршується їх фінансове забезпе-
чення. Оскільки стан, місце на ринку та більшість показників 
діяльності ЗВО визначаються чисельністю студентів, важливим 
завданням в умовах падіння попиту є збереження контингенту та 
пошук можливостей для його нарощення. Останнє зумовлює не-
обхідність збільшення попиту на освітні продукти ЗВО, спряму-
вання зусиль на його формування та стимулювання. Одним із 
шляхів збільшення контингенту студентів у ЗВО вважаємо при-
ваблення іноземних студентів, для чого необхідним є підвищення 
якості освіти та її конкурентоспроможності в цілому, покращення 
академічного іміджу вітчизняних ЗВО на світовому ринку освіт-
ніх продуктів.  
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АНОТАЦІЯ: В роботі досліджено сучасні моделі інноваційного під-
приємництва. Розглянуто міжнародний досвід та запропоновано 
бізнес — модель інноваційної діяльності з урахуванням особливо-
стей української економіки. Щоб оцінити існуючі зміни у форму-
ванні високоефективної моделі інноваційного розвитку бізнесу, 
потрібно проаналізувати існуючий досвід, порівняти найвигідніші 
елементи та застосувати на практиці. На даному етапі економіч-
ного розвитку України успішно будуть розвиватися ті підприємст-
ва, які першими впровадять зміни в своїй діяльності та створять 
стійкі конкурентні переваги, які першими впровадять нововведен-
ня або інновації, створять ефективні інноваційні моделі розвитку 
підприємництва. Показники інноваційної діяльності мають виріша-
льне значення не тільки для підприємців, а й для всієї економіки 
України. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: Інновація, підприємництво, інноваційний підп-
риємець, інноваційне підприємство, бізнес — модель, венчурний 
фонд, венчурна фірма. 
 
ABSTRACT. The article is devoted to modern methods of innovative 
enterprise. The work highlights international experience and suggests 
a business model of innovative activity taking into account the particu-
larities of the Ukrainian economy. To assess the changes in develop-
ing of high-impact model of innovative business development, it is 
necessary to review existing experience, to compare the most profita-
ble features and to apply them in practice. At the current stage of eco-
nomic development of Ukraine those enterprises which will be the first 
to apply changes in their work and create persistent competitive ad-
vantages, which will be the first to implement novelties and innova-
tions and create effective innovative development model of enterprise, 
will successfully develop. Innovative activity indicators are crucial not 
only for entrepreneurs, but also for all the Ukrainian economy. 
KEY WORDS: innovation, enterprise, innovative entrepreneur, innova-
tive enterprise, business model, venture fund, venture enterprise. 
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Вступ. В сучасній економіці України одним з актуальних пи-
тань, якому приділяється велика увага, є розвиток інноваційного 
підприємництва. Велику роль відіграє конкурентоспроможність, 
оскільки прискорює впровадження інновацій та створення ефек-
тивної моделі інноваційного розвитку підприємництва. 

Однак проблемою залишається формування цілісної моделі 
інноваційного розвитку бізнесу, яка б орієнтувалася на досвід за-
рубіжних країн та враховувала особливості вітчизняного підпри-
ємництва в Україні в умовах конкуренції, обмежених фінансових 
ресурсів та зростаючого ступеня ризику і невизначеності. Тому 
це залишається актуальним питанням дослідження. 

Мета статті. Дослідити світовий досвід формування бізнес — 
моделей підприємництва, проаналізувати вітчизняний та визначи-
ти основні чинники впливу на розвиток інноваційного підприєм-
ництва в Україні. Розробити ефективну модель інноваційного під-
приємництва з урахуванням сучасних тенденцій розвитку науки. 

Результати дослідження. Сучасне ринкове середовище пот-
ребує нових умов ведення бізнесу. Характерними рисами сучас-
ного ринку є непередбачуваність, швидка мінливість та гіперкон-
куренція. Тому кожен підприємець повинен сформувати стійку та 
прибуткову модель ведення бізнесу. В умовах сучасного ринку 
тривалість життєвого циклу бізнес — моделі скорочується [1]. Це 
пов’язане із швидкою зміною моделей бізнесу конкурентів. Тому 
підприємець повинен швидко реагувати та безперервно контро-
лювати стратегічні зміни у галузі та оновлювати свою бізнес — 
модель, щоб забезпечити стійкий та ефективний розвиток свого 
підприємства. Процес створення нових технологій і нових проду-
ктів є лінійним і послідовним. Можна визначити три умовних 
етапи створення інновації: створення інноваційної ідеї, розвиток 
інновації, комерціалізація. 

Фактично підприємництво — це вид інноваційної діяльності, 
який означає, за визначенням В.І. Даля, "затівати, вирішуватися 
виконати яку — небудь нову справу, приступати до здійснення 
чогось значного". Оскільки підприємництво характеризується 
обов’язковою наявністю інноваційного моменту, то можна виді-
лити такі інноваційні процеси: формування цілей інновації, ана-
ліз існуючого положення, прийняття рішень про доцільність ро-
зробки інновації певного виду, проектування інновації, 
узгодження та затвердження проекту інновації, підготовка 
об’єкта до інновації, впровадження інновації, оцінка фактичної 
ефективності інновації, старіння інновації та обґрунтування доці-
льності впровадження нової інновації [2].  
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У сучасних умовах діяльність підприємств може бути орієн-
тована не тільки на технологічні і продуктові інновації, а й на 
управлінські та фінансові. Дуже важливо вміти не скільки розро-
бити нову ідею, а стільки ефективно втілити її. Тому велике зна-
чення має підтримка підприємця з боку успішних фірм, які по-
винні розробити програму підтримки. 

Успіх у бізнесі залежить від правильного створення та постій-
ного вдосконалення власної бізнес — моделі. Тому підприємець 
повинен у своєму бізнесі мати переваги "інтелектуального лідер-
ства" і перетворити інноваційні технології в економічні вигоди 
для свого бізнесу та створити високу споживчу цінність для за-
доволення потреб клієнтів. Для початку підприємець повинен ви-
значити пріоритети споживачів, щоб визначити перспективний 
рівень споживчої цінності продукту або послуги. Визначити рин-
ковий сегмент, для якого створюється інноваційна технологія. 
Сформулювати стратегію конкурентних переваг, якими володіє 
компанія. Дослідити ланцюг створення інноваційної цінності. 
Оцінити модель отримання прибутку від пропозиції розміщених 
продуктів і послуг. 

Зазвичай підприємець не має достатнього "наукового потенці-
алу", тому найбільш вживаною є модель, коли фірма розміщує 
замовлення на розробку інновації, а освоює її власними силами. 
Діяльність інноваційного підприємця графічно можна представи-
ти у вигляді рисунку. 
 

 

ІННОВАЦІЙНИЙ 
ПІДПРИЄМЕЦЬ 

Власник "наукового 
потенціалу" (затрата 
ресурсів, інноваційна 

продукція) 

Оборотні 
кошти (купує) 

Готовий 
інноваційний 

товар (реалізація, 
прибуток) 

Основні засоби 
(купує або орендує) 

 
Рис. 1 Модель інноваційного підприємця. 

Джерело: власна розробка. 
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Підприємство в залежності від своєї мети та своїх можливос-
тей може самостійно розробляти інновації або придбати їх на 
стороні. Тому в першому випадку фірма створює власні спеціа-
лізовані інноваційні підрозділи, а в іншому — встановлює діло-
ве партнерство із спеціалізованою науково — дослідною органі-
зацією. Тому, на основі вибраного фірмою процесу інноваційної 
діяльності, можна виділити такі моделі інноваційного підприє-
мництва: 

1) Інноваційне підприємництво, основане на внутрішній орга-
нізації, освоюється всередині фірми її внутрішніми спеціалізова-
ними підрозділами на базі планування і моніторингу її внутріш-
ніх проектів. 

2) Зовнішня організація інноваційного підприємництва на ос-
нові контрактів, коли замовлення на інновацію приймає стороння 
організація і здійснює певні стадії інноваційного процесу. 

3) Здійснення інноваційного підприємництва на основі зов-
нішньої організації за допомогою венчурів, коли фірма, приве-
ртаючи додаткові сторонні кошти, засновує дочірні венчурні 
фірми. 

Об’єктами інноваційного підприємництва є інтелектуальні 
продукти — новації, створені або придбані фірмами виробничої 
сфери [3].  

У Законі "Про інноваційну діяльність" такими об’єктами є: ін-
новаційні програми й проекти; нові знання й інтелектуальні про-
дукти; виробниче устаткування й процеси; інфраструктура виро-
бництва й підприємництва; організаційно — технічні рішення 
виробничого, адміністративного, комерційного або іншого харак-
теру, що суттєво поліпшують структуру і якість виробництва й 
соціальної сфери; сировинні ресурси, засоби їх видобутку й пе-
реробки; товарна продукція; механізми формування споживчого 
ринку й збуту товарної продукції [4]. 

Основним суб’єктом інноваційної діяльності є інноваційне 
підприємство. Це підприємство виробляє і реалізує інноваційну 
продукцію у розмірі 70% від загального обсягу. Організаційною 
формою такого підприємства може бути інноваційний бізнес — 
інкубатор, технопарк, технополіс, центр інновацій, інжинірингові 
та венчурні компанії тощо. 

Якщо проаналізувати міжнародний досвід венчурного підп-
риємництва, то можна зробити висновок, що найбільш успіш-
ними є підприємці у США, завдяки високорозвиненій підприє-
мницькій культурі. Крім того, США, на відміну від багатьох 
європейських та азіатських країн, мають добре розвинені і лік-
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відні ринки цінних паперів, що є дуже важливим для індустрії 
венчурного капіталу тому, що ризиковані інвестори і індустріа-
льні підприємці повинні мати механізми виходу для реалізації 
прибутку. Становлення венчурного фінансування у США в су-
часному розумінні відбулося після ІІ Світової війни. Було за-
сновано у 1946 році дві перші венчурні компанії: "Американські 
корпорації досліджень і розвитку (ARDC)" та "Вітні і компанія 
(J.H. Whitney&Company)". Компанія ARDC асоціюється з пер-
шим значним успіхом венчурування: так, інвестиція 1957 року в 
обсязі 70 тис. доларів у "ДіджиталЕквіпментКорпорейшн" вар-
тувала вже 355 мільйонів після первинної публічної пропозиції 
1968 року, до того ж з рентабельністю у 101% на рік, а її засно-
вник — Джорж (Жорж) Доріот, вважається батьком венчурного 
інвестування [5]. Венчурний бізнес Америки також виграє від 
готового виходу на інституціональне фінансування, відносно 
глибокого ринку праці, який дозволяє компаніям наймати та 
звільняти робітників більш легко, ніж це можуть зробити євро-
пейські та азіатські компанії, законів про банкрутство, які не за-
важають підприємцям, котрі мають невдачу, заснувати іншу 
компанію, податкова система, в основному, дозволяє підприєм-
цям зберігати більш високий процент від прибутку, ніж їх євро-
пейські та азіатські колеги [6].  

Для США є характерним залучення венчурного капіталу у 
нові наукомісткі технології. Для окремих проектів використо-
вуються механізми венчурного інвестування з метою зниження 
ризиків.  

Венчурний бізнес США має велику гнучкість, рухливість, 
швидке переорієнтування та можливість використання нових 
ідей. Розвиток венчурного бізнесу має велике значення у забез-
печенні високої інтенсивності та ефективності інноваційного 
процесу. На стрімкий розвиток інноваційного підприємництва 
великий вплив мають конкуренція, стан ринку, бажання отрима-
ти високий прибуток, чітко поставлені завдання та обмежені 
строки виконання. Це стимулює підприємців діяти швидко й ре-
зультативно, прискорюючи дослідницький процес та впрова-
дження нововведення. Країна зосереджена на активному фінан-
суванні наукових розробок, захисті інтелектуальної власності, 
має тісну взаємодію між приватним і державним секторами. Сві-
тове лідерство в інноваційній сфері США мають завдяки ефекти-
вній моделі інноваційного розвитку, тому це є актуальною темою 
дослідження. Модель венчурного інноваційного підприємництва 
США можна зобразити наступним рисунком: 
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Рис. 2 Американська модель венчурного інноваційного підприємництва 
Джерело: власна розробка на основі http: //cyberleninka.ru/article/n/  

zarubezhye- modeli-venchurnogo-innovatsionnogo-proektirovaniya. 
 
Україна може запозичити з досвіду США і запровадити у віт-

чизняному венчурному підприємництві такі напрями: посилити 
інтелектуальний захист прав власності, перейняти досвід кращих 
міжнародних ділових шкіл, посилити якість бізнес — культури, 
яка направляє капітал до вигідних ідей, без орієнтації на родинні 
зв’язки підприємця. Відкритим залишається питання вибору ефе-
ктивної моделі бізнесу. На нашу думку, ефективним у венчурно-
му підприємництві буде орієнтація на створення фондів у фінан-
суванні венчурного бізнесу. Тому при виборі бізнес — моделі 
потрібен комплексний підхід і за ним чітка програма дій. 

Світовий досвід свідчить, що країни, які послідовно забезпе-
чують безперервний та якісний трансферт наукових знань у нові 
технології та вироби, отримують значні переваги в забезпеченні 
стійких темпів економічного розвитку. У свою чергу інновацій-
ний розвиток передбачає залучення венчурного капіталу як необ-
хідного атрибуту [7]. Венчурний капітал є ефективним джерелом 
фінансування наукових розробок, перетворюючи їх на висококо-
нкурентний продукт. Тому дослідження даної теми є актуальним. 



 134

Для успішного розвитку економіки України необхідною є мо-
дель розвитку інвестиційної діяльності, яка побудована на венчу-
рному бізнесі, як окремому виді підприємництва. Однак вона ви-
магає ряд передумов: законодавчого регулювання венчурного 
бізнесу, наявності інвесторів, які готові вкладати певний обсяг 
капіталу, незважаючи на ризики, і стати суб’єктами венчурного 
підприємництва. Кабінет Міністрів України зазначає у Програмі 
діяльності "Назустріч людям" необхідність і актуальність впро-
вадження і розвитку венчурних фондів і венчурних фірм. Інвес-
тиції в уже існуючий бізнес регулює Закон України "Про інсти-
тути спільного інвестування (пайові та корпоративні інвестиційні 
фонди)". Законом України "Про інноваційну діяльність" регулю-
ється державна підтримка інноваційних проектів шляхом кредиту-
вання чи передаванням майна у лізинг, що гарантує повернення 
коштів. В Україні на сьогодні запроваджено ліцензування компа-
ній з управління майном інститутів спільного інвестування (ІСІ). 

Пряма залежність між ризиком і можливістю отримати інвес-
тиції є притаманною рисою венчурного фінансування. Для Украї-
ни, на наш погляд, є найбільш прийнятною Американська модель 
венчурного підприємництва. Для цієї моделі характерним є висо-
кий ступінь ризику. Це відрізняє її від поширених механізмів регу-
лювання проектів бізнесу таких, як інвестування в цінні папери. 

Враховуючи вищевикладене, українську модель інноваційного 
підприємництва можна представити у вигляді наступного рисунку: 
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Рис. 3 Українська модель інноваційного підприємництва 

Джерело: власна розробка. 
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В Україні на сьогодні стоїть завдання успішного впроваджен-
ня і розвитку венчурного підприємництва. Тому, у зв’язку з цим, 
можна виділити три основні особливості впровадження цього бі-
знесу в Україні: 

1) Інвестиції повинні вкладатися у перспективну ідею, без га-
рантованого забезпечення власністю. Банки вимагають забезпе-
чення застави або гарантії. Венчурні інвестиційні проекти мають 
високий ступінь ризику тому, що зазвичай приносять прибуток 
через 3–5 років. Якщо проект зазнає невдачі, то інвестор повинен 
мати право претендувати на частину активів фірми. 

2) На всіх етапах управління фінансуванням інвестиційних 
проектів інвестори повинні приймати активну участь. 

3) Велике значення мають інвестиції Венчурних фондів. При 
наявності високого ступеню невизначеності, ці фонди повинні бу-
ти готові вкладати кошти в наукомісткі розробки, адже саме в них 
прихований найбільший потенційний резерв одержання прибутку. 

Визначальну роль відіграє Фондовий ринок. Інвестори, фізич-
ні або юридичні особи, купують цінні папери з метою одержання 
доходу. Основною категорією на Фондовому ринку у розвинених 
країнах є інституціональні інвестори. Враховуючи те, що Україна 
переходить на інвестиційну модель розвитку, державний конт-
роль і регулювання повинна забезпечувати Національна комісія з 
цінних паперів та фондового ринку. 

Висновки. Інноваційний розвиток підприємництва в Україні 
просувається низькими темпами. Технологічна база підприємств 
низька. Наука і виробнича сфера мають слабкі зв’язки. Іннова-
ційні процеси в Україні ще не мають великого значення. Вони не 
забезпечують суттєвого зростання ВВП. Науково — технічний 
потенціал не має великої ролі у економічному процесі державі. 
Венчурний бізнес в Україні знаходиться на стадії зародження. 
Підприємці ще не готові вкладати кошти на декілька років, на 
перспективу, розуміючи, що це може бути ефективним. Вони не 
мають певних навичок управління венчурним капіталом. В зако-
нодавстві України немає чіткої нормативно — правової бази ре-
гулювання питань венчурного бізнесу. Відсутні положення, які б 
регулювали питання використання венчурного капіталу у фінан-
суванні інноваційних проектів. Важливе місце посідає питання 
підготовки кадрів, які б успішно вели роботу в сфері інновацій та 
могли забезпечити взаємовигідне співробітництво на міжнарод-
ному інноваційному ринку. Тому можна запропонувати внести 
зміни до Закону України "Про інноваційну діяльність" у статтях 
регулювання ринку венчурного капіталу. Врегулювати продаж 
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ліцензій венчурних фірм, що призведе до посилення їхньої фі-
нансової позиції і на базі своїх винаходів розгортанню власного 
виробництва. Венчурний капітал — це один з найризикованіших 
видів капіталу, тому буде доцільним створити ефективну систему 
страхування цих видів вкладень. Можна виділити ряд позитивних 
аспектів впливу інновацій на діяльність підприємців. Вони до-
зволяють підвищити ефективність процесу продажу, оптимізува-
ти витрати, підвищити конкурентоспроможність в результаті ви-
користання інформаційних технологій, поліпшити показники 
фінансово — економічної діяльності, збільшити прибуток.  
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АНОТАЦІЯ. В статті показано значущість і роль маркетингу парт-
нерських відносин у розвитку ефективних взаємодій з різними гру-
пами зацікавлених у результатах діяльності підприємств осіб. До-
сліджено актуальні проблеми і можливості прогресивного розвитку 
маркетингових систем на принципах безперервного або сталого 
удосконалення бізнес-процесів, з урахуванням специфіки різних 
часових горизонтів та особливих умов України. Акцентовано увагу 
на перспективних напрямках і стратегічних аспектах підвищення 
ефективності маркетингової оптимізації взаємодії підприємств. 
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Показано особливості і складності розвитку маркетингового мене-
джменту бізнес-мереж та холдингових структур в Україні. Дово-
диться результативність концептуального базису маркетингу пар-
тнерських відносин у гармонізації параметрів і процесів взаємодії 
учасників соціально-економічних систем.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: маркетинг, концепція, маркетинг партнерських 
відносин, взаємодія, система, оптимізація, ефективність, модель, 
підприємство 
 
ABSTRACT. The purpose of the article is the constructive analysis 
and harmonization of the provisions of the basic concepts of logistics, 
marketing and network economy. The evolution of approaches in en-
suring the effectiveness of the development of logistic systems, inter-
actions between enterprises and market participants is studied. The 
advantages and perspectives of using new principles and business 
models of collaboration management in the development of logistic 
systems are shown. The attention is focused on perspective directions 
of increase of efficiency of logistic and network-cluster optimization of 
interaction of enterprises. The features and complexity of the devel-
opment of logistic management of industrial and regional business 
networks and clusters in Ukraine are shown. We prove the effective-
ness of marketing factors and concepts as a basis for harmonizing the 
logistic interaction of participants in socio-economic systems. Howev-
er, methodologies and performance indicators of relationship market-
ing in development of economic systems need further improvement. 
That will be the subject of the future publications. 
KEY WORDS: marketing, conception, relationship marketing, interac-
tion, system, optimization, efficiency, model, enterprise  

 
Вступ. За умов сучасної мережевої економіки ефективний ро-

звиток маркетингових систем, взаємодій різних груп учасників 
ринку значною мірою ускладнюється, а його забезпечення в уп-
равлінні стає все більш проблематичним. Актуальності і питан-
ням результативності нових підходів і моделей співпраці зі 
стейкхолдерами у маркетингу присвячено численні публікації [1-
5]. Проте зберігаються проблеми і протиріччя на рівні теоретизу-
вання, формування наукових узагальнень і висновків, коли на рі-
вень самостійних концепцій виводяться стратегії і схеми органі-
зації співробітництва суб’єктів економіки і т.п. [1, 2, 5]. При 
цьому у практичній роботі звичайною є втрата результативності 
декларативно багатообіцяючих підходів на етапах конкретизації 
завдань, алгоритмів, параметрів в діяльності і розвитку компаній. 
Великою мірою як наслідок цього нівелюється потенціал, крити-
чно знижується рівень і ефективність реалізації базових принци-
пів і головних орієнтирів маркетингу [6, 7, 8].  

У попередніх публікаціях автора [7] було продемонстровано, 
що зниження рівня відповідності пропозицій підприємств запи-
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там споживачів і партнерів по бізнесу, якості і ефективності об-
слуговування є причиною і наслідком недосконалості корпорати-
вних маркетингових систем. При цьому показовою і наочною ви-
явилася висока значущість інформаційних і стратегічно-
маркетингових чинників забезпечення ефективності взаємодій з 
партнерами — учасниками ланцюгів створення цінності для спо-
живачів, порівняно до матеріальних, логістичних аспектів. Акту-
алізація і конструктивне методичне опрацювання досвіду реалі-
зації спеціальних проектів для вітчизняних підприємств за цим 
напрямком є важливим завданням підготовки даної публікації. 

Метою статті є апробація і осмислення у контексті значущих 
наукових задач результатів діагностики проблем розвитку і роз-
робки стратегічних сценаріїв удосконалення та підвищення ефек-
тивності маркетингових систем з високою значущістю відносин 
бізнес-партнерства для вітчизняних компаній. 

Результати дослідження. За результатами експертного су-
проводження проектів українських підприємств можна доведено 
стверджувати, що використання економічного потенціалу марке-
тингу партнерських відносин в межах конкурентних бізнес-
мереж, ланцюгів створення споживчої цінності створює переду-
мови для швидкого розв’язання найскладніших і найрізноманіт-
ніших проблем розвитку.  

Так, реалізація зазначених концептуальних підходів створила 
передумови для успішного і швидкого виходу ТМ «Сан Санич» 
на насичений ринок снеків, у період загострення військово-
політичної кризи 2014 р. Упродовж менше ніж пів року за обся-
гами продажів марка посіла 3 місце серед лідерів сегменту фасо-
ваного насіння з 8% часткою у цій категорії ринку снеків Украї-
ни. Показово, що відзначені результати було забезпечено без 
суттєвого цінового демпінгу. 

Найкращі результати в реалізації проектів партнерського мар-
кетингу забезпечує застосування моделей безперервного або ста-
лого удосконалення бізнес-процесів, з урахуванням специфіки 
розвитку на різних часових горизонтах [4, 9-11]. Гарною демонс-
трацією цього є приклади низки рішень для підвищення ефектив-
ності маркетингових систем вітчизняного холдингу на ринках 
безалкогольних напоїв. 

На першому етапі, недоліки у забезпеченні запитів споживачів 
і посередників можливо виправити шляхом використання потуж-
ностей попереднього зберігання партнерів, що перекриватиме ро-
зриви між місткістю складів виробничих площадок та обсягами 
замовлень, які задовольнялися щонайменш невчасно [7, 12]. Про-
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те за більш глибокого вивчення ситуації виявляється, що у довго-
строковій перспективі попереднє зберігання дуже швидко вийде 
за межі оптимальних діапазонів і вже не буде економним рішен-
ням для виробничих площадок компанії, а створення запасів у 
дистриб’юторів не є альтернативою збільшення складів на заво-
дах (рис. 1).  
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Рис. 1. Прогнозоване збільшення складських площ для зберігання  

товарів в ареалі виробничих підприємств, тис. палет 
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За умов збереження поточної політики в організації роботи 
торговельно-розподільчої системи запаси у дистриб’юторів кри-
тично зростатимуть упродовж найближчих п’яти років і вони ви-
магатимуть додаткових знижок і компенсацій. 

У випадках, коли попереднє зберігання перевищує 85639 па-
лет на місяць, установка новой лінії, яка скорочує час виконання 
замовлень покупців і посередників, а також зменшує необхід-
ність складування продукції (рис. 2), стає більш економним рі-
шенням. Висока вартість попереднього зберігання на складах бу-
де прискорювати установку нових ліній, вимагатиме оптимізації 
виробничих інвестицій, з метою запобігання надлишкових запа-
сів. Моделювання ситуації і детальні розрахунки показують, що 
вже на часовому горизонті 5 років на кожному заводі необхідніс-
тю стане встановлення щонайменш по 2 нові лінії (рис.3). 

   

Резервний запас

LT

DLT

Середній рівень запасів

Time

Рівень запасів

Рівень запасів

LT Time
 

Рис. 2. Загальні закономірності в оптимізації обсягів запасів 
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Рис. 3. Оптимізовані сценарії збільшення виробничих  
потужностей холдингу 

 
Окрім того, що заводські склади уможливлять збільшення на-

дійності і якості сервісів, які пропонуються дистриб’юторам, зро-
стання їх місткості і обсягів попереднього зберігання товарів до-
зволить переглянути внутрішню ставку повернення інвестицій в 
площі для компанії, яка вбачається не цікавою лише з причин ни-
зького рівня запасів (рис.4). 
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Рис. 4. Внутрішня ставка повернення інвестицій, % 
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Відповідно до мети даної публікації, слід особливо наголоси-
ти на необхідності диференційованого підходу до вибору страте-
гій взаємодії з різними групами партнерів, правильної позиціону-
вати і визначати ефекти та вигоди співпраці з ними. На противагу 
до можливостей і етапів оптимізації співробітництва у поперед-
ньому зберіганні товарів, модель взаємодії підприємств холдингу 
з перевізниками ефективно зберігати, у тому числі і у довгостро-
ковій перспективі.  

Так, якщо у вищенаведених прикладах поточна і у перспективі 
вартість зберігання в системі виявляється завищеною, то гоно-
рари перевізників знаходяться на рівні справедливих ставок 
(рис.5). Витрати підприємств холдингу по автопарку будуть ви-
щими порівняно до наявних транспортних компенсацій партне-
рам у випадках, коли прогони порожніх машин перевищують 
12%. Оскільки обсяги попиту і перевезення по країні є асиметри-
чними, а пошуки зовнішнього завантаження транспорту, що по-
вертається, складні, підприємства холдингу не зможуть керувати 
власним автопарком за екстремальних умов, що звичні для спеці-
алізованих бізнес-партнерів. 
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Рис. 5. Оцінки реальних поточних транспортних витрат, грн/км 

 
Для ефективного розвитку діяльності підприємств сьогодні 

обов’язково має забезпечуватися маркетингова інтеграція всіх 
ланок актуального ланцюгу створення споживчої цінності та біз-
нес-процесів, що базується на реалістичному баченні ситуацій і 
обґрунтованих прогнозах параметрів ринків. Перехід до повністю 
інтегрованого і автоматизованого планування попиту та попов-
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нення запасів (рис. 6) значно покращує якість управління опера-
ційною діяльністю, а також ефективність взаємодій партнерів в 
межах актуальних маркетингових систем. 
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Рис. 6. Схема інтегрованого і автоматизованого планування попиту  
та поповнення запасів підприємств холдингу і партнерів 

 
Важливо, що аналогічно проблемам правильної диференціації 

і конкретизації ефектів при застосуванні в оцінюванні результа-
тивності та прибутковості брендів [8], у визначенні вигод співро-
бітництва фахівці часто не розрізняють економію окремих тран-
сакцій, довгострокових взаємин, перерозподілу ризиків, 
масштабу діяльності тощо. Відповідно, вони не мають реальної і 
прозорої картини ситуації в усіх деталях, у тому числі і щодо 
специфіки параметрів діяльності та інших характеристик партне-
рів. Це може значно ускладнювати чи навіть заперечувати пошу-
ки компромісів, взаємовигідні обміни, дієву співпрацю. 

Відмова від абстрактності оцінок з закріплення відповідально-
сті у досягненні спільних цілей та реалізації інтересів партнерів 
уможливлюють сталий ефективний розвиток підприємств в ме-
жах складних і неієрархічних систем, просте застосування адап-
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тивних аналітичних моделей на базі комплексних синтетичних 
показників, відповідних вимогам проактивної гнучкості підприє-
мницьких стратегій і дій зі збереженням достатньої чисельності 
та масштабу участі, а також високого рівня зацікавленості 
стейкхолдерів бізнесу. 

Висновки. Сучасні процеси кардинальної трансформації гло-
бальних систем господарювання, економік різного масштабу і 
характеру локалізації у світі, у тому числі в Україні, вимагають 
складної і комплексної маркетингової оптимізації, спрямованої 
на забезпечення ефективності взаємодій суб’єктів підприємницт-
ва з специфічними бізнес-моделями і форматами діяльності. 

Партнерства у розвитку сучасного маркетингу бізнес-мереж за 
умов непередбачених і мінливих тенденцій ринкової 
кон’юнктури забезпечують систему взаємовигідних компромісів 
у взаємодії компаній. Довгострокове збереження їх ефективності 
для учасників маркетингових систем потребує сталого удоскона-
лення і проактивної стратегічно орієнтованої гармонізації пара-
метрів і процесів спільного розвитку. Ґрунтовне методичне опра-
цювання прогресивного досвіду моделювання і оптимізації, 
актуального і відповідного умовам діяльності підприємств Укра-
їни, буде предметом наступних публікацій. 
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АНОТАЦІЯ. В статті досліджуються ключові характеристики неви-
значеності під час економічної оцінки інвестиційного проекту. В 
межах цього розглянуто сутність, джерела, структуру і наслідки 
даного феномена. Окрему увагу приділено аналізу основних під-
ходів до моделювання невизначеності в економіці та інвестицій-
ному проектуванні. Серед іншого з’ясовано, що в ситуації неви-
значеності економічна ефективність реальних інвестицій являє 
собою співвідношення шансів на позитивні економічні результати і 
ризику невдачі. Одержані результати узагальнені у формі набору 
положень, які фіксують базові властивості невизначеності та на-
станови з оперування нею в ході економічної оцінки інвестиційного 
проекту. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: інвестиційний проект, економічна ефективність, 
невизначеність, стохастичність, нечіткість, ризик, шанс. 
 
ABSTRACT. The article examines key characteristics of uncertainty in 
the economic evaluation of an investment project. Within this frame-
work, the essence, sources, structure and consequences of this phe-
nomenon were considered. As the theoretical basis of the survey, the 
relevant achievements of investment analysis and economic cybernet-
ics have been used. Special attention is paid to the analysis of the 
main approaches to the modeling of uncertainty in the economy and 
investment planning: probability theory, theory of subjective probabili-
ties, fuzzy sets theory and interval computation (mathematics). Among 
other things, it was revealed that in a situation of uncertainty, the eco-
nomic efficiency of real investment is the ratio of chances of positive 
economic results and the risk of failure. The obtained results are 
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summarized in the form of a set of postulates that fix the basic proper-
ties of uncertainty and guidelines for operating it in the economic eval-
uation of an investment project. 
KEYWORDS: investment project, economic efficiency, uncertainty, 
stochasticity, fuzziness, risk, chance. 

 
Вступ. Обґрунтування економічної ефективності (привабли-

вості) інвестиційного проекту полягає в оцінці набору критеріа-
льних показників, які розраховуються за даними його грошових 
потоків. Ані потік інвестицій, ані потоки поточних (операційних) 
платежів і надходжень не можуть бути сплановані абсолютно то-
чно. Завжди залишається можливість того, що інвестиційний 
проект, визнаний попередньо прийнятним і таким, що принесе 
прибуток, виявиться менш привабливим або навіть збитковим, 
оскільки фактичні значення цін та обсягів продажу продукції, цін 
на сировину та матеріали, інших параметрів істотно відрізняти-
муться від прогнозованих, планованих значень, які оцінювалися 
виходячи з наявної у розпорядженні суб’єкта управління інфор-
мації на момент підготовки і прийняття відповідного рішення. 
Окрім цього, в силу фундаментальної індетермінованості приро-
дних процесів і явищ, іманентної здатності економіки до внутрі-
шніх перетворень та генерування нових умов господарювання 
може актуалізуватися маловірогідний або принципово неперед-
бачуваний сценарій розвитку подій, який буде мати катастрофіч-
ні наслідки для інвестиційного проекту. З викладеного випливає, 
що обґрунтований підхід до економічної оцінки реальних інвес-
тицій означає обов’язкове врахування феномена невизначеності 
та зумовленого ним ризику. 

В структурі нинішнього інвестиційного аналізу та інвестицій-
ного менеджменту питання, пов’язані з врахуванням невизначе-
ності і ризику під час підготовки рішень стосовно реальних інве-
стицій, посідають одне з центральних місць. Одним із свідчень 
цього є їх широка представленість у навчальній літературі відпо-
відного профілю, зокрема, у працях, авторами яких є М. Бромвич, 
Л. Крушвиць, Ю. Блех, Ю. Гетце, Г. Бірман, С. Шмідт, А. Дамо-
даран, М.О. Лімітовський, Т.В. Теплова, І.В. Ліпсіц, В.В. Коссов, 
В.В Царьов та ін. Серед тих, хто в останні десятиріччя веде акти-
вну дослідницьку роботу у цій сфері, заслуговують спеціального 
згадування С.А. Смоляк, В.В. Вітлінський, О.О. Недосєкін, 
М.В. Грачова, О.В. Воронцовський, О.Є. Алтунін, М.В. Семухін, 
В.Г. Чернов [1–7]. 

З одного боку, за порушеною проблематикою одержані зна-
чущі результати, напрацьований потужний арсенал методів і мо-
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делей, які знаходять своє застосування на практиці. З іншого бо-
ку, теоретичне оформлення даного напряму, формування його 
методологічних засад, створення в його межах повномасшабного 
та внутрішньо узгодженого методичного апарату ще далеко не 
завершені і потребують дальших досліджень.  

Мета статті. Беручи до уваги викладене, за мету цієї публіка-
ції ставиться аналіз та узагальнення характеристик феномена не-
визначеності при оцінюванні економічної ефективності реальних 
інвестицій. Як теоретичний базис при цьому передбачається ви-
користати як відповідні здобутки інвестиційного аналізу та інве-
стиційного менеджменту, так і масив напрацювань стосовно кон-
цептуалізації феномена невизначеності в межах економіко-
кібернетичних досліджень. 

Результати. З точки зору системної методології, яка виконує 
роль сучасної загальнонаукової методологічної парадигми, а та-
кож дисциплін системологічного спрямування, економіка являє 
собою складну, динамічну, ймовірнісну, кібернетичну систему, 
яка функціонально охоплює процеси виробництва, обміну, роз-
поділу і споживання матеріальних та інших благ. Окрім іншого, 
за своїми структурними характеристиками економіка має вира-
жену ієрархічну структуру з багатьма рівнями ієрархії, в межах 
якої більш високий рівень за певними правилами (алгоритмами) 
інтегрує інформаційні сигнали нижчого рівня та оперує інформа-
ційними агрегатами [8, с. 11]. В перспективі ідей і напрацювань 
синергетики поряд із зазначеним економіці властиві відкритість, 
нелінійність, саморозвиток [9, 10]. 

Базовим феноменом, який пронизує всі ієрархічні рівні, а та-
кож виступає як аспект названих вище кібернетико-
синергетичних властивостей економіки, є невизначеність. В 
площині філософського аналізу невизначеність може розумітися 
як категорія, що відбиває відсутність упорядкованості (матеріа-
льної або ідеальної), відсутність або розмитість границь сущого, 
відсутність його однозначної передзаданості, варіативність зміни 
або руху його у часі [11]. 

Відповідно до результатів узагальнення здобутків і уявлень 
різних наук, на міждисциплінарному рівні невизначеність осмис-
люється як об’єктивна форма або домінанта існування світу при-
роди та суспільства [9, 10, 12]. В межах життєдіяльності, пізнава-
льної і перетворюючої активності людини об’єктивна складова 
феномена невизначеності доповнюється суб’єктивним аспектом, 
який пов’язаний з “неповнотою кожного акту відображення реа-
льних явищ у людській свідомості” [13, с. 13]. Отже, в координа-



 150

тах “людина – оточуючий світ” невизначеність має об’єктивно-
суб’єктивну структуру. 

Виважене з’ясування суті, структури і джерел невизначеності 
стосовно проблематики управління економічними системами, а 
також оцінювання економічної ефективності реальних інвестицій 
передбачає розгляд репрезентативного корпусу наявних теорети-
чних напрацювань (ідей, підходів) за даними питаннями. 

Л.І. Лопатніков характеризує невизначеність в системі як си-
туацію, коли “повністю або частково відсутня інформація про 
можливі стани системи і зовнішнього середовища” [14, с. 223]. 
Цей науковець звертає увагу на положення економічного прогно-
зування, згідно з яким слід розрізняти так звану істинну та інфор-
маційну невизначеність. Перша пов’язується з багатоваріантністю 
розвитку і неможливістю однозначного вибору ефективних варі-
антів. Інформаційна ж невизначеність трактується як неповнота і 
неточність інформації про досліджувані процеси [14, с. 223]. 

З останнім повністю узгоджується дефініція невизначеності, 
яка наводиться у фундаментальній праці з теорії оцінки ефектив-
ності реальних інвестицій, авторами якої є П.Л. Віленський, 
С.А. Смоляк і В.Н. Лівшиць. Згідно з нею невизначеність являє 
собою неповноту та неточність інформації стосовно умов реалі-
зації інвестиційного проекту [15, с. 397]. 

Осмислюючи невизначеність у розрізі проблематики моделю-
вання фінансової діяльності підприємства, О.О. Недосєкін анало-
гічно попередньому виокремлює два її укрупнені види, які, про-
те, мають у нього дещо інші змістовні акценти, хоча при цьому й 
не суперечать трактовкам, розглянутим вище [3, с. 44]: 

- неясність стосовно майбутнього стану прогнозованих пара-
метрів фінансової моделі підприємства; 

- нечіткість класифікації окремих аспектів поточного фінансо-
вого стану підприємства або стану ринку цінних паперів. 

У дослідженні операцій прийнято розрізняти наступні три ви-
ди невизначеності [16, с. 28–55]: 

- невизначеність цілей; 
- невизначеність “природи”, тобто зовнішнього по відношен-

ню до аналізованої системи середовища; 
- невизначеність дій супротивника (опонента, суперника) у 

конфліктних ситуаціях (в економіці на рівні суб’єктів господа-
рювання розв’язання конфлікту їх інтересів здійснюється через 
конкурентну боротьбу, в межах чого зазначена невизначеність 
для деякого суб’єкта має форму невизначеності дій його конку-
рентів). 
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В.В. Вітлінський пояснює суть невизначеності в управлінні 
економічними системами як фундаментальну властивість недо-
статньої забезпеченості процесу прийняття рішень необхідною 
інформацією чи, у більш загальному трактуванні, знаннями щодо 
проблемної ситуації, коли тією чи іншою мірою відсутня інфор-
мація про структуру та можливі стани як об’єкта дослідження, 
так і оточуючого його середовища [2, с. 34–35]. 

Причини існування невизначеності в економіці можуть бути 
розбиті на три групи [17, с. 153]. 

1. Принципова індетермінованість великої частини економіч-
них і пов’язаних з економікою процесів. Таким є науково-
технічний прогрес, який не підлягає точному передбаченню або 
прогнозуванню. Сюди відносяться природні процеси та явища, 
стихійні лиха. 

2. Невизначеність може бути зумовлена економічною недоці-
льністю забезпечення абсолютної (максимально можливої) точ-
ності і повноти інформації. Серед іншого до цієї групи слід від-
нести інформаційну невизначеність внаслідок обмеженості 
потужностей для обробки інформації, а також пов’язану з вико-
ристанням наближених методів оцінки даних. 

3. Як в суспільстві в цілому, так і в економіці зокрема присут-
ня, так би мовити, “організована” невизначеність, або асиметрія 
інформації. Вона виникає тоді, коли з тих чи інших причин еко-
номічні суб’єкти приховують або свідомо викривлюють якусь 
інформацію. 

Представлені вище відомості дають підстави заключити таке. 
По-перше, можна спостерігати певну концептуальну єдність, в 

сенсі відсутності принципових взаємних суперечностей, у розу-
мінні невизначеності в управлінні економічними системами та 
оцінюванні економічної ефективності реальних інвестицій з боку 
різних науковців. 

По-друге, слід констатувати, що невизначеність являє собою 
складний, багатогранний феномен, який передбачає різні підходи 
до структуризації залежно від особливостей предмета досліджен-
ня і поставлених дослідницьких цілей. У цьому плані наявний у 
літературі з інвестиційного аналізу рівень концептуалізації неви-
значеності, зокрема, зведення її до неточності та неповноти інфо-
рмації, видається недостатнім. 

За своїм формальним характером оцінювання економічної 
ефективності інвестиційного проекту виступає як інформаційно-
аналітична задача підтримки прийняття рішення. Звідси, спроба 
подолання зазначеної дисфункції може бути здійснена на основі 
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звернення до відповідних напрацювань у сфері інформаційно-
аналітичного моделювання. 

У період останньої чверті минулого століття колективом нау-
ковців Ризького політехнічного інституту були розгорнуті дослі-
дження з проблематики обробки інформації в системах прийнят-
тя рішень, а також побудови моделей підтримки прийняття 
рішень в умовах різного роду невизначеності початкових даних 
[18, 19]. За результатами цієї роботи серед іншого ними була по-
будована деревоподібна (ієрархічна) структура видів невизначе-
ності для задач зазначеного спрямування. Показово, що у моног-
рафічних працях різних років, підготовлених вченими 
розглядуваної наукової школи, пропонуються дещо відмінні між 
собою варіанти структуризації інформаційної невизначеності, що 
може розцінюватися як ще одне свідчення складності даної про-
блеми. Згідно з більш пізньою версією, представленою у моног-
рафії [19, с. 7–10], найбільш важливі для задач підтримки прий-
няття рішень види невизначеності можуть бути структуровані у 
такий спосіб. 

Перший рівень видів невизначеності утворюють невідомість, 
недостовірність та неоднозначність. При цьому виокремлюються 
випадки фізичної та лінгвістичної неоднозначності. Своєю чер-
гою різновидами фізичної неоднозначності є випадковість та не-
точність. Лінгвістична невизначеність підрозділяється на неви-
значеність значень слів і невизначеність смислу фраз. 

Наведена схема видів інформаційної невизначеності одержала 
визнання у наукової спільноти. Разом з тим, складність та багато-
аспектність розглядуваної проблеми, зумовлює те, що напружені 
дослідження у цьому напрямі продовжуються й нині. Зокрема, 
українським вченим К.Ф. Ковальчуком була розроблена своя ве-
рсія структуризації невизначеності в задачах підтримки прийнят-
тя рішень з орієнтацією на економічну проблематику, яку, якщо 
здійснити відповідне зіставлення, є підстави розцінювати як ком-
плексний розвиток попереднього підходу [20, с. 105–108]. Її зміст 
відображений в табл. 1. 

Аналіз концептуальної конструкції К.Ф. Ковальчука дозволяє 
дійти висновку про актуальність всіх виокремлених в ній на-
прямів структуризації (різновидів) невизначеності для проблеми 
оцінювання економічної ефективності реальних інвестицій. Вод-
ночас, є очевидним, що значущість різних складових на елемент-
ному (нижньому) рівні, виходячи із ступеня їх керованості та 
пов’язаних з ними можливих негативних наслідків при цьому 
може істотно різнитися. 
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Таблиця 1 
ІЄРАРХІЯ ВИДІВ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ В АНАЛІТИЧНИХ ЗАДАЧАХ ПІДТРИМКИ 

ПРИЙНЯТТЯ ЕКОНОМІЧНИХ РІШЕНЬ ЗГІДНО З К.Ф. КОВАЛЬЧУКОМ 

Види невизначеності 

Недостовірність 

Неадекватність 

вимірювання 

обробки 

зберігання 

видачі 

Суперечливість 
безпосередня 

опосередкована 

Мінливість 
актуальність 

своєчасність 

Викривлення 
навмисне 

ненавмисне 

Неоднозначність 

Стохастична 
неточність 

випадковість (частотна, суб’єктивна) 

Семіотична 

дискретність 

складність (опису, обчислення, інтерп-
ретації) 

лінгвістичність (синтаксис, семантика, 
прагматика) 

Невідомість 

неповнота 

неінтерпретованість 

неструктурованість 

несприйнятливість 

Джерело: [20, с. 106] 
 
Як впевнюють результати вивчення теперішніх тенденцій в 

інвестиційному аналізі та інвестиційному менеджменті, основна 
увага в них зосереджена на дослідженні невизначеності, в існу-
ванні якої принципово більшу роль відіграють об’єктивні факто-
ри. Передусім це невизначеність, яка, якщо користуватися кла-
сифікацією, запропонованою К.Ф. Ковальчуком, має характер 
стохастичної неоднозначності, яка своєю чергою може реалізову-
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ватися як випадковість або неточність. Основними підходами, за 
допомогою яких нині моделюють інформаційну невизначеність 
зазначеного роду при економічному обґрунтуванні реальних ін-
вестицій, є теорія ймовірностей, теорія нечітких множин та інте-
рвальний аналіз. 

Теорії імовірностей належить статус історично першого під-
ходу до кількісного моделювання невизначеності. Предметом те-
оретико-ймовірнісної парадигми є невизначеність, яка інтерпре-
тується як стохастичність або випадковість. Сферою коректного 
застосування класичної (традиційної) теорії імовірностей є масо-
ві та однорідні явища (події), яким властива так звана статистич-
на стійкість [21]. У цьому разі з’являється можливість, спираю-
чись на частоти реалізації конкретних значень аналізованої 
ознаки (параметра, показника), оцінювати їх імовірності. Якщо ж 
розглядуваний об’єкт не підпорядковується зазначеним вимогам, 
то моделювання його характеристик на основі класичної теорії 
імовірностей неправомірне (або неможливе в принципі). 

Як констатується в межах сучасної теорії та практики моде-
лювання економіки, у багатьох випадках, і передусім тих, що 
пов’язані з інноваційною та інвестиційною діяльністю, інформа-
ційна ситуація, з якою доводиться стикатися суб’єкту управління, 
не відповідає правилам застосування традиційних імовірнісно-
статистичних методів. Слід зауважити, що сумніви стосовно 
спроможності теоретико-ймовірнісного підходу для адекватного 
опису поведінки і управління економічними системами почали 
висуватися практично паралельно із процесом його становлення 
у цій сфері. Так, ще у першій половині минулого сторіччя брита-
нський вчений-економіст Дж. Шекл, наукова творчість якого бу-
ла зосереджена на питаннях сподівань і невизначеності в еконо-
мічній діяльності, заперечував обґрунтованість використання 
класичних імовірностей в економіці та бізнесі внаслідок відсут-
ності для цього належних передумов. Зокрема, у своїй роботі 
“Сподівання в економіці” на прикладі заходів з інвестування він 
пояснював, що вкладення капіталу є одиничною у своєму роді 
подією, тому її можливим результатам не можуть бути надані 
ймовірнісні оцінки. Відмовляючись від класичної теорії імовір-
ностей, Дж. Шекл разом з тим не відмовляється від доцільності і 
можливості раціоналізації процесу вироблення рішення. В межах 
своїх зусиль у даному напрямі він серед іншого пропонує оперу-
вати замість категорії імовірності категорією можливості (ступе-
ня можливості). Ступінь можливості тієї чи іншої події згідно з 
Дж. Шеклом має визначатися суб’єктивно. При цьому сума сту-
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пенів можливості для аналізованого набору подій на відміну від 
імовірнісної методології не нормується [22, 23]. 

Зрозуміло, що Дж. Шекл був не єдиний, хто вбачав розрив між 
потенціалом теорії імовірностей, яка спирається на частотно-
статистичну методологію, і структурою невизначеності, власти-
вої економічним та іншим на рівні суспільства і світу природи 
реаліям. Результатом досліджень, спрямованих на подолання за-
значеної дисфункції, стало створення концепції так званих 
суб’єктивних імовірностей, які не мають частотної основи, а тра-
ктуються як ступінь раціональної упевненості або віри суб’єкта 
управління в ситуації, обтяженої нестохастичною невизначеніс-
тю. Фундаторами теорії суб’єктивних імовірностей є 
Ф.П. Рамсей, Б. де Фінетті, Л. Севідж та ін. Ядро раціональної 
складової у знаходженні суб’єктивних імовірностей, яке зберіга-
ється для різних за рівнем інформаційного наповнення проблем-
них ситуацій, полягає у тому, що в основі їх формування має ле-
жати прагматизм та пізнавальна активність суб’єкта прийняття 
рішення. При цьому логічна коректність даної процедури забез-
печується відповідним математичним апаратом, над розроблен-
ням якого працювали як основоположники розглядуваної теорії, 
так і їх послідовники [24; 25, с. 37-39]. 

Поряд з теорією суб’єктивних імовірностей у другій половині 
минулого століття майже одночасно і незалежно один від одного 
з’являються ще два підходи до моделювання нестохастичної не-
визначеності, однією з сфер практичного використання яких ста-
ла проблематика управління економічними системами. Йдеться 
про теорію нечітких множин та інтервальний аналіз. За теперіш-
нього часу на рівні управління діяльністю підприємств викорис-
тання названих підходів набуло найбільшого розвитку стосовно 
задач бюджетування, планування виробничої програми, стратегі-
чного і фінансового аналізу, економічної оцінки інвестиційних 
проектів, оптимізації фінансових інвестицій. Якщо сфокусувати-
ся на теорії нечітких множин, то у зіставленні з теорією 
суб’єктивних імовірностей для неї можна виокремити такі важ-
ливі відмітні риси та/або переваги (з урахуванням розміркову-
вань щодо цього, представлених у [3]): 

1) нечітко-множинна методологія є вільною від імовірнісної 
аксіоматики, що, окрім іншого, дає можливість спрощувати про-
цедуру знаходження нечітких оцінок початкових параметрів за 
досліджуваною проблемою; 

2) як аспект властивості, викладеної у попередньому пункті, 
слід зазначити те, що реалізація нечітко-множинного підходу до-
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зволяє після визначення декількох ключових (реперних, базис-
них) значень аналізованого параметра переходити до побудови 
на їх основі всієї його нечіткої оцінки, припускаючи, що остання 
має континуальний носій, тобто у розрахунок при цьому мають 
потрапляти всі можливі реалізації даного параметра між мініма-
льним і максимальним значеннями; 

3) в межах нечітко-множинної методології у багатьох випад-
ках, які актуальні передусім для задач бюджетування, стратегіч-
ного та фінансового аналізу, оцінювання економічної ефективно-
сті реальних інвестицій, нечіткі оцінки початкових параметрів 
припускають інтерпретацію як нечіткі числа, над якими можна 
виконувати арифметичні операції за допомогою спеціально роз-
робленого математичного апарату. 

Звернувшись тепер в плані з’ясування аналітичного потенціа-
лу до інтервального підходу, можна констатувати, що для нього, 
власне, є справедливими усі із наведених вище порівняльних ха-
рактеристик, з тією лише поправкою, що інтервальне оцінювання 
деякого вихідного параметра за розглядуваною проблемною си-
туацією потребує фіксації лише двох його значень – мінімально-
го та максимального. 

Невизначеність, яка є незмінним супутником діяльності всіх 
суб’єктів господарювання, породжує ризик, актуалізація якого, 
того чи іншого його виду, може стосуватися різних аспектів гос-
подарського процесу і мати різні наслідки. Зокрема, це може бути 
зниження ринкової частки суб’єкта господарювання, падіння ку-
рсу його акцій, невдала реалізація інвестиційного проекту, недо-
одержання запланованого прибутку, втрата активів. У широкому 
трактуванні для економічних систем невизначеність виступає 
причиною або джерелом ризику неефективного управління, коли 
поставлені цілі та завдання не досягаються [2, 3, 13, 17].  

Поряд з невизначеністю як інша причина або джерело існу-
вання ризику розцінюється конфліктність [2, 17]. Конфлікт являє 
собою ситуацію протистояння між різними суб’єктами (учасни-
ками конфлікту), зумовленого несумісністю (незбігом) їх погля-
дів, позицій або інтересів [26]. В економіці для суб’єктів госпо-
дарювання конфлікт є фундаментальною складовою реалізації 
ними своїх економічних інтересів. На теоретичному рівні зазна-
чений вид конфлікту концептуалізується як конкурентні відноси-
ни. Розв’язання проблеми антагоністичної суперечності економі-
чних інтересів суб’єктів господарювання здійснюється через 
механізм конкурентної боротьби [27]. 
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У становленні наукових уявлень про ризик в економічній тео-
рії прийнято виокремлювати два підходи [28, 29]: класичний і 
неокласичний. Першу концепцію пов’язують з Н.В. Сеніором та 
Дж.С. Міллем. Фундаторами другого напряму вважаються 
А. Маршалл та А.С. Пігу. 

Н.В. Сеніор у структурі прибутку вперше розмежував підпри-
ємницкий дохід як плату за працю і здатності підприємця, а та-
кож процент як плату за продуктивне (не споживче) використан-
ня капіталу [30, с. 65]. Ризик Н.В. Сеніор розуміє як невід’ємний 
атрибут будь-якої підприємницької діяльності, змістовно ж він 
розглядається ним під кутом зору можливості збитків, втрат, які 
мають компенсуватися за рахунок додаткового прибутку [31]. 

Наслідуючи ідеї Н.В. Сеніора в аспекті внеску у прибуток з 
боку, відповідно, капіталу як власності та капіталу як фактора бі-
знесу, Дж.С. Мілль принципово більш акцентовано окреслює 
вплив ризику на формування прибутку і включає премію (вина-
городу) за ризик як обов’язковий елемент у складі останнього 
[32, с. 127–149]. Так само, більш чітким порівняно з 
Н.В. Cеніором є трактування Дж.C. Міллем величини премії за 
ризик, тобто міри ризику, яку він визначає на рівні “… середніх 
втрат, яким піддається капітал або внаслідок загальних соціаль-
них умов, або внаслідок ризикованості окремо взятого підприєм-
ства …” [32, с. 411]. 

Неокласична концепція ризику, закладена А. Маршаллом та 
А.С. Пігу, згідно з теперішніми її реконструкціями та інтерпрета-
ціями [28, 29], виходить з того, що підприємство здійснює свою 
діяльність в умовах невизначеності, внаслідок чого його прибу-
ток є випадковою, змінною величиною. Звідси, цілепокладання 
при веденні бізнесу має враховувати два аспекти:  

- величину сподіваного прибутку; 
- величину можливих відхилень від сподіваного прибутку. 
Нині дослідження ризику у розрізі функціонування суспільст-

ва та його окремих підсистем, у тому числі економіки, реалізу-
ється в межах спеціальної науки – ризикології. Згідно з пояснен-
ням, наведеним в [17, с. 143], ризикологія – це “наука про основні 
закономірності, принципи та інструментарій виявлення, враху-
вання, оцінювання й управління ризиком”. 

Сьогодні відсутнє якесь загальноприйняте визначення катего-
рії економічного ризику. Разом з тим, з боку академічного сере-
довища, у тому числі українськими вченими, була проведена ве-
лика робота з виявлення, аналізу та узагальнення сутнісних 
властивостей або характеристик ризику в економіці. Виходячи з 
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одержаних зусиллями наукової спільноти результатів, у сучасній 
ризикології феномен економічного ризику осмислюється як та-
кий, що ґрунтується на наступних структурних елементах або де-
термінантах [2, 13, 29, 33, 34]: 

1) невизначеність, конфліктність; 
2) наявність альтернативних варіантів розв’язання розгляду-

ваної проблемної ситуації; 
3) взаємна нерівноцінність можливих наслідків реалізації тієї 

чи іншої альтернативи, наявність серед них несприятливих або 
небажаних ситуацій; 

4) необхідність для зацікавленої особи (суб’єкта) долати неви-
значеність і конфліктність та здійснювати вибір; 

5) імовірнісна або можливісна (якщо невизначеність ідентифі-
кується і моделюється як нестохастична) оцінка результатів ви-
бору. 

Дефініція, в якій реалізується найбільш виважене, на нашу 
думку, врахування зазначених вище структурних елементів і яка 
належить В.В. Вітлінському, пропонує розуміти економічний ри-
зик як категорію, яка відображає “особливості сприйняття заціка-
вленими суб’єктами економічних відносин об’єктивно наявних 
невизначеності й конфліктності, іманентних процесам цілепокла-
дання, управління, прийняття рішень, оцінювання, що обтяжені 
можливими загрозами і невикористаними можливостями” [17, 
с. 141]. 

Якщо спробувати “спроектувати” представлене трактування 
економічного ризику на проблематику реального інвестування, 
то можна дати таке визначення поняття ризику економічної нее-
фективності або непривабливості інвестиційного проекту. 

Ризик економічної неефективності або непривабливості інвес-
тиційного проекту характеризує особливості сприйняття зацікав-
леними особами (суб’єктами) невизначеності та конфліктності, 
як об’єктивно, так і на суб’єктивних підставах притаманних інве-
стиційній діяльності, з точки зору зумовленої цими феноменами 
можливості невідповідності (тією чи іншою мірою) економічних 
результатів інвестування їх цільовому (бажаному) або гранично 
припустимому (пороговому, критичному) рівню. 

Методологію вимірювання економічного ризику, яка розвива-
ється на даний час, можна означити як системно-інтеграційну. В 
ній враховуються та поєднуються як класична, так і неокласична 
концепції ризику. Згідно з нею, міра або кількісна оцінка ступеня 
ризику концептуалізується як в загальному випадку багатовимір-
на (багатокомпонентна) величина, тобто вектор, показники (ком-
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поненти) якого можуть бути розбиті на дві частини. Одна части-
на показників кількісно характеризує окремі аспекти ризику як 
об’єктивної категорії, друга – відображає ставлення до ризику з 
боку суб’єктів ризику, тобто зацікавлених повноважних осіб, що 
є учасниками досліджуваної проблемної ситуації [2, с. 54]. 

Поряд з ризиком невизначеність зумовлює можливість одер-
жання бажаних або позитивних результатів, тобто виступає дже-
релом феномена шансу. Усвідомлення двоспрямованості або 
двохаспектності структури можливостей, породжених невизна-
ченістю, так чи інакше завжди було стрижневою складовою ри-
зик-орієнтованих і ризикологічних концепцій економічної та 
управлінської наук. Разом з тим стосовно систематизованого ме-
тодологічного аналізу ризику і шансу як взаємообумовлених фе-
номенів, які утворюють діаду, з очевидністю спостерігається пе-
вний дефіцит. В останні роки цією проблемою плідно займається 
група науковців із Санкт-Петербурга: О.О. Недосєкін, 
З.І. Абдулаєва, О.М. Козловський. Відповідно до предмета цього 
дослідження, з одержаних названими авторами результатів доці-
льно навести наступні положення за даним питання [35]. 

1. Будучи породженими невизначеністю у зовнішньому та 
внутрішньому середовищах економічної системи, ризик і шанс 
являють собою опозиційно-полярні властивості, які утворюють 
онтологічну діаду (пару).  

2. Факторами актуалізації ризику є зовнішні загрози та слабкі 
сторони економічної системи. 

3. Як фактори актуалізації шансу виступають сприятливі об-
ставини (можливості) у зовнішньому середовищі та сильні сто-
рони економічної системи. 

4. Інтегруючою властивістю, яка виконує роль сполучної лан-
ки між ризиком і шансом, є ефективність. Перебуваючи в одній 
площині з шансом і ризиком, ефективність не зводиться до них. 

Таким чином, з точки зору розглянутої концепції перспектив-
на або прогнозована, тобто на передінвестиційній стадії, еконо-
мічна ефективність інвестиційного проекту, якщо передбачається 
невизначеність його фінансово-економічних параметрів, може 
бути інтерпретована як співвідношення шансів на позитивні еко-
номічні результати і ризику неуспіху за фактом його реалізації. 
При цьому економічно ефективним слід вважати інвестиційний 
проект, для якого шанси успіху оцінюються як такі, що з достат-
нім запасом перевищують ризик невдачі. 

Висновки. В цілому результати проведеного дослідження до-
зволяють сформувати набір положень (постулатів), які фіксують 
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базові властивості феномена невизначеності та настанови з опе-
рування нею в ході економічної оцінки інвестиційних проектів. 

1. Постулат всеосяжності – оцінювання економічної ефектив-
ності (привабливості) будь-якого інвестиційного проекту обтя-
жене невизначеністю, що в загальному випадку зумовлене як 
об’єктивними, так і суб’єктивними факторами. 

2. Постулат негативного впливу (ефекту) – невизначеність, 
якою обтяжена економічна оцінка інвестиційного проекту, поро-
джує відповідний ризик, актуалізація якого проявляється у невід-
повідності (тією чи іншою мірою) одержаних економічних ре-
зультатів їх цільовому (бажаному) або гранично припустимому 
(пороговому, критичному) рівню. 

3. Постулат прийняття – конструктивне (раціональне) став-
лення до невизначеності та породженого нею ризику під час еко-
номічної оцінки інвестиційного проекту передбачає їх моделю-
вання за допомогою різноманітних засобів, постійне 
удосконалення та розвиток останніх. 

4. Постулат двохаспектної структури економічної ефективно-
сті – в умовах невизначеності аналіз та оцінка економічних пока-
зників, сукупність яких втілює економічну ефективність інвести-
ційного проекту, має здійснюватися у двох розрізах або аспектах, 
де перший аспект відображає шанси, тобто позитивний потенціал 
стосовно економічних наслідків реалізації інвестиційного проек-
ту, а другий – ризик. 

5. Постулат різнорідності – невизначеність, яка виникає при 
оцінюванні економічної ефективності інвестиційного проекту, 
поряд з її імовірнісним варіантом може мати іншу, неймовірнісну 
(нестохастичну), природу, яка не відповідає правилам застосу-
вання теорії імовірностей і потребує звернення до інших підхо-
дів, всебічного удосконалення та розвитку інструментальних за-
собів на їх основі. 

Слід також зауважити, що перспективним напрямом подаль-
ших наукових розвідок за порушеною в публікації проблемати-
кою є вдосконалення і розвиток наявного методичного апарату 
для економічної оцінки реальних інвестицій в умовах невизначе-
ності в напрямі підвищення рівня його повноти та внутрішньої 
узгодженості. 
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АНОТАЦІЯ. В статті обґрунтовано основні засади біоекономіки, 
виявлені позитивні сторони зростання біоекономіки на сучасному 
етапі розвитку світової економіки. Обґрунтований розвиток біотех-
нологій як найважливіший фактор зростання економіки і зайнятос-
ті, і як основна умова інвестиційно-інноваційної модернізації еко-
номік країн світу. Виокремленні тенденції розвитку біологічної 
науки як основи розвитку біоекономіки; фактори, які впливають на 
зростання біологічних компаній та їх особливості. Проаналізова-
ний інноваційний капітал у США та ЄС, побудований тренд інно-
ваційного капіталу та наданий прогноз до 2020 року. На основі 
проведеного аналізу виявлені чинники, від яких залежить розвиток 
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біоекономіки на макро- і макрорівнях та доведено, що інноваційно-
інвестиційна діяльність у секторі біотехнологій є поштовхом для 
подальшого розвитку біоекономіки. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: біоекономіка, біотехнології, біопродукти, інно-
ваційний капітал, венчурне інвестування. 
 
ABSTRACT. The article substantiates the basic principles of bioecon-
omy, reveals the positive aspects of the growth of bioeconomy at the 
present stage of development of the world economy. Substantiated of 
development of biotechnology as the most important factor in the 
growth of economy and employment, and substantiated of develop-
ment of biotechnology as the main condition for investment and inno-
vation modernization of economies in the world. The development of 
bioeconomy in developed countries such as the USA and Europe has 
been analyzed and shows its role in supporting innovation and attract-
ing investment in biotechnology. The revealed the basic principles of 
economic analysis of development of bioeconomy in the developed 
countries. In the process of analysis the innovation activity in biological 
science shows the trends of its development as the basis for the 
growth of the role of bioeconomy. Disclose the factors that influence 
the growth of biological companies in developed countries and their 
features. These problems encountered by biotech companies over the 
past few years. The innovative capital in the USA and the EU has 
been analyzed, the innovation capital trend has been constructed, and 
the forecast has been provided by 2020. On the basis of the analysis, 
certain areas that are positively influenced by bioeconomy, we are re-
vealed the factors on which its development depends on the macro 
and macro levels, and we are proved that innovation and investment 
activity in the biotechnology sector is an impetus for the further devel-
opment of bioeconomy. 
KEY WORDS: bioeconomics, biotechnology, bioproducts, innovation 
capital, venture capital investments. 

 
Вступ. Основою сучасного етапу розвитку «інформаційного 

суспільства», «суспільства інформаційної економіки», розвитку 
«економіки, заснованої на знаннях» є інвестиції та інновації. Са-
ме вони додають цінності товарам і послугам, використовуючи 
поновлювальні ресурси, нові досягнення науки, сприяючи розви-
тку тим самим розвитку біоекономіці. 

Дослідженням розвитку біоекономіки на сучасному етапі та 
розвитку біотехнологічного сектору займається безліч відомих 
фахівців, вчених. Так, наприклад, С. Глазьєв розглядає біоеконо-
міку як основу розвитку інноваційної економіки, інші фахівці роз-
глядають біоекономіку сьогодення як основу майбутнього розвит-
ку економіки; Едгар Дж. Дасіла розглядає вплив біотехнологій на 
сучасний етап розвитку науки; Фріман К., Лундваль Б., Нельсон Р. 
приділяють увагу впливу інновацій на біоекономіку; Карлсон Р. 
досліджує вклад сектору біотехнологій в економіку країн, тощо. 
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Отже, проведений нами аналіз останніх публікацій засвідчує ва-
жливість і актуальність обраної тематики дослідження. 

Метою статті є охарактеризувати сектор біотехнологій, що 
виступає основою розвитку біоекономіки, а саме темпи інвесту-
вання в НДДКР та інновації в біотехнологіях. 

Результати. Термін «біоекономіка» вважають відносно но-
вим, що обумовлено новим етапом розвитку світової економіки 
та підтримки конкурентоспроможності країн, що особливо помі-
тно у високо розвинених економіках світу, і його визначення по-
ки що залишається предметом дискусій. Складність у визначенні 
біотехнології випливає з того, що вона являє собою різноманіт-
ний набір заходів у різних секторах економіки. Сьогодні, найчас-
тіше використовують одне загальноприйняте визначення — це 
те, що запропоновано ОЕСР, яке розроблено Спеціальною гру-
пою статистики біотехнологій: біоекономіка це застосування 
науки та технологій до живих організмів, а також їх частин, ви-
робів, для зміни живих або неживих матеріалів з метою вироб-
ництва знань, товарів та послуг [1, c.9].  

Біоекономіка пов’язана з винаходами, розробками, виробниц-
твом і використанням товарів, продуктів на основі біотехнологій. 
Біотехнології та біопродукти становлять основу біоекономіки. 
Позитивними сторонами розвитку «біоекономіки» є покращення 
екологічної стійкості, підвищення якості життя населення, забез-
печення альтернативних джерел чистої енергії, підвищення про-
дуктивності господарства, й в першу чергу сільського. 

Сьогодні біотехнологічна промисловість є пріоритетним сек-
тором розвитку економік країн світу і ключовим чинником кон-
курентоспроможності економіки. Високий потенціал для іннова-
цій у біологічній промисловості сприяє їх поширенню й у інші 
сектори економіки, що за рахунок ефекту масштабу призводить 
до економічного зростання. Біотехнологія розглядається на між-
народному рівні як найважливіший фактор зростання економіки 
та зайнятості [4, с.249]. 

Високорозвинені країни, у першу чергу такі як США, Євро-
пейський Союз визнають важливість біоекономіки як через свій 
внесок у стале виробництво та експлуатацію біологічних ресур-
сів, так і через вплив на економічне зростання та створення нових 
додаткових робочих місць. Так, відповідно до документа Євро-
пейської Комісії «Інновації в інтересах сталого зростання: біое-
кономіка для Європи» (2012 рік), зазначається, що щорічний 
оборот на біоекономіку становить близько 2 трлн євро та налічує 
близько 22 мільйонів людей у цій сфері [5]. Для ЄС біоекономіка 
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є одним із найбільших та найважливіших напрямків діяльності, 
що охоплює сільське господарство, лісове господарство, промис-
ловість, харчування та хімічний сектор [7, с.7]. Отже, біоекономі-
ка відіграє важливу роль у підтримці інновацій та залучення ін-
вестицій в біотехнології і стає основною умовою інноваційно-
інвестиційної модернізації економік країн. 

Досвід розвинених країн світу свідчить про зростання інвес-
тицій у дослідження та розробки, і особливо про значне зростан-
ня інвестицій до біотехнологічної галузі. Так, зокрема, середні 
витрати на НДДКР у всіх середніх біотехнологічних компаніях 
зросли приблизно на 18% з 2015 до 2016 р., ріст становив прибли-
зно з 65,9 млн доларів США до 80,6 млн доларів [3]. Крім цього, у 
США протягом останніх п’яти років спостерігається підвищення 
рівня зайнятості у галузі біологічних наук, при цьому ріст зайня-
тості становить майже 10% в порівнянні з 2001 роком; зростання 
індустрії біологічних наук на 2,2% в порівнянні з 2012 роком [6]. 

Компанія Ernst&Young доводить, що сектор біотехнологій до-
сяг свого максимуму у 2015 році. Венчурна діяльність, вартість 
нових біотехнологічних пропозицій продовжує стрімко зростати. 
У 2015 році венчурне фінансування на ринку біотехнологій дося-
гло рекордних 11,8 млрд доларів США [2, с.8]. Більша частина, а 
саме 79% припадає на американські компанії. Інноваційний капі-
тал у США та Європі перевищив 40 мільярдів доларів США у 
2015 році (див. рис.1) 

 
Рис. 1. Інноваційний капітал у США та Європі, млрд. дол. США 

Джерело: [2, с.8] 
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Отже, наш аналіз розвитку біоекономіки, особливо у високо 
розвинутих країнах засвідчує її цінність, стимулюючи економіч-
не зростання країн за допомогою інновацій. Основними засадами 
економічного аналізу розвитку біоекономіки в країнах світу є:  

- збільшення загального рівня зайнятості (так, наприклад, за-
вдяки сильному впливу економічного мультиплікатора, кожна 
робота в галузі біологічної науки дає ще 4,5 робочих місць в еко-
номіці США [6]; в Європейському Союзі п’ять країн зосереджу-
ють 79% робочих місць та 56% від кількості фірм: Великобрита-
нія, Німеччина, Франція, Швейцарія і Нідерланди, які 
займаються біотехнологіями [7, с. 4]); 

- зростання промисловості завдяки біотехнологій, інновацій 
в новітні біотехнології;  

- зростання промисловості, що виступає основним економіч-
ним фактором зростання економіки загалом;  

- зростання робочих місць у галузі біологічних наук. 
У США венчурні інвестиції в компанії, пов’язані з біологією, 

значно зросли з 10 млрд дол. США на рік в середньому за 2012-
13 роки до 14,4 млрд дол. США на рік в середньому за 2014-15 
років; спостерігалось більше 100 тис. патентів на біологію з 2012 
по 2015 рр.; темпи витрат на НДДКР в наукових сферах, 
пов’язаних з біоекономікою зросли на 7% за 2005-2015 роки [6]. 

Проведений нами аналіз інноваційної діяльності в біологічній 
науці дозволяє виокремити наступні тенденції: 

(1) зростання венчурного інвестування. Рівень інвестицій, до-
сягнутий за 2015-2016 роки, є новим максимумом для венчурного 
капіталу, пов’язаного з біологією; 

(2) зростання кількості патентування. Патенти стали найваж-
ливішою формою захисту інтелектуальної власності більшості 
біотехнологічної галузі. У всьому світі видаються тисячі патентів 
на біотехнології, що призводить до успішного розвитку нових 
продуктів та послуг, в першу чергу у таких галузях, як сільське 
господарство, фармацевтика, охорона навколишнього середови-
ща, промислові товари та біотехнології. До збільшення кількості 
патентів призвели інновації в біотехнології. Протягом наступних 
років обсяги патентів продовжують зростати; 

(3) зростання темпів витрат на НДДКР в наукових сферах, 
пов’язаних з біоекономікою. 

Наведені глобальні тенденції та проведений аналіз існуючих 
досліджень (з 2006 по 2014 рік в біотехнології було 407 публіка-
цій – 0,5% від загальної кількості для ЄС-28; у цей же період бу-
ло 87 грантів [7, с. 5]) вказує на перспективне майбутнє, напов-



 170

нене новими можливостями для розвитку біотехнологічних ком-
паній. На рисунку 2 представлені фактори, які впливають на зро-
стання кількості компаній у секторі біоекономіці та зростання 
масштабів їх діяльності. 
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Рис. 2. Фактори, які впливають на зростання  
«чистих біотехнологічних» компаній 

 
Отже, зростання кількості компаній у сфері біоекономіки, не 

лише сприяє зростанню кількості патентів і створенню нових ро-
бочих місць, але й економічному зростанню держави. Особливо-
стями біокомпаній є те, що:  

по-перше, ці компанії попрацюють в галузі, яка залежна від 
науки та стану її розвитку;  

по-друге, продають продукти на основі використання біомаси 
і біотехнологій;  

по-третє, продукують біотехнологічну підприємницьку мо-
дель, тобто зосереджені не лише на прогресивних технологіях, 
але й на отримання прибутку;  

по-четверте, зосереджені на ризикових НДДКР, і вимагають 
дифузії венчурного капіталу в біоекономіці;  

по-п’яте, переважно це малі компанії (більшість починає пра-
цювати зі штатом менше за 50 осіб). 

Також слід зазначити, що у 2016 році біотехнологічні компанії 
зіткнулися зі скороченням державного капіталу для фінансування 
досліджень та розробок на ключових ринках США та Європи, 
тому відбувався незначний спад у фінансуванні. Крім того, біоте-
хнологічна промисловість США та Європи продовжує стикатися 
й з небувалою стратегічною та політичною невизначеністю. Але, 
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незважаючи на ці виклики біоекономіка в основному залишила 
тенденції подальшого свого розвитку у 2016-2017 рр. і досягла 
позитивних результатів. Хоча фінансування й скоротилося біоте-
хнологічні компанії влили рекордні обсяги капіталу в НДДКР у 
2016 році. Збільшення ефективності НДДКР відбулося частково 
за рахунок використання нових технологій, у тому числі цифро-
вого та штучного інтелекту, частково за рахунок використання 
креативних бізнес-моделей; це необхідно для того, щоб біотехно-
логії збільшили віддачу від інвестицій. 

На рисунку 3 нами побудований тренд інноваційного капіталу 
у США та Європі. Тренд підтверджує тенденцію зростання обся-
гів інноваційного капіталу, а також обсяги зростання й у секторі 
біотехнології двох потужних регіонів – США та Європи. Прибли-
зні прогнозні дані ми вирахувати за допомогою лінійної лінії 
тренду, яка зображена на рисунку та проаналізували поліноміа-
льну лінію тренду 3 ступеня. Це дає надійні результати з величи-
ною вірогідності апроксимації близькою до одиниці (R2 =0,7646), 
що свідчить про високу ступінь співпадіння лінії тренду з даними 
на графіку. 

 

 

Рис. 3. Тренд інноваційного капіталу у США  
та Європі за період 2000-2015 та проноз на 2016-2020 рр. 

 
Такий прогноз має високу ймовірність – 76%, й якщо у США 

та Європі не відбудеться протягом найближчих п’яти років еко-
номічних та/або фінансових криз, то такий прогноз виправдаєть-
ся. З огляду на 2018-2020 роки зростання біотехнологічної про-
мисловості стає все більш глобальним, й буде охоплювати не 
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лише найбільші сегменти розвитку біоекономіки – США та ЄС, а 
й інші економіки країн світу, які будуть використовувати передо-
вий досвід інвестиційно-інноваційної модернізації економіки. 

Висновки. Біоекономіка сприяє покращенню екологічної 
стійкості, підвищенню якості життя населення, підвищенню про-
дуктивності господарства, економічному та сталому розвитку 
зростанню національних економік.  

Основою біоекономіки є біотехнології, які виступають найва-
жливішим фактором зростання економіки та зайнятості. Розвиток 
біоекономіки та зростання кількості компаній, які займаються бі-
отехнологіями залежить наступних чинників: (1) на макрорівні – 
від інвестицій у фундаментальні дослідження, ефективності сис-
теми інтелектуальної власності, суспільної та політичної підтри-
мки, залучення і зосередження венчурного капіталу, взаємодії 
промисловості з наукою (зокрема з університетами), наявності 
великих компаній зацікавлених у біотехнологіях та промислових 
кластерів; (2) на мікрорівні – від співпраці з міжнародними до-
слідницькими центрами, інтенсивна співпраця з університетами, 
громадськими організаціями тощо, налагодження відносин з нау-
ковими парками 

Значення інновацій в галузі біологічних наук проявляється в 
поліпшенні якості життя, досягнутих протягом останніх трьох 
десятиліть. Інновацій у сфері біотехнологій мають розвиток за-
вдяки збільшенню витрат на НДДКР. Сьогодні біотехнологічна 
галузь продовжує користуватися значним зростанням завдяки 
збільшенню інвестицій у дослідження та розробки. Зростання ви-
трат на НДДКР є одним з чинників, який може пояснити недавнє 
зростання інновацій у всіх галузях біотехнологічної галузі. Ре-
зультати проведеного дослідження засвідчують й подальше зрос-
тання витрат на НДДКР у секторі біотехнологій. Отже, іннова-
ційно-інвестиційна діяльність у секторі біотехнологій є 
поштовхом для подальшого розвитку біоекономіки. 
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АНОТАЦІЯ. У статті розкрито особливості покоління Y відповідно 
до теорії поколінь XYZ. Розглянуто відповідність поколінню Y сту-
дентів спеціальності «Управління персоналом та економіка праці» 
за результатами соціологічного дослідження, а саме особливості 
використання ними соціальних мереж та фахових програм, праг-
нення бачити залежність між результатами роботи та винагоро-
дою за працю. Обґрунтовано конкурентні переваги випускника 
спеціальності 6505 через набуті фахові знання. Запропоновано 
напрямки підвищення конкурентоспроможності для майбутніх HR-
ів КНЕУ ім.В.Гетьмана з метою покращення співпраці між робото-
давцями та провайдерами освітніх послуг на ринку праці. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: покоління Y, конкурентоспроможність випуск-
ника, ринок праці, спеціалізація «Управління персоналом та еко-
номіка праці». 
ANNOTATION. In the article the features of generation Y are 
disclosed in accordance with the theory of generations XYZ. The 
compliance among the Y- generation and students with the specialty 
"Human Resources Management and Labor Economics" are acquired 
according to the results of the sociological research, that is, firstly, the 
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specifics in the using of social networks (types, content, duration of 
use) and professional programs, which are used in HR sphere in 
Ukraine, and secondly, the desire to see the relationship between the 
results of work and the remuneration for work (experience and 
expectations of the salary received in the labor market). 
The competitive advantages of a graduate of the specialty 6505 due to 
the acquired professional knowledge in KNEU are substantiated by 
assessing their necessity for the labor market and their availability. 
The directions of increasing competitiveness for future HR-specialists 
of KNEU named after V.Getyman are proposed in order to improve 
cooperation between employers and providers of educational services 
in the labor market. 
KEY WORDS: Generation Y, graduate competitiveness, labor market, 
specialization "HRM and Labor Economics". 

 
Вступ. В умовах нестабільної економіки ринок праці має 

швидко реагувати на зміни, щоб готувати якісних фахівців та 
швидко асимілюватися на ринку. Основною робочою силою, що 
буде домінувати на ринку праці й створювати ВВП найближчі 
30-40 років буде покоління Y. 

Основними дослідниками теорій XYZ (1991 рік) із США, що 
запропонували цю теорію, є Нейл Хоув Уілям Штраус[1]. Серед 
вітчизняних та зарубіжних дослідників, що займалися вивченням 
поколінь належать Бродбридж А.М., Максвелл Г.А., Огден С.М. 
[2], Ейснер С.П. .[3], Упрович М.Л., Стефенс П.С.[4], Русаков С. 
С. .[5], Бондар К. М. .[5] та інші. На практиці вивчалися різні ас-
пекти покоління Y(міленіалів), проте дослідження про майбутніх 
HR-ів- міленіалів, що будуть підбирати персонал й виконувати 
інші функції управління людськими ресурсами відсутні, що пе-
редбачає необхідність дослідження цього питання на прикладі 
спеціалізації 6505 КНЕУ ім.В.Гетьмана. 

Метою статті. Дослідити належність випускника спеціально-
сті «Управління персоналом та економіка праці» ДВНЗ КНЕУ 
імені Вадима Гетьмана поколінню Y, виявити наявність їх конку-
рентних переваг на ринку праці та сформувати рекомендації по 
покращенню підготовки фахівців HR для покращення співпраці 
між провайдерами освітніх послуг та роботодавцями. 

Викладення основного матеріалу. Відповідно до визначення 
конкурентоспроможність працівника – це «здатність працівника 
успішно конкурувати на ринку праці з працівниками, які мають 
аналогічну професію, спеціальність, кваліфікаційний рівень, що 
забезпечуються високим рівнем професіоналізму особистими 
якостями, мотивацією та інноваційним потенціалом»[7]. Щоб її 
забезпечити вищі навчальні заклади мають враховувати 
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кон’юнктуру ринку праці та особливості сучасного покоління. 
Особливо це актуально при підготовці майбутніх HR-фахівців. 

Відповідно до джерел 1-4, нами було виділено основні особ-
ливості покоління міленіалів. Покоління Y, народжені з 1983 по 
2003 роки, мають такі сильні сторони:1)вірять у власну вдачу та 
розраховують на швидкий успіх; 2)бачать зв’язок результатів 
праці та матеріальної винагороди; 3) основні мотиватори до праці 
- матеріальний чи побудова кар’єри; 

5) володіють сучасними технологіями; 6)мультизадачні в ви-
конанні роботи, швидко навчаються та люблять навчатися; 
7)добре навчаються з ментором\наставником та при використанні 
гейміфікації чи онлайн технологій. До недоліків міленіалів відно-
сять: 1)не вміння чекати чогось дуже довго, хочуть все і відразу; 
2)не стійкі до поразок та дуже залежні від похвали й критики; 
3)швидко кидають роботу\навчання при відсутності мотиваторів; 
4)не можуть працювати без винагороди за ідею; 5)не хочуть по-
чинати кар’єру з низів, проте прагнуть швидкого зростання;  
6) працюють добре тільки при чітко поставлених короткозадач-
них цілях; 7) вимагають гнучкого графіку роботи. 

Наступні 30-40 років міленіали будуть домінуючою робочою 
силою на ринку праці, а спеціалізація 6505 КНЕУ ім..В.Гетьмана 
випускає майбутніх HR-ів, що будуть з одного боку, робочою си-
лою на ринку праці, а з іншого, як фахівці, формувати попит на 
робочу силу, виникає необхідність дослідження основних моти-
вів для випускника, що впливають на конкурентоздатність 

Основними завданнями статті на проведеного нами дослі-
дження є дослідження гіпотез щодо: 1)конкурентних переваг ви-
пускника спеціальності 6505 через фахові компетенції(в т.ч. 
знання іноземної мови); 2) володіння фаховими ІТ; 3)активного 
використання соціальних мереж (контент, час використання то-
що), що є необхідним в сучасних умовах; 5) залежність досвіду 
роботи та заробітної плати. 

З метою виявлення конкурентних переваг випускника спеціа-
льності «Управління персоналом та економіка праці» КНЕУ імені 
Вадима Гетьмана покоління на ринку праці нами було проведено 
соціологічне дослідження та опитано 241 студентів даної спеціа-
льності (1-6 курси денної та заочної форми навчання). Вибірка є 
репрезентативною, бо становить 68,27% від генеральної сукупно-
сті (253 чоловіки). Необхідно зазначити, що 100% опитаних на-
родилися в період з 1983 року по 2004 рік, та відносяться до по-
коління Y. 
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В результаті проведеного дослідження на прикладі спеціаль-
ності «Управління персоналом та економіка праці» КНЕУ 
ім.В.Гетьмана були підтвердженні такі гіпотези в межах вибірки: 

1) Покоління Y надає перевагу соціальним мережам. Для 
підтвердження гіпотези розглянемо результати нашого дослі-
дження. З рис.1.1 , ми можемо побачити, що більшість респонде-
нтів покоління Y (враховуючи множинність вибору) надаю трьом 
соціальним мережам таким, як Facebook, VK та Instagram. Це по-
над 82% опитаних. Менш популярними мережами є Twitter, фа-
хова мережа LinkedIn та інші мережі названі респондентами 
(Viber, WhatsApp, Google,Мail.ru, Gmail тощо). Найменш популя-
рною є мережа Однокласники. Її використання є більш характер-
ним для покоління Х. 

 
 
Тривалість користування соціальними мережами респондентів 

в день наведена на рис.1.2 свідчить, що більше половини респон-
дентів (58,09%) проводять тільки в соцмережах понад 3 години та 
всі респонденти користуються ними. 

 

 
 
Аналіз контенту, яким користуються респонденти на основі 

рисунку 
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1.3 показав, що домінує при множинному виборі розважаль-
ний(фільми, ігри, музика тощо) -86,31%, інформаційний(новини, 
спорт, історія) -63,07% та для навчання – 54,36%. Найменше ви-
користовують контент для роботи – тільки 27,8% опитаних та для 
інших цілей(особисті захоплення, потреби тощо). 

 
 
Отже, більшість респондентів проводять не менше 3 годин у 

різних соцмережах використовуючи інформаційних, розважаль-
ний та для навчання контент. 

2) Покоління Y володіє сучасними фаховими технологіями. 
Ця гіпотеза частково підтвердилася. На рис. 1.4, ми можемо ба-
чити рівень володіння фаховими ІТ технологіями. Лише 43,7% 
достатньо володіють фаховими ІТ технологіями, 7,48% володі-
ють вище середнього рівня та 4,98% є експертами в цих програ-
мах. Такі результати дослідження пов’язані з тим, що студенти 
починають опановувати фахові програми з 3-4 курсу, а в опиту-
ванні брали участь і студенти й 1,2 курсів. Експертами себе вва-
жають переважно ті студенти, які працюють за фахом та викори-
стовують вказані програми щоденно. Крім того, частина 
дисциплін, що вивчають фахові програми є вибірковими. 

 
 

З рис.1.5, ми можемо бачити, що найпоширенішими фаховими 
програмами є програми 1С «Кадри, зарплата», E-staff та 
Experium, проте респонденти також надають перевагу й іншим 
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програмам (56,85%), що є онлайн доступними для підбору персо-
налу чи виконання інших функцій в сфері HR. 

 
Аналіз знання аналітичних програм показав наступні резуль-

тати. Переважна більшість володіє Excel (98,76%), в однаковій 
мірі по 26% респондентів використовують Statistica та Project. 

 

 
3) Покоління Y прагне бачити реальні результати роботи та 

бажано у грошовому еквіваленті. Відповідно до результатів опи-
тування на рис. 1. досвід роботи не мають тільки 9,54%. Це пере-
важно студенти 1-2 курсу денної форми навчання. 34,02% опита-
них мають досвід роботи за фахом, 20,33% мають досвід роботи, 
як за фахом, так і не за фахом та 36,1% респондентів мають ін-
ший досвід років. Отже, 90% опитаних мають досвід роботи. 

 
 
Порівнюючи очікування респондентів щодо зарплатного рівня 

без досвіду роботи та з досвідом роботи, необхідно зазначити, що 
без досвіду роботи переважна більшість студентів готові працю-
вати з зарплатою у діапазоні 3201- 6200 грн – це 35,27% та з зар-
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платою від 6201 до 9200 грн – це 31,95%. Лише 7,88% студентів 
готові були працювати на зарплату нижче мінімального рівня. 

 
 
Очікування студентів з досвідом роботи різняться. Так, 45, 

23% згодні працювати з зарплатою від 3 до 4 мінімальних зар-
плат, для 19,92% - це від 4 до 5 мінімальних зарплат, для 14, 94% 
- це від 5 до 6 мінімальних зарплат. Лише 1,24% згодні працюва-
ти на розмір зарплати, що нижчий за мінімально встановлений 
державою. Необхідно зазначити, що такі розміри заробітної пла-
ти, що обрала більшість опитаних відповідають ринковим очіку-
ванням. 

Тобто студенти, отримуючи досвід роботи під час навчання, 
чітко розуміють, що зростає їх вартість, та прагнуть найшвидше 
стати конкурентоспроможними, що підвищить їх ціну. 

4) Покоління Y є конкурентоспроможними на ринку праці. На 
рис. 1.7 та рис.1.8, ми можемо побачити результати дослідження 
оцінки власного рівня знань респондентами спеціальності «Уп-
равління персоналом та економіка праці» та оцінку необхідності 
знань на ринку праці за шкалою: 1 

– не володію, 2-незадовільний, 3-середній, 4- добрий, 5- відмін-
ний. На рисунках показані домінуючі значення серед опитаних. 

Найнижчий рівень володіння студентів є середнім був оціне-
ний по дисциплінам «Фізіологія праці», «Нормування праці»  та 
«Економіка праці».  

На нашу думку, це пов’язано з аналітичним характером дис-
циплін. Найвищий рівень має дисципліна «Управління персона-
лом», тобто  відмінний рівень, що пов’язано з акумулятивним 
ефектом від вивчення  
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інших дисциплін. Всі іншими дисциплінами студенти володіють 
добре за даними опитування. Відсоток опитаних з певним балом 
по дисципліні 

 
залежить від того на якому курсі викладається дисципліна, а не її 
значення. Більшість фахових дисциплін починають викладати з 
3-4 курсів, інші – на 5 курсі, отже відсоток охоплених щодо рівня 
знань буде меншим. Крім того, деякі з дисциплін є вибірковими. 
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Аналіз оцінки необхідності знань зі спеціальності «Управлін-
ня персоналом та економіка праці» на ринку праці на даних рис 
1.8 показує, що найбільш цінними для опитаних в сфері HR є 
«Управління конфліктами», «Психологія праці», «Управління 
командами», «ІТ в управління персоналом», «Трудове право», 
«Управління персоналом», «Мотивація праці», «Аудит персона-
лу», «Розвиток персоналу», «Рекрутинг», «Створення власного 
бізнесу», «Кадрове адміністрування». Найменш цінними в опиту-
ванні є «Ергономіка» та «Фізіологія праці», що пояснюється 
більш вузькою сферою застосування та необхідністю цих знань 
при НДКР. У інших випадках підприємства в Україні не вважа-
ють за потрібне застосовувати ці знання на практиці, крім вимог, 
що передбачені законодавчо. 

Отже, рівень знань студента випускника дозволяє йому бути 
конкурентоспроможним на ринку праці, оскільки за власними 
оцінками 68,88% опитаних вважають себе такими, що зображено 
на рис1.9. Крім того, 63,9 % опитаних відвідують додаткові тре-
нінги, та 73,86% планують працювати за фахом. 

 

 
Аналізуючи рис 1.10 можна зазначити, що більшість студентів 

вивчають англійську мову та мають рівень В1 та В2. Популярною 
є німецька мова з рівнем володіння С1 та В2. Необхідно зазначи-
ти, що близько 23,65% респондентів вивчають 2 мови. На нашу 
думку, такий рівень знання мов є середнім, проте відповідає ви-
могам сучасного ринку праці. 
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Висновки. В результаті проведеного дослідження можна за-

значити, що випускник спеціальності 6505 є типовим представ-
ником покоління Y є конкурентоспроможним на ринку праці, 
оскільки має досвід роботи, добре володіє фаховими знаннями й 
ІТ, на середньому рівні знає іноземну мову, відвідує додаткові 
тренінги, активно користується соцмережами та бачить чітку за-
лежність між власним досвідом роботи та зростанням зарплати. 

Основними рекомендаціями для провайдерів освітніх послуг 
при підготовці випускників спеціалізації 6505 можуть стати:1) 
підвищення якості освітніх послуг при вивченні ІТ фахових тех-
нологій та аналітичних програм; 2)посилення вивчення інозем-
них мов ( бажано з 1 до 2-3); 3) використання соціальних мереж 
для навчання майбутніх фахівців; 4) посилення зв’язку з робото-
давцями з метою розробки спільних тренінгів та на набуття прак-
тичних навичок; 5) запрошення сторонніх бізнес-тренерів для по-
кращення підготовки фахівців; 6) формування мультизадачних 
завдань з використанням ІТ технологій й посилення гейміфікації 
процесу навчання. 

Основними рекомендаціями для роботодавців при мотивації 
HR-ів покоління Y можуть стати: 1)мотивація через навчання 
(гейміфікація\ ІТ тощо) та ефективне наставництво; 2) встанов-
лення мультизадачних завдань з розбивкою на короткострокові 
цілі з видимим результатом; 3) розробка системи мотивації, що 
передбачає чіткий зв’язок між результатом та оплатою чи іншим 
видом стимулювання, що є актуальним для міленіала; 4) моніто-
ринг раз на квартал мотивів міленіалів до праці. 
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Постановка проблеми. Питання про активізацію інновацій-
них процесів в економіці були та залишаються в центрі уваги 
економістів-науковців та практиків. У наш час вони не втрачають 
своєї актуальності як для країн з перехідною економікою, так і 
для країн з ринковою економікою, досвід яких підтверджує ви-
значальну роль інноваційних факторів в досягненні прийнятних 
показників економічного зростання. Як відомо, глибинною сутні-
стю інноваційної діяльності є набуття при її здійсненні прав на 
об’єкти права інтелектуальної власності (далі – «ОПІВ»), розпо-
рядження цими правами, а також здійснення захисту прав інтеле-
ктуальної власності. Роль держави при цьому полягає, зокрема, у 
встановленні зборів та мита за дії, пов’язані з охороною та захис-
том прав на ОПІВ, передбаченні фінансування витрат суб’єктів 
господарювання на міжнародне патентування винаходів, чіткій 
регламентації порядку оподаткування операцій з ОПІВ тощо. На 
превеликий жаль, питання визначення розмірів зборів за дії з 
ОПІВ, особливо в контексті прийнятого в Україні курсу на роз-
виток інноваційної діяльності та стимулювання охорони прав ін-
телектуальної власності, розбудови «сервісної держави» та за-
провадження адміністративної реформи, залишились недостатньо 
вивченими. Єдине дослідження питання адміністративних послуг 
у сфері інтелектуальної власності висвітлено в працях Саєнка А.І. 
[1-4]. 

Метою даної статті є розроблення, на підставі аналізу та уза-
гальнення зарубіжного досвіду, рекомендацій щодо вдоскона-
лення існуючої системи зборів за дії з ОПІВ та їх інтеграції в іс-
нуючу систему адміністративних послуг в Україні з урахуванням 
прийнятих Україною зобов’язань за міжнародними угодами.  

Виклад основного матеріалу. Однією з визначних подій в іс-
торії міжнародного співробітництва нашої країни, що відбулася 
протягом останнього часу, слід назвати прийняття Закону Украї-
ни «Про ратифікацію Угоди про асоціацію між Україною, з однієї 
сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовари-
ством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої 
сторони» [5], яким було ратифіковано Угоду про асоціацію між 
Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європей-
ським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-
членами, з іншої сторони (далі – «Угода про асоціацію»). Відпо-
відно до положень ст. 157 Угоди про асоціацію, метою її підпи-
сання у сфері інтелектуальної власності є спрощення створення і 
комерційного використання інноваційних продуктів та продуктів 
творчої діяльності на території Сторін, а також досягнення нале-
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жного та ефективного рівня охорони і захисту прав інтелектуаль-
ної власності.  

Особливу увагу слід звернути на положення ст. 230 Угоди про 
асоціацію відповідно до якої сторони зазначеної угоди мають за-
безпечити подальші додаткові заходи, процедури та засоби захисту, 
необхідні для забезпечення дотримання охорони прав інтелектуа-
льної власності. Ці заходи, процедури та засоби захисту мають бу-
ти добросовісними і справедливими та не повинні бути надмірно 
чи складними чи дорогими або спричиняти необґрунтовані строки 
невиправдані затримки. Крім того, у абз. 2 цієї ж статті Угоди 
про асоціацію зазначено, що ці заходи та засоби захисту мають 
також бути ефективними, співрозмірними і стримуючими та мають 
застосовуватись таким чином, щоб уникнути створення перешкод 
законній торгівлі та забезпечити їх захист від зловживань [5]. 

З огляду на зазначене, а також беручи до уваги внесення змін 
до низки нормативно-правових актів, що регулюють питання 
зборів за дії з ОПІВ, що можуть мати місце у майбутньому [6], 
цікавим представляється проведення дослідження перспективних 
розмірів збрів з точки зору їх обґрунтованості та відповідності 
прийнятим Україною зобов’язанням у сфері розвитку інновацій-
ної діяльності та охорони і захисту інтелектуальної власності 
відповідно до міжнародних угод.  

Основними аргументами на користь суттєвого підвищення ро-
змірів зборів за дії з ОПІВ в Україні є такі: 

Позитивна динаміка номінального ВНД та зростання мініма-
льної заробітної плати за минулі 10 років. Динаміка номінального 
ВНД на душу населення не може бути прийнятним макроеконо-
мічним показником для обґрунтування необхідності збільшення 
розмірів зборів з наступних причин: (1) номінальний ВНД на ду-
шу населення не враховує дію інфляційного чинника; (2) збіль-
шення показника ВНД на душу населення протягом досліджува-
ного періоду є також наслідком зміни валютного курсу та 
скорочення чисельності населення України; (3) ВНД – це сумар-
на вартість всіх товарів та послуг, створених вітчизняними виро-
бниками за вирахуванням амортизаційних відрахувань, однак 
згідно положень Цивільного кодексу України, обмеження щодо 
резидентності суб’єктів права інтелектуальної власності відсутні. 
Отже, макроекономічним показником, який доцільно брати до 
уваги для обґрунтування необхідності зміни розмірів зборів за дії 
з ОПІВ є ВВП країни. 

За даними Світового Банку [7], починаючи з 2007 р. максима-
льний темп росту реального ВВП нашої країни становив 7,9% (у 



 188

2007 р.), а протягом останніх п’яти років – 2,3%, при цьому про-
гнозні значення не перевищують 4,0%. У аналітичних записках 
Світового Банку зазначається, що економічне зростання в нашій 
країні залишається помірним, що обумовлено, зокрема, незавер-
шеними структурним реформами. Звісно, позитивною тенденці-
єю є відновлення росту ВВП, однак цей показник є доволі слаб-
ким, оскільки зростання відбувається після загального падіння 
рівня реального ВВП в період 2014 та 2015 років [8].  

На користь показника ВВП як макроекономічного індикатора 
для встановлення рівня зборів за дії з ОПІВ свідчать також дані 
рис. 1. Як видно з наведеного рисунку, спостерігається зв’язок 
між щорічними темпами приросту кількості поданих заявок на 
винаходи, корисні моделі, промислові зразки та знаки для товарів 
і послуг в Україні та динамікою реального ВВП в Україні. За 
офіційними даними ВОІВ, подібна ситуація спостерігається і в 
зарубіжних країнах із розвиненою системою охорони інтелектуа-
льної власності та високою часткою інноваційно активних підп-
риємств [12; 13]. 

 

 

Рис. 1 Динаміка реального ВВП, % до попереднього року  
та темпи приросту поданих заявок на ОПІВ 

Джерело: складено автором за даними [7; 9-11] 
 
У пояснювальній записці зазначено також, що внаслідок браку 

коштів в Україні втрачаються стимули для залучення до держав-
ної системи правової охорони інтелектуальної власності кваліфі-
кованих кадрів. Як відомо, у 2013 році ДП «Український інститут 
інтелектуальної власності» (УКРПАТЕНТ) було надано статус 
Міжнародного пошукового органу (МПО) та Органу міжнародної 
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попередньої експертизи (ОМПЕ). У травні 2017 року Комітет з 
технічної співпраці РСТ рекомендував Асамблеї Союзу РСТ про-
довжити призначення УКРПАТЕНТу органом МПО/ОМПЕ на 
десять років, починаючи з 2018 року. УКРПАТЕНТ було визнано 
таким, що повністю відповідає вимогам РСТ для продовження 
такого призначення. Крім того, у 2012 році УКРПАТЕНТом 
отримано сертифікат відповідності системи менеджменту якості 
вимогам міжнародного стандарту ISO 9001:2008.  

Не викликає сумніву твердження про необхідність підвищен-
ня розмірів зборів, однак, очевидно, що вихідним положенням 
має стати саме невідповідність між обсягами надходжень зборів 
та рівнем витрат на проведення експертизи ОПІВ, ведення ре-
єстрів, запровадження електронних інформаційних технологій, 
оплату членських внесків тощо. Важливо, щоб суб’єкти господа-
рювання, які є споживачами послуг у сфері інтелектуальної влас-
ності, мали гарантії того, що збільшені розміри зборів призведуть 
до підвищення рівня якості та скорочення термінів проведення 
експертизи ОПІВ.  

Виходячи з теорії адміністративного права, державні збори є 
платою за отримання державних послуг. При цьому при ціноут-
воренні слід керуватись рівнем понесених витрат на надання цих 
послуг, що цілком відповідає принципам, покладеним в основу 
адміністративної реформи, що відбувається в Україні, а також 
діючому законодавству у сфері ціноутворення [14; 15]. Визнача-
ючи розмір плати за послуги, треба також враховувати недопус-
тимість обмеження реалізації прав і свобод громадян через над-
мірну плату за адміністративні послуги.  

Політика у сфері інтелектуальної власності загалом та вста-
новлення розмірів зборів за дії з ОПІВ зокрема, має відповіда-
ти: по-перше, Концепції реформування державної системи пра-
вової охорони інтелектуальної власності в Україні [16]; по-
друге, засадам формування та реалізації економічної політики в 
країні; по-третє, засадам державної інноваційної політики Ук-
раїни. В останньому випадку мова йде, у тому числі, про Наці-
ональну доповідь 2017 «Цілі сталого розвитку: Україна» на пе-
ріод до 2030 року та Стратегію сталого розвитку «Україна-
2020» [17; 18].  

В обґрунтуванні перспективних розмірів зборів відсутній де-
тальний аналіз міжнародного досвіду у цій сфері, були викорис-
тані лише абсолютні показники розмірів зборів на реєстрацію то-
рговельної марки в Республіці Молдова. Однак, як свідчить 
аналіз наукових публікацій, ринку інтелектуальної власності Ре-
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спубліки Молдови притаманна низка негативних факторів [19]. 
За даними Глобального інноваційного індексу 2018, Республіка 
Молдова займає 49 місце в рейтингу, у той же час наша країна 
посіла в ньому 43 місце, піднявшись на 7 позицій порівняно з по-
переднім роком [20; 21].  

Перспективи підвищення розмірів зборів, звісно, викликали 
жваву дискусію у професійних колах. Так, під час круглого сто-
лу, який проводився Всеукраїнською громадською організацією 
«Асоціація правників України» 5 березня 2018 р., на розгляд гро-
мадськості була представлена порівняльна характеристика зборів 
за дії з ОПІВ в Україні та у країнах Вишеградської групи [22]. За 
даними представлених розрахунків, показники співвідношення 
рівня прожиткового мінімуму та ВВП на душу населення в Укра-
їні до вартості реєстрації торговельної марки і витрат на патенту-
вання винаходів (корисних моделей) в Україні є значно нижчим 
порівняно з аналогічними показниками європейських країн. 

Істотне зростання розмірів зборів, на нашу думку, матиме на-
ступні негативні наслідки:  

- прийняття власниками патентів та свідоцтв рішень не здійс-
нювати охорону прав інтелектуальної власності та не підтриму-
вати чинність/не продовжувати строки дії охоронних документів. 
Оскільки такі рішення ґрунтуватимуться не на чинниках марке-
тингового та/або господарського характеру, а будуть зумовлені 
саме значними розмірами витрат на сплату відповідних зборів, 
рівень захисту прав інтелектуальної власності в країні буде зни-
жуватися;  

- альтернативним варіантом розвитку подій стане включення 
витрат, пов’язаних з набуттям майнових прав інтелектуальної 
власності та підтриманням чинності охоронних документів до 
собівартості продукції (робіт, послуг), що призведе до зростання 
цін на товари та послуги; 

- беручи до уваги нещодавні зміни до Господарського проце-
суального кодексу України, актуальним стане питання відшкоду-
вання збитків (витрат), пов’язаних із набуттям та підтриманням 
чинності майнових прав інтелектуальної власності, у випадку ви-
знання охоронних документів недійсними. Відтак, прогнозова-
ною є можливість покладання на УКРПАТЕНТ зобов’язань по 
відшкодуванню понесених суб’єктами права інтелектуальної вла-
сності достатньо великих розмірів зборів та судових витрат за 
вищезазначені дії.  

На нашу думку, існуюча система зборів за дії з ОПІВ вимагає 
перегляду і повинна ґрунтуватися на наступному. 
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По-перше, у формально-організаційному плані, збори за дії з 
ОПІВ повинні бути включені до вітчизняної системи адміністра-
тивних послуг, а ті з них, які за своєю сутністю не є адміністра-
тивними послугами, повинні адмініструватися як платні послуги 
закладу експертизи. Очевидними перевагами повноцінного 
включення зборів за дії з ОПІВ до вітчизняної системи надання 
адміністративних послуг є:  

(і) встановлення граничних термінів надання кожної конкретної 
послуги (на сьогодні саме відсутність законодавчо передбачених 
термінів проведення експертизи є однією із нагальних проблем, 
притаманних вітчизняній сфері інтелектуальної власності);  

(іі) дотримання принципу раціональної мінімізації кількості 
документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання 
адміністративних послуг (наприклад, на виконання положень ч. 9 
ст. 9 Закону України «Про адміністративні послуги» від 6 верес-
ня 2012 року № 5203-VI (далі – «Закон про адмінпослуги») [23], 
УКРПАТЕНТ може отримати доступ до відповідних баз даних, 
тому відпаде необхідність у наданні суб’єктами права інтелекту-
альної власності-резидентами України документів, що підтвер-
джують зміну їх найменування та/або адреси);  

(ііі) дотримання вимог щодо якості надання адміністративних 
послуг. Зупинимось більш детально на цьому моменті.  

Наразі якість проведення експертизи не задовольняє профе-
сійних учасників ринку інтелектуальної власності. Законом про 
адмінпослуги встановлено, що у передбачених законодавством 
випадках плата за надання адміністративних послуг зараховува-
тиметься не до державного або місцевого бюджетів. Отже, зако-
нодавством передбачена можливість використання надходжень 
від справляння плати за надання адміністративних послуг на роз-
виток вітчизняної системи охорони прав інтелектуальної власнос-
ті, що включатиме підготовку та перепідготовку фахівців, оплату 
доступу до комерційних пошукових баз, розробку та запрова-
дження повноцінного електронного документообігу тощо.  

Законом про адмінпослуги також передбачена можливість ви-
дання суб’єктом надання адміністративних послуг організаційно-
розпорядчих актів про встановлення власних вимог щодо якості 
надання адміністративних послуг. Отже, потенціал підвищення 
якості надання послуг щодо проведення експертизи ОПІВ також 
залежить від взаємодії державного органу виконавчої влади у 
сфері інтелектуальної власності та УКРПАТЕНТу як закладу ек-
спертизи. Така взаємодія дасть можливість здійснювати надання 
адмінпослуг у сфері інтелектуальної власності із дотриманням 
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принципів відкритості та прозорості та дозволить громадськості 
здійснювати моніторинг вартості надання послуг експертизи 
ОПІВ.  

По-друге, зміни мають стосуватися і підходів до визначення 
контингенту отримувачів пільг зі сплати адміністративних пос-
луг. Насамкінець, зміни мають стосуватися переліку та розмірів 
зборів за дії з ОПІВ з дотриманням наступних підходів, поклика-
них стимулювати інноваційну активність в країні та забезпечити 
належний та ефективний рівень охорони і захисту прав інтелек-
туальної власності: (і) мінімізація та оптимізація переліку адміні-
стративних послуг та приведення їх у відповідність до вимог ст. 
11 Закону про адмінпослуги; (іі) плата за однакові за сутністю 
адміністративні послуги для різних об’єктів повинна бути одна-
ковою; (ііі) адміністративна плата має бути однаковою для всіх 
суб’єктів інтелектуальної власності незалежно від їх статусу та 
резидентної приналежності; (iv) встановлення справедливого 
співвідношення між розмірами плати за адміністративні послуги, 
що стосуються винаходів з аналогічними адміністративними по-
слугами, що стосуються корисних моделей. 

Вищі рівні зборів за дії з набуття прав на корисні моделі не ві-
дповідає сутності даного об’єкту порівняно з винаходами, адже 
до корисних моделей застосовуються нижчі вимоги до їх охоро-
носпроможності, а патенти на корисні моделі мають коротші 
строки дії. Тобто, за набуття прав на більш «слабкі» за своєю 
суттю об’єкти потрібно сплачувати більші розміри зборів. Як на-
слідок, це призведе до зниження у сумлінних заявників (особливо 
представників малого і середнього бізнесу) мотивації у розробці 
та реалізації інновацій через неспівставно високі витрати на охо-
рону прав інтелектуальної власності;  

(iv) встановлення розмірів зборів за дії з ОПІВ залежно від рі-
вня економічного розвитку та зростання економіки нашої країни. 
На рис. 2 представлена інформація стосовно співвідношення по-
точного та перспективного рівня витрат суб’єктів господарюван-
ня, пов’язаних з набуттям прав власності на винаходи, корисні 
моделі та промислові зразки (у % до ВВП (ПКС) на душу насе-
лення у 2016 р.). Як видно з представлених розрахунків, із затве-
рдженням нових розмірів зборів за дії з ОПІВ, для України бу-
дуть характерні більші відношення рівня витрат на набуття прав 
на об’єкти промислової власності порівняно з країнами, що посі-
дають вищі позиції у рейтингу Глобальний інноваційний індекс-
2018. Аналогічна ситуація характерна і для витрат на подання, 
експертизу та реєстрацію знаків для товарів і послуг.  
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Рис. 2: Відношення витрат на набуття прав на винаходи, корисні моделі 
та промислові зразки, у % до ВВП (ПКС) на душу населення у 2016 р. 
Джерело: розраховано автором за даними [7; 9-11; 24; 25] 
 
(vі) встановлення розміру адміністративної плати за дії за під-

тримання чинності патентів на винаходи та корисні моделі з ура-
хуванням життєвого циклу інновацій. Показовим є досвід Поль-
щі, в якій плата за підтримання чинності патентів на винаходи та 
корисні моделі за 4-8 роки є нижчою, ніж за попередні та наступ-
ні періоди. На рис. 3 наведені показники показника ковзної сере-
дньої відносних розмірів зборів за підтримання чинності патентів 
на винаходи в Україні та в країнах з вищим рейтингом інновацій-
ної активності. Можна побачити, що в Україні перспективні роз-
міри зборів за підтримання чинності патентів на винаходи в ці-
лому будуть суттєво вищими порівняно з усіма досліджуваними 
країнами і не відповідатимуть ані життєвому циклу інновацій, ані 
рівню розвитку економіки нашої країни. Так, на ранніх стадіях 
життєвого циклу інновацій (1-3 роки підтримання чинності па-
тентів) зазначений розмір зборів є більшим за аналогічний показ-
ник у Німеччині у 6 разів. Серед досліджуваних зарубіжних країн 
найменше значення показника ВВП (ПКС) на душу населення 
має Румунія (перевищуючи при цьому в 2,78 рази його значення 
для України). При цьому в Україні відносний показник витрат на 
підтримання чинності патентів за 7-9 роки знаходиться на одно-
му рівні з Румунією, а в інші періоди – перевищує їх значення на 
23,9-51,4%.  
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Рис. 3. Ковзна середня зборів за підтримання чинності патентів  
на винаходи, % до ВВП (ПКС) на душу населення 

Джерело: розраховано автором за даними [7; 9-11; 24; 25] 
 
Додатковим підтвердженням невідповідності розмірів зборів 

за підтримання чинності патентів життєвому циклу інновацій та 
рівню розвитку економіки країни в цілому є дані Табл. 1, де 
представлені абсолютні та відносні значення сумарної вартості 
витрат суб’єктів господарювання на підтримання чинності па-
тентів на винаходи і корисні моделі. Як видно з представлених 
розрахунків, для нашої країни характерні зависокі відносні зна-
чення показника, що досліджується. Так, незважаючи не те, що 
ВВП (ПКС) на душу населення в Україні становив менше 1/5 
значення цього показника для Німеччини, відношення дослі-
джуваного показника до середньодушового значення ВВП 
(ПКС) для винаходів в перспективі (після підвищення) переви-
щуватиме на 5,95 п.п. аналогічний показник для Німеччини. Що 
стосується корисних моделей, то навіть чинний показник від-
ношення сумарних витрат на підтримання чинності патенту на 
корисну модель в Україні є більшим на 1,45 п.п. порівняно з 
аналогічним показником у Німеччині, а в перспективі розрив 
між цими показниками становитиме 4,74 рази. Однак в Німеч-
чині вимоги до патентоспроможності даного об’єкту є вищими, 
ніж в нашій країні. 
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Джерело: розраховано автором за даними [7; 9-11; 24; 25] 
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 (vіі) перегляд та наближення до практики зарубіжних країн 
підходів до встановлення розмірів зборів за підтримання чиннос-
ті патентів на промислові зразки.  

Проведений нами порівняльний аналіз розмірів зборів за підт-
римання чинності промислових зразків в Україні та зарубіжних 
країнах свідчить про те, що у досліджуваних країнах підтримання 
чинності патентів на зазначений об’єкт провадиться не щорічно, 
а одноразово за п’ятирічний період. На рис. 4 наведено абсолютні 
показники розмірів зборів за підтримання чинності патентів на 
промислові зразки в Україні та зарубіжних країнах. Як видно з 
даного рисунку, Україна характеризується відносно високим по-
казником загальної вартості підтримання чинності патенту на 
промисловий зразок: на рівні 783,02 дол. США, а після заплано-
ваного зростання розмірів зборів зазначений показник сягне 
2777,36 дол. США та буде найвищим серед досліджуваних країн. 
 

 

Рис. 4 Сумарна вартість витрат на підтримання  
чинності патенту на промисловий зразок 

Джерело: розраховано автором за даними [7; 9-11; 24; 25] 
 
Розрахований нами відносний показник вартості витрат на 

підтримання чинності патенту на промисловий зразок також сві-
дчить про несприятливу ситуацію для суб’єктів господарювання 
в Україні. Дані розрахунків свідчать про те, що відношення перс-
пективних розмірів зборів за підтримання чинності патенту на 
промисловий зразок до ВВП (ПКС) на душу населення для Укра-
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їни становитиме 33,58%. У країнах Європи цей показник колива-
ється від 1,25% (Німеччина) до 4,46% (Латвія). В Україні поточні 
розміри відносних витрат суб’єктів права промислової власності 
на підтримання чинності патентів на промислові зразки є суттєво 
вищими за аналогічний показник у досліджуваних зарубіжних 
країнах.  

(vііі) плата за подання заявки на знаки для товарів і послуг має 
бути єдиною у випадку, якщо заявка стосується товарів і/або по-
слуг в одному-трьох класах МКТП. Проведений нами аналіз дає 
підстави стверджувати про те, що питома вага заявок, поданих в 
одному-трьох класах МКТП становить близько 90% від загальної 
їх кількості. Це є додатковим свідченням того факту, що діяль-
ність середньостатистичного заявника «покривається» трьома 
класами МКТП. Це підтверджується і підходами до подання 
міжнародних заявок за Мадридською угодою та протоколом до 
неї, і також практикою запровадження національних зборів у та-
ких країнах як Німеччина, Словаччина, Угорщина, Чехія та ін. На 
аналогічних засадах має базуватися і плата за надання адмініст-
ративних послуг за продовження строку дії свідоцтв на знаки для 
товарів і послуг із можливістю у власника свідоцтва обрати для 
продовження певні класи товарів і/або послуг, при цьому розмір 
плати за продовження строку дії свідоцтва не повинен перевищу-
вати розмір плати за подання та реєстрацію заявки з аналогічним 
обсягом прав.  

(іх) адміністративна плата за поновлення та продовження про-
пущених строків має встановлюватися виходячи із єдиних підхо-
дів (наприклад, шляхом запровадження його підвищеного розмі-
ру (у %) до плати за дії, строк оплати якої продовжується або 
поновлюється); 

(х) адміністративна плата за внесення до відповідних реєстрів 
відомостей про розпорядження майновими правами інтелектуа-
льної власності має виконувати статистичну функцію та сприяти 
збору інформації щодо розмірів винагороди за розпорядження 
майновими правами інтелектуальної власності. Як приклад, у Ла-
твії офіційний збір за реєстрацію договору щодо розпорядження 
майновими правами інтелектуальної власності для різних ОПІВ 
складає 40,00-45,00 євро, в Естонії – 32,00 євро, у сусідній Поль-
щі – 70,00 злотих (близько 18,00 євро). В Україні ж планується 
збільшити розмір зборів за внесення до відповідних реєстрів ві-
домостей про розпорядження майновими правами інтелектуаль-
ної власності до 2400,00 грн (тобто до рівня 80,00 євро).  
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(хі) на подібних засадах має встановлюватися плата за адміні-
стративні послуги по внесенню змін в найменування та/або адре-
су заявника/власника охоронного документу; 

(хіі) плата за досудове врегулювання спорів не повинна бути 
вищою, ніж розмір збору за подання позову до суду з аналогіч-
ною вимогою, адже в протилежному випадку такий стан справ 
можна розглядати як обмеження права суб’єктів господарюван-
ня на досудовий розгляд спорів. У передбаченій проектом Пос-
танови КМУ редакції розмір збору за визнання знаку добре ві-
домим становить 24000,00 грн, а розмір судового збору за 
подання аналогічної заяви в суд орієнтовно складатиме 3500,00-
8900,00 грн.  

Висновки: Підсумовуючи вищевикладене, слід констатувати, 
що чинні розміри зборів за дії з ОПІВ в Україні встановлені без 
врахування рівня розвитку національної економіки. Перспективні 
розміри зборів вимагають ґрунтовного перегляду. Державна по-
літика у сфері інтелектуальної власності має бути спрямована на 
забезпечення належного та недискримінаційного доступу 
суб’єктів господарювання до охорони та захисту прав на ОПІВ, 
через яку досягається підвищення їх конкурентоспроможності. 
Забезпечення такого доступу може здійснюватися через повно-
цінне включення зборів за дії з ОПІВ в систему надання адмініс-
тративних послуг, що відповідатиме світовому досвіду, принци-
пам, покладеним в основу адміністративної реформи в Україні, а 
також взятим Україною зобов’язанням за Угодою про асоціацію з 
паралельним вдосконаленням національного законодавства у 
сфері інтелектуальної власності та завершенням реформи систе-
ми інтелектуальної власності, курс на реалізацію якої було взято 
у 2016 р.  
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АНОТАЦІЯ. Актуальним питанням усвідомлення організації бухга-
лтерського обліку як науки є формування її архетипу. Архетип на-
укового мислення складається із сукупності принципів наукового 
пізнання. У статті принципи організації бухгалтерського обліку по-
діляються на дві групи. До першої з них належать сформовані уя-
влення про принципи організації бухгалтерського обліку. До другої 
групи включені специфічні принципи наукового пізнання організа-
ції бухгалтерського обліку. Осмислення архетипу організації бух-
галтерського обліку сприяє розвитку методології організації бухга-
лтерського обліку та становленню її сучасної парадигми, котра 
враховує вплив змін, що відбуваються у політичній, економічній, 
соціальній сферах. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: архетип наукового мислення, принципи, органі-
зація бухгалтерського обліку. 
 
ABSTRACT. Topical issue of understanding of the organization of ac-
counting as sciences is formation of its archetype. The archetype of 
scientific thinking consists of set of the principles of scientific 
knowledge. In article modern approaches to structure of the principles 
of scientific knowledge of the organization of accounting are estimat-
ed. During the research it is revealed limitation of the developed ideas 
of structure of the principles of the organization of accounting. It was 
reached by inclusion in a circle of research priorities of processes of 
creation, streamlining and improvement of national system of account-
ing at the nation-wide level. It allowed to prove an author’s position on 
an archetype of the organization of accounting. In work the principles 
of the organization of accounting are divided into two groups. The de-
veloped ideas of the principles of the organization of accounting con-
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cern to the first of them. The second group included the specific prin-
ciples of scientific knowledge of the organization of accounting: histor-
icism, methodological individualism, subsidiarity, hierarchy, nonlineari-
ty. Observance of cross-disciplinary approach and inclusion in a circle 
of research priorities of processes of streamlining of national system of 
accounting at the nation-wide level allowed to comprehend an arche-
type of the organization of accounting. It promotes development of 
methodology of the organization of accounting and formation of its 
modern paradigm which considers influence of changes which happen 
in political, economic, social spheres. 
KEY WORDS: archetype of scientific thinking, principles, organization 
of accounting. 

 
Вступ. Осмислення загальних фундаментальних припущень 

про економічне буття та категоріальну будову науки є визнача-
льним на етапі становлення її наукового статусу. Розкриття цієї 
проблематики дає можливість не тільки порушити питання онто-
логії, пояснити економічні явища та процеси, але й встановити 
адекватність наукової рефлексії сучасним викликам та проблемам.  

Для організації бухгалтерського обліку онтологічні питання 
мають вирішальне значення, тому як вона перебуває в процесі 
переорієнтації та формування сучасної парадигми. Починаючи з 
кінця ХХ століття відбувається зміна парадигми теоретичних ос-
нов та головних принципів облікової науки. Тому врахування го-
ловних факторів самовизначення організації бухгалтерського об-
ліку як науки виводить онтологічний вимір на авансцену 
окреслення її предметного поля.  

Онтологічним каркасом організації бухгалтерського обліку є 
принципи (від лат. principium — основа, начало, засади) науково-
го пізнання, сукупність яких складає її архетип теоретичного ми-
слення. Методологічні принципи визначають призначення орга-
нізації бухгалтерського обліку та є відображенням її предметної 
специфіки. Принципи організації бухгалтерського обліку висту-
пають як керівні ідеї, що характеризують її зміст, сутність, 
призначення та є методологічною основою подальшого вдоско-
налення. Вони є найбільш загальними основами, засадами, що 
діють на всіх рівнях організації та поширюються на всіх 
суб’єктів. В них у концентрованому вигляді визначені основи ор-
ганізаційної побудови національної системи бухгалтерського об-
ліку.  

Принципи організації бухгалтерського обліку, на відміну від 
принципів бухгалтерського обліку, не сформульовані в нормати-
вному полі. Закріплення принципів бухгалтерського обліку в За-
коні України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 
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Україні» забезпечує єдність правил ведення бухгалтерського об-
ліку та складання фінансової звітності, що є обов’язковими для 
всіх підприємств [3]. Водночас, принципи організації бухгалтер-
ського обліку не мають визначення на рівні парадигми та довіль-
но трактуються вченими та практиками [1, с. 46-47; 4, с. 13; 6,  
с. 24-27].  

Ґрунтовний аналіз принципів організації бухгалтерського об-
ліку, що базується на здобутках вітчизняної школи бухгалтер-
ського обліку (Кузьмінського А. М., Сопка В. В., Завгороднього 
В. П., Білухи М. Т. та інших), містить наукова праця Свірко С. В. 
Вона узагальнює та наводить характеристику головних принци-
пів організації бухгалтерського обліку, а саме «принципів безпе-
рервності, пропорційності, прямоточності, ритмічності, ціліснос-
ті, всебічності, субординації, динамічності, випереджувального 
відображення, системотворчих відносин, адаптивності, паралелі-
зму, паралельності, спеціалізації та кооперування» [7, с. 202-207].  

На тлі стислого огляду головних принципів організації бухга-
лтерського обліку та віддаючи належне надбанням попередників, 
маємо відмітити їх спрямованість на встановлення характерних 
рис організації бухгалтерського обліку з обмеженням локальним 
рівнем суб’єкта господарювання. Втім національна система бух-
галтерського обліку як відкрита система піддається визначально-
му впливу широкомасштабних змін в політиці, економіці та сус-
пільстві. Це постулює необхідність постійної роботи з перегляду 
принципів у напрямку забезпечення повноти їх змісту та встано-
влення нових задля формування сучасної парадигми організації 
бухгалтерського обліку. При цьому слід виходити з того, що сто-
совно процесу установлення принципів обліку існують труднощі. 
Це можна прокоментувати словами Хендриксен Э. С. та Ван Бре-
да М. Ф., що «облік – створення людини. Не існує ніяких «прави-
льних» шляхів його розвитку, оскільки він не є породженням фу-
ндаментальних істин… Це просто зручний спосіб здійснення 
порядку речей, відповідний безлічі правил, які і повинні бути 
описані» [8, с. 74]. 

Мета статті (постановка проблеми). Метою дослідження є 
формування сучасного архетипу організації бухгалтерського об-
ліку через розгляд її принципів. Задля цього вирішуються за-
вдання: оцінити архетип наукового мислення на предмет подо-
лання обмеженості сформованих уявлень про сукупність 
принципів наукового пізнання організації бухгалтерського обліку 
та обґрунтувати авторську позицію щодо архетипу організації 
бухгалтерського обліку. 
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Поступування розгляду принципів організації бухгалтерського 
обліку полягатиме в реконструкції їх складу в контексті подо-
лання панівних упереджень щодо сутності організації бухгалтер-
ського обліку.  

Результати (викладення основного змісту). У рамках пред-
ставленого дослідження вихідним положенням формування су-
часного архетипу організації бухгалтерського обліку є теза, що 
головне призначення організації бухгалтерського обліку як галузі 
наукового знання полягає у тому, щоб на підґрунті теоретичного 
пізнання і усвідомлення різноманітних процесів, які відбувають-
ся у національній системі бухгалтерського обліку під впливом рі-
зноманітних факторів та явищ, бути науковим орієнтиром для 
практики її впорядкування та удосконалення [5, с. 37]. Основним 
завданням організації бухгалтерського обліку є створення умов 
вироблення об’єктивних, достовірних, всебічних наукових знань 
про національну систему бухгалтерського обліку.  

Зазначений підхід до сутності організації бухгалтерського об-
ліку базується на розумінні національної системи як складної ці-
лісної відкритої системи, на яку впливають не лише економічні 
фактори, але й соціально-культурне та політичне середовище. 
Відповідно, у коло дослідницьких пріоритетів входить процес 
створення, впорядкування та удосконалення національної систе-
ми бухгалтерського обліку на загальнодержавному та локально-
му рівнях.  

Такий підхід не є традиційним. У більшості робіт, присвяче-
них дослідженню організації бухгалтерського обліку, виводяться 
характерні ознаки національної системи бухгалтерського обліку з 
властивостей її економічних елементів у межах системи управ-
ління суб’єктом господарювання без урахування історичних, со-
ціально-культурних та політичних факторів оточуючого середо-
вища. Тобто національна система бухгалтерського обліку 
розглядається вирваною із контексту історичного існування 
суб’єктів господарювання в умовах певної економічної формації.  

Водночас необхідним є не тільки оцінка стану національної 
системи бухгалтерського обліку на певному етапі розвитку, але й 
визначення змін та оцінки наслідків. Різноманітні зміни у сус-
пільному житті та численні політичні, економічні та соціальні 
фактори, які впливають на національну систему бухгалтерського 
обліку вимагають проектування загальних етапів розвитку із ви-
значенням об’єктивних взаємозв’язків між ними. Розгляд пред-
мету організації бухгалтерського обліку через призму історично-
го шляху її становлення як науки з пошуком рушійних чинників 
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уможливлює об’єктивну значливість застосування до неї прин-
ципу історизму. 

Принцип історизму є базовим методологічним принципом, що 
враховує взаємозалежність причин та наслідків у характеристиці 
стану та розвитку організації бухгалтерського обліку. Він дозво-
ляє наводити до висновків відповідні докази та визначати причи-
ни, які призвели до тих чи інших результатів. За принципом істо-
ризму існує можливість розглядати організаційні аспекти 
бухгалтерського обліку з урахуванням змін економічних форма-
цій, еволюції соціально-культурного середовища, які формують 
вимоги до національної системи бухгалтерського обліку, стану її 
регулювання та контролю з боку суспільства та держави.  

Оцінити необхідність, доцільність та форми впливу держави 
та суспільства на систему бухгалтерського обліку підприємства з 
метою організації та забезпечення її розвитку та підконтрольнос-
ті дозволяє принцип оптимального поєднання державного та ло-
кального регулювання бухгалтерського обліку. Він визначає 
встановлення порядку організації бухгалтерського обліку на різ-
них рівнях організації. Його зміст зводиться до того, що основні 
вимоги до організації бухгалтерського обліку визначаються нор-
мативно-правовими актами, а значна частина норм, що регулю-
ють ведення бухгалтерського обліку та діяльність облікової слу-
жби підприємства встановлюються суб’єктами, які формують 
політику у сфері бухгалтерського обліку підприємства.  

В умовах постіндустріального суспільства компетенція дер-
жавного управління національною системою бухгалтерського 
обліку не може поширюватися на всі рішення щодо її регулюван-
ня, що обумовлює розгляд наступного принципу методологічно-
го індивідуалізму, або як його ще визначають — принципу суве-
ренітету індивідуума.  

Досвід країн з розвинутою економікою, для яких характерне 
спрямування не тільки на задоволення загальнодержавних пот-
реб, але й турбота про окремого громадянина, показав неефекти-
вність жорстких централізованих державних систем. Застосуван-
ня стосовно організації бухгалтерського обліку принципу 
методологічного індивідуалізму постулює синергетичний підхід 
до національної системи бухгалтерського обліку. Необхідність 
дотримання синергетичного підходу виходить з відкритості облі-
кової системи. В процесі взаємодії (як на загальнодержавному рі-
вні, так й на локальному рівні) з зовнішнім та внутрішнім сере-
довищем задовольняються інформаційні потреби користувачів 
облікової інформації й відбувається забезпечення соціально-
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економічних інтересів всіх учасників облікового процесу: індиві-
дуумів (облікових працівників, керівництва, фахівців), підпри-
ємств, держави та суспільства загалом. По суті кожен актор са-
мостійно визначає власні потреби та цілі.  

По відношенню до організації бухгалтерського обліку прин-
цип методологічного індивідуалізму передбачає, що саме діяль-
ність окремого індивідуума у його взаємодії із зовнішнім та вну-
трішнім середовищем мають формувати процеси, які 
відбуваються на мікро- та макрорівні організації бухгалтерського 
обліку. Тобто процеси та явища у сфері бухгалтерського обліку 
можуть бути досліджені та знайти пояснення через аналіз цілесп-
рямованої поведінки індивідуумів, які є головними реально дію-
чими особами цих процесів та явищ. Це пояснюється тим, що ді-
яльність підприємств, організацій, держави як соціальних 
об’єднань індивідів не може здійснюватися без їх членів.  

Проте слід враховувати обмеженість людського інтелекту, що 
пояснює той факт, що соціальні об’єднання індивідів не завжди є 
результатом свідомого планування, а виникають у результаті 
спонтанних дій індивідуальних агентів, які реалізують власні ці-
лі. Внаслідок цього приймаються не завжди ефективні та опти-
мальні рішення, а ті, які задовольняють індивідів, виходячи з на-
явної та часто обмеженої інформації.  

Задля запобігання цього призначений принцип субсидіарності. 
Він розглядає розподіл повноважень різних рівнів влади у держа-
ві. Субсидіарність «забезпечує узгодження інтересів держави та 
суспільства й наближує індивідуумів, добровільні об’єднання 
учасників, що займаються певною економічною діяльністю, гро-
мадські професійні об’єднання до прийняття рішень щодо управ-
ління обліковою системою» [2, с. 125].  

Принцип субсидіарності пов’язаний з принципом ієрархічнос-
ті, тому як може застосовуватися лише до ієрархічних структур, 
якою є національна система бухгалтерського обліку. Принцип іє-
рархічності розглядає системи як багаторівневі, що потребують 
поділу на елементи. Необхідність врахування та узгодження ін-
тересів держави та громадськості у процесі прийняття рішень 
щодо регулювання бухгалтерського обліку вимагає необхідність 
закласти у нормативно-правову базу принцип субсидіарності за-
для вирішення проблеми взаємодії та координації дій чинної сис-
теми державного регулювання із недержавними його формами.  

Національна система бухгалтерського обліку як відкрита сис-
тема перебуває в умовах визначального значення (з тенденцією 
до зростання) державного управління, яке має ієрархічну струк-
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туру. Нормативні акти, які регулюють бухгалтерський облік ма-
ють характер формальних вимог та задають параметри ведення 
бухгалтерського обліку та складання звітності. Проте підприємс-
тва можуть обирати варіанти методів обліку, оцінки та процедур 
у процесі формування облікової політики. Тому в основу самоор-
ганізації системи бухгалтерського обліку підприємства покладе-
но принцип нелінійності, який пояснює наявність спектру мож-
ливих варіантів дій замість єдиного рішення. Система 
бухгалтерського обліку є складною, що унеможливлює побудову 
її єдиної теоретичної схеми. Тому нелінійність системи бухгал-
терського обліку має бути врахована при управлінні.  

Водночас, у будь-якій сучасній країні регулювання бухгалтер-
ського обліку не може бути ефективним без поєднання принципів 
централізації та децентралізації. Принцип демократичного 
централізму націлює на необхідність широкої участі громадсько-
сті та професійної спільноти у прийнятті управлінських рішень 
щодо регулювання бухгалтерського обліку. Дія принципу демок-
ратичного централізму реалізується на державному рівні у розро-
бці програм залучення професійної спільноти та окремих заціка-
влених громадян до регулювання національною системою 
бухгалтерського обліку держави, делегування певних повнова-
жень формування та реалізації загальнодержавної політики у 
сфері бухгалтерського обліку, а також представлення інтересів 
професійної громадськості.  

Перелік наведених принципів не є вичерпним. Результатив-
ність їх реалізації залежить від розвитку суспільних відносин, рі-
вня організації бухгалтерського обліку, розмаїття зв’язків елеме-
нтів національної системи бухгалтерського обліку, професійної 
підготовки облікових кадрів, інших факторів, що впливають на 
організацію бухгалтерського обліку в сучасному світі.  

Висновки. Кожна галузь наукових знань, виходячи із специ-
фіки свого предмету, розставляє свої акценти щодо принципів 
наукового пізнання. Це дає підстави зробити висновки про їх 
міждисциплінарний характер та відсутність загального їх розу-
міння. Методологія організації бухгалтерського обліку, будучи 
сукупністю пізнавальних методів та прийомів вивчення націона-
льної системи бухгалтерського обліку, закономірностей її стану 
та розвитку, базується на певних принципах. Деякі з них застосо-
вуються в інших науках (безперервності, прямоточності, ритміч-
ності, цілісності, динамічності, адаптивності, спеціалізації, коо-
перування тощо). Водночас існує ряд специфічних принципів, які 
стосуються суто організації бухгалтерського обліку в контексті 
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наукового пізнання сучасних явищ та вирішення проблем. Серед 
них слід виділити принципи історизму, методологічного індиві-
дуалізму, субсидіарності, ієрархічності, нелінійності. Відобра-
ження в науковому пізнанні загальних та специфічних принципів 
організації бухгалтерського обліку в єдності визначає її архетип 
теоретичного мислення. Його вивчення дозволяє розвинути нау-
кове знання про організацію бухгалтерського обліку, визначити 
сучасні методологічні засади, виявити головні тенденції та зако-
номірності розвитку національної системи бухгалтерського обліку. 
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АНОТАЦІЯ. Якість складання нефінансової звітності та ефектив-
ність використання такої звітної інформації в Україні зацікавлени-
ми особами є основними складовими успішного соціально відпо-
відального управління підприємством. Вітчизняна практика 



 212

регламентування складання нефінансової звітності повинна ґрун-
туватися на досвіді зарубіжних країн, що сприятиме контролю 
ефективності соціальної відповідальності та інтеграції показників 
діяльності українських підприємств у міжнародну спільноту.  
У даній публікації розкриті основні напрямки нормативно-
правового регламентування нефінансової звітності міжнародною 
спільнотою у ХХІ сторіччі з метою ефективної оцінки фінансової 
стабільності підприємств. Висвітлені особливості розкриття нефі-
нансової інформації окремими європейськими країнами та регла-
ментації складання звіту про управління у рамках ЄС і ООН, яка 
ґрунтується на консолідації різних ініціатив. Представлена інфор-
мація про стан та розробку стандартів складання нефінансової 
звітності в Україні на основі імплементації положень міжнародних 
документів, визначені напрямки удосконалення регулювання бух-
галтерського обліку та складання звіту про управління. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: нефінансова звітність, соціальна відповідаль-
ність, звіт про управління, нормативно-правове регулювання 
 
ABSTRACT. The quality of analysis of non-financial reporting and the 
effectiveness of the use of such reporting information in Ukraine by 
stakeholders are key components of a successful socially responsible 
enterprise management. The domestic practice of regulating of non-
financial reporting should be based on the experience of foreign coun-
tries, which will help to control the effectiveness of social responsibility 
and integrate the performance indicators of Ukrainian enterprises into 
the international community. 
This publication uncovers the main directions of the regulatory and le-
gal regulation of non-financial reporting by the international community 
in the 21st century in order to effectively assess the financial stability 
of enterprises. The peculiarities of the disclosure of non-financial in-
formation by individual European countries and the preparation of a 
report on management in the framework of the EU and the UN, based 
on the consolidation of various initiatives are highlighted. The infor-
mation on the status and development of standards for the preparation 
of non-financial reporting in Ukraine is presented based on the imple-
mentation of the provisions of international documents, directions for 
improving accounting regulation and drawing up a management re-
port. 
KEY WORDS: non-financial reporting, social responsibility, manage-
ment report, regulation. 

 
Звітування підприємства про свій стан з метою виявлення ри-

зиків, які загрожують його стійкості, та підвищення довіри 
стейкхолдерів, забезпечує ефективне управління змінами щодо 
побудови стійкої економіки шляхом поєднання довгострокової 
прибутковості із соціальною справедливістю та захистом навко-
лишнього середовища. Відповідно до Директиви 2013/34/ЄС [1] 
про річну фінансову звітність, консолідовану фінансову звітність 
та пов’язану звітність певних типів підприємств та Директиви 
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2014/95/ЄС [2] про розкриття нефінансової та диверсифікованої 
інформації окремими великими компаніями та групами нефінан-
сова інформація повинна бути розкрита у Звіті про управління. 

Звіт про управління – це інструмент роботи підприємства у 
зовнішньому середовищі щодо інформування стейкхолдерів про 
діяльність, яка гармонічно вплетена у загальну стратегію підпри-
ємства; про підвищення якості управління та менеджменту, кор-
поративну культуру та згуртованість колективу співробітників, 
залучення інвесторів, зниження адміністративного тиску, конку-
рентні переваги, зростання довіри громадськості тощо.  

Вивченню питань розкриття у звітності нефінансової інфор-
мації присвячені праці К. Безверхого, Ф. Бутинця, О. Герасимен-
ко, О. Макаренка, С. Левицької, Н. Лоханової, О. Даниленка,  
А. Колота, Р. Костирка, Р. Мацьківа В. Шаповал та інших учених. 
Дослідження науковців дозволяють сформувати уявлення щодо 
значення, сутності, місця нефінансової інформації у загальній си-
стемі звітності. Разом з тим, вимагають подальшого дослідження 
питання взаємодії та інтеграції показників звіту про управління, 
забезпеченості порівнянності звітів різних підприємств, імплеме-
нтація міжнародних вимог при розробці та впровадженні норма-
тивно-правових документів щодо регламентування складання та-
кого звіту тощо. Усе вищевказане обумовило необхідність 
подальшого дослідження у даному напрямку.  

Метою даної публікації є дослідження міжнародного дос-
віду складання нефінансової звітності, узагальнення вимог 
міжнародних нормативно-правових актів та обґрунтування на 
цій основі рекомендацій щодо регламентування складання звіту 
про управління в Україні, шляхів їх імплементації та новацій віт-
чизняного законодавства. 

У ЄС процес розробки нормативної бази щодо регламентації 
корпоративної соціальної відповідальності (далі – КСВ) був роз-
початий у 2001 із публікації Зеленої книги «Створюючи Євро-
пейську систему Корпоративної Соціальної Відповідальності» 
(Green Paper «Promoting European Framework for corporate social 
responsibility») [3]. Цією публікацією була започаткована диску-
сія щодо концепції корпоративної соціальної відповідальності та 
форм співробітництва між Європейською Комісією та компанія-
ми для просування принципів КСВ.  

У 2002 році Європейська Комісія розробила та оприлюднила 
стратегію ЄС щодо соціальної відповідальності бізнесу «Повідо-
млення Європейської Комісії з Корпоративної Соціальної Відпо-
відальності: Внесок бізнесу у Сталий Розвиток» («Communication 
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from the Commission concerning Corporate Social Responsibility: A 
business contribution to Sustainable Development»).  

До того ж у рамках розкриття інформації про КСВ були 
прийняті у 2003 р. Директива щодо модернізації [4] (відповідно 
до якої великі підприємства включають в свої річні звіти найваж-
ливіші нефінансові показники діяльності компанії щодо екологі-
чних та соціальних аспектів діяльності, розвитку свого бізнесу та 
фінансового становища) та поправки до Четвертої і Сьомої Дире-
ктив з бухгалтерського обліку щодо публікації «Звіту про корпо-
ративне управління» (який повинен містити посилання на кодекс 
корпоративного управління, причини відхилення від нього, опис 
системи внутрішнього контролю та управління ризиками). [5] 

У 2004 році в ЄС було прийнято європейські директиви 
2004/17 і 2004/18, які заохочують споживачів до придбання това-
рів саме у соціально спрямованих структур бізнесу. У 2009 році 
був прийнятий регуляторний акт Європарламенту та комісії  
№ 1221/2009 з питань добровільної участі організацій у звітності 
щодо екоменеджменту та аудиту (EMAS).  

Загалом, після фінансової кризи 2008 року питання КСВ стали 
політичними, оскільки виникла очевидна потреба у відновленні 
довіри інвесторів та споживачів через представлення інформації, 
яка стосується управління ризиками та стабільності, що забезпе-
чує підвищення конкурентоспроможності та інновацій європей-
ського бізнесу [6]. Постала проблема щодо цінності розкритої 
звітної інформації. Життєво важливе значення нефінансової ін-
формації для щорічних звітів полягає у представленні відомостей 
про внутрішню і зовнішню політику підприємства, його цінності, 
управління ризиками та перспективи. Вона висвітлює стабільність 
і надійність підприємства та його здатність бути прибутковими в 
майбутньому [7]. У цілому, як зазначено у Доповіді про глобальні 
ризики 2016 (The Global Risks Report 2016) Всесвітнього економі-
чного форуму [8], більшість макропоказників та ризиків, які мо-
жуть вплинути на компанію в майбутньому, є нефінансовими. 

Тому, з метою підвищення прозорості соціальної та екологіч-
ної інформації Європейська Комісія представила Повідомлення: 
«Закон про Єдиний ринок – Дванадцять важелів для стимулю-
вання зростання і зміцнення довіри, співпраця для створення 
нового зростання» ( від 13.04.2011 р.) та «Оновлена стратегія 
ЄС 2011-2014 корпоративної соціальної відповідальності» (від 
25.10.2011 р.). Важливість розголошення підприємствами інфо-
рмації про їх стан (зокрема соціальні та екологічні аспекти, з 
метою виявлення ризиків, які загрожують стійкості підприємст-
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ва, і підвищення довіри інвесторів і споживачів) Європейський 
парламент визнав у резолюціях від 6 лютого 2013 року «Корпо-
ративна соціальна відповідальність: підзвітна, прозора і відпові-
дальна підприємницька поведінка та стале зростання» і «Корпо-
ративна соціальна відповідальність: просування інтересів 
суспільства і шлях до сталого та інклюзивного відновлення».  

На довершення розпочатого законотворчого процесу протягом 
2013 та 2014 років для покращення якості та відповідності звіт-
ності в ЄС були прийняті Директиви 2013/34/ЄС «Про річну фі-
нансову звітність, консолідовану фінансову звітність і зв’язані з 
ними звіти окремих типів компаній» від 26.06.2013 року та 
2014/95/ЄС «Про розкриття нефінансової та диверсифікованої 
інформації окремими великими компаніями та групами», відпо-
відно до яких обрані компанії повинні будуть складати звіт про 
управління з 2018 р. щодо інформації, яка стосується фінансового 
2017 року. До обраних увійшли компанії, які мають більш ніж 
500 співробітників або акції яких котуються на біржі, або це 
страхова компанія або банк. Єврокомісія підрахувала, що Дирек-
тива торкнеться 6000 компаній, а вартість підготовки такого звіту 
коштуватиме 5000 євро. До грудня 2016 року країни мали закін-
чити транспонування Директиви в національні законодавства, але 
це зробили не всі члени ЄС. Тим не менше, в деяких країнах, на-
приклад, Італії, запропоновані дуже суттєві штрафи – від 25 000 
євро до 100 000, що можуть покладатися на керівництво компа-
нії, а також аудиторів [9].  

У той же час, до 2015 року деякі країни запровадили додаткові 
вимоги щодо розкриття нефінансової інформації. 

З 2001 року законодавство NRE (Nouvelles Régulations 
Economiques) [10] Франції зобов’язало певні компанії надавати 
соціальну та екологічну інформацію у своїй щорічній звітності, а 
з 2010 року закон Grenelle увів додаткові вимоги:  

 нефінансова звітність є обов’язковою для всіх лістингових 
компаній, а також для компаній, які досягають певних граничних 
розмірів (500 працівників та 100 млн € чистого товарообороту 
або загальних активів); 

 нефінансова звітність має вирішувати 42 конкретні питання 
(29 тільки для компаній, які не належать до списку), з передбачу-
ваною кількісною або якісною інформацією; 

 основне правило розкриття інформації: "дотримуватися чи 
пояснити"; 

 нефінансова звітність повинна бути зовнішньо підтвердже-
на "акредитованим аудитором"; 
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 процес акредитації аудиторів здійснює французький акре-
дитаційний комітет — COFRAC. Атестація повинно здійснюва-
тися за двома напрямками: атестація щодо повноти інформації 
про КСВ і висновок про справедливість інформації про КСВ. 

Швеція вимагала, щоб державні компанії представляли неза-
лежний звіт про стійкість відповідно до правил GRI. 

У Великобританії Закон про товариства 2006 року був зміне-
ний у 2013 році, який зобов’язав складати Стратегічний звіт бі-
льшість компаній, крім тих, що класифікуються як невеликі. Цей 
звіт повинен розкривати опис основних ризиків та невизначенос-
тей, що стоять перед підприємством, та основні показники ефек-
тивності стосовно екологічних та соціальних аспектів (у тому чи-
слі ті, що стосуються прав людини та спільноти), а також 
інформацію про працівників, включаючи політику зазначених 
питань та інформацію про ефективність цієї політики [11]. 

Данія звітує про екологічні, соціальні та громадські питання з 
2009 року [12]. Вимоги такого звітування застосовувалися до ве-
ликих компаній, лістингових компаній та державних, якщо вони 
мали понад 250 працівників. 21 травня 2015 року Данія стала 
першою країною, яка ввела в дію положення Директиви 
2014/95/ЄС. З 2016 року новий закон застосовують приблизно до 
50 державних компаній та компаній, які перелічені на данській 
фондовій біржі. З 2018 року правила застосовуватимуться до всіх 
данських компаній, які мають більш ніж 250 працівниками, що 
вплине на 1050 додаткових зобов’язань.  

На даний час, у Європі проблемами розкриття нефінансової 
інформації, її уніфікації та стандартизації опікуються ряд міжна-
родних організації.  

Так, 25 вересня 2015 року Генеральна Асамблея ООН прийня-
ла резолюцію 70/1. «Перетворення нашого світу: Порядок денний 
на 2030 рік для сталого розвитку» (70/1. Transforming our world: 
the 2030 Agenda for Sustainable Development), яка передбачає 17 
цілей сталого розвитку та 169 завдань. У резолюції 70/1 [13] за-
значено, що подальша діяльність щодо цих цілей і завдань, а та-
кож їх огляд, будуть проводитися з використанням набору глоба-
льних показників, які дають можливість оцінити результати 
діяльності. Для розробки системи глобальних показників цілей в 
сталого розвитку була створена Міжурядова група експертів. Ра-
зом з тим, держави-члени можуть розробляти свої національні 
показники відповідно до принципів, які закладені в основі «По-
рядку денного на період до 2030 року». При чому національні 
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показники повинні базуватися на глобальних принципах, але 
враховувати національні умови (особливості).  

Відповідно до виконання Резолюції 70/1 Міжурядова робоча 
група експертів з міжнародних стандартів бухгалтерського облі-
ку та звітності ЮНКТАД провела ряд сесій. Тридцять друга 
(2015 р.) [14] та тридцять третя (2016р.) [15] сесії були присвяче-
ні обговоренню змісту, принципів та загальних підходів до роз-
робки комплексу основних показників для компаній.  

Тридцять четверта сесія (2017р.) була присвячена обговоренню 
питань про відбір основних показників досягнення Цілей сталого 
розвитку. У записці секретаріату ЮНКТАД [16] зазначається про 
відбір обмеженого числа основних кількісних показників, які по-
винні бути універсальними та сприяти підвищенню сумісності зві-
тності з питань стійкості між підприємствами, галузями і геогра-
фічними районами. ЮНКТАД і Програма Організації 
Об’єднаних Націй по навколишньому середовищі займаються 
складанням Керівництва по метаданих для показника 12.6.1 Цілей 
сталого розвитку. Мета цієї роботи полягає в тому, щоб дати краї-
нам можливість розраховувати цей показник, а також збирати зіс-
тавимі і послідовні дані про стійкість і вплив діяльності компаній. 

Наразі Консультаційна група Міжурядової групи експертів з 
міжнародних стандартів бухгалтерського обліку та звітності 
ЮНКТАД працює над проектом керівного документу «Основні 
показники для звітності компаній про внесок у досягнення Цілей 
сталого розвитку» («Core indicators for company reporting on the 
contribution towards the attainment of the Sustainable Development 
Goals»). Планується, що даний проект буде завершений та пред-
ставлений на 35 Сесії Міжурядової робочої групи експертів з 
міжнародних стандартів бухгалтерського обліку та звітності 
ЮНКТАД, яка відбудеться 24-26 жовтня 2018 року у м. Женева 
(Швейцарія).  

Розкриттю фінансової інформації, пов’язаної зі зміною кліма-
ту, присвячені Рекомендації, які містяться в заключній доповіді 
Цільовий групи по розкриттю створеної при Раді з фінансової 
стабільності (Financial Stability Board (FSB), створеній країнами 
Великої індустріальної двадцятки (червень 2017 року). У допові-
ді Цільовий групи [17] міститься ряд рекомендацій щодо того, як 
можна сприяти розкриттю інформації з питань зміни клімату, в 
тому числі завдяки використанню, коли це доречно і може бути 
застосовано, інформації про ризики, які мають відношення до во-
дних ресурсів, енергетики, землекористування та утилізації від-
ходів.  
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Слід звернути увагу і на випуск у липні 2017 року остаточного 
варіанту публікації: «Ділова звітність про цілі сталого розвитку: 
аналіз цілей та завдань» («Business Reporting on the Sustainable 
Development Goals: An Analysis of the Goals and Targets») [18]. 
Доповідь була підготовлена фахівцями Глобальної ініціативи зі 
звітності (Global Reporting Initiative) та Глобального договору 
ООН (the United Nations (UN) Global Compact) за підтримки фір-
ми «Прайсуотерхаускупер», і стала результатом широких консу-
льтацій, у тому числі в рамках багатостороннього консультатив-
ного комітету. У даному документі представлена широка палітра 
прикладів розкриття інформації з огляду на поставлені завдання і 
показники Цілей сталого розвитку, а також аналізуються потен-
ційні прогалини в інформації, яка розкривається.  

Разом з тим, у липні 2017 Європейською Комісією розроблено 
та рекомендовано до застосування країнам – членам ЄС «Керів-
ництво з нефінансової звітності (методологія звітності нефінан-
сової інформації)» (2017/C215/01) ("Guidelines on non-financial 
reporting (methodology for reporting non-financial information)») 
[19] (далі – Керівництво 2017/C215/01), яке стало логічним про-
довження положень Директив 2014/95/ЄС та 2013/34/ЄС. Прий-
няттю Керівництва 2017/C215/01 передували масштабні консуль-
тації Експертної групи з громадськістю, включаючи широку 
громадську консультацію в Інтернеті. Також консультаційний 
процес включав експертні інтерв’ю, семінари з зацікавленими 
сторонами та консультації з членами Цільовий групи по розкрит-
тю, створеної при Раді з фінансової стабільності (Financial 
Stability Board (FSB). Керівництво 2017/C215/01 містить ключові 
принципи розкриття нефінансової інформації; ключові показники 
ефективності. Наголошується на доцільності представлення кіль-
кісної інформації, оскільки вона допомагає оцінювати прогрес, 
контролювати послідовність періодів діяльності, здійснювати 
динамічний та порівняльний аналіз. Разом з тим, акцентується 
увага на описовій інформації, яка роз’яснює показники, і може 
стати корисним доповненням до нефінансової звітності. 

Таким чином, як свідчить вищевказана інформація, міжнарод-
на спільнота опікується проблемами розкриття нефінансової ін-
формації у звітності підприємств. Міжнародні, міжурядові та 
експертні ради розробляють рекомендації, здійснюють обгово-
рення, проводять засідання та наради тощо. Така масштабна ро-
бота в основному зводиться до розробки, впровадження і засто-
сування рекомендацій щодо складання нефінансових звітів 
компаніями, які зможуть забезпечити потреби стейкхолдерів. 
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При чому, методологія оцінки основних показників такої звітнос-
ті базується на кращій міжнародній практиці держав, розробників 
стандартів, галузевих органів і т. д. 

У той же час, на фоні значної міжнародної роботи (розпочатої 
у 2001 році), Україною було взято на себе зобов’язання щодо по-
ступового наближення власного законодавства до законодавства 
ЄС впродовж 3 років шляхом прийняття додатку XXXV до Гла-
ви 13 Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та 
Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атом-
ної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони від 
27.06.2014 [20].  

На даний час, в Україні розкриття нефінансової інформації у 
звітності знаходиться на стадії становлення та розробки стандар-
тизації. Найбільші вітчизняні підприємств та представництва іно-
земних компаній застосовують сучасні світові практики, принци-
пи і стандарти у сфері розкритті нефінансової інформації, а тому 
можуть складати такі види звітів: «Соціальний звіт» (Social 
reporting), «Звіт із корпоративної соціальної відповідальності» 
(Corporate Social Responsibility Reporting), «Звіт із корпоративної 
відповідальності» (Corporate Responsibility Report), «Звіт із про-
гресу» (Progress Report), «Звіт зі сталого розвитку» (Sustainable 
Development Reporting) та ін. Корпоративна соціальна відпові-
дальність бізнесу на рівні підприємств реалізується через доб-
ровільне дотриманні принципів сталого розвитку (екологічних і 
соціальних) та взаємодію із зацікавленими особами (стейкхолде-
рами).  

Найбільшого визнання на сьогодні одержали такі нефінансові 
звіти: Звіт про прогрес (про виконання принципів Глобального 
Договору ООН); Звіт за GRI-стандартом (Global Reporting 
Initiative); Звіт за стандартом АА1000.  

Дедалі більшої популярності у світі набуває стандарт звітнос-
ті, розроблений Міжнародною радою з питань інтегрованої звіт-
ності (International Integrated Reporting Council — IIRC). Особли-
вість інтегрованої звітності полягає в тому, що, концентруючись 
на шести типах капіталу компанії (фінансовому, виготовленому, 
інтелектуальному, людському, соціально-репутаційному та при-
родному), вона холістично презентує як фінансові, так і нефінан-
сові показники своєї діяльності. 

Дослідженнями у сфері становлення і розвитку принципів 
КСВ в Україні опікується Центр «Розвиток КСВ» – експертна ор-
ганізація з відповідального ведення бізнесу та розвитку корпора-
тивної соціальної відповідальності в Україні. Починаючи з 2011 



 220

року Центр «Розвиток КСВ» складає Індекс прозорості сайтів 100 
найбільших українських компаній, за допомогою якого оціню-
ється інформація щодо політик та результатів з різних аспектів 
КСВ, яка розміщена на корпоративних веб-сайтах. На сьогодніш-
ній день, Індекс є єдиним інструментом моніторингу розвитку 
корпоративної соціальної відповідальності в Україні з 2011 року, 
який щорічно здійснює моніторинг ставлення до КСВ 100 найбі-
льших компаній України. 

Законотворчі ініціативи України у сфері розкриття нефінансо-
вої інформації у звітності українських підприємств та імплемен-
тації положень Директив 2013/34/ЄС та 2014/95/ЄС були означе-
ні прийняттям Закону України «Про внесення змін до Закону 
України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Ук-
раїні» (щодо удосконалення деяких положень) № 2164-VIII від 
05.10.2017 (далі — Закон № 2164-VIII), який набрав чинності з 
01.01.2018 р. 

Законом № 2164-VIII визначені основні положення складання 
Звіту про управління (далі – звіт), який містить фінансову та не-
фінансову інформацію, що характеризує стан і перспективи роз-
витку підприємства та розкриває основні ризики і невизначеності 
його діяльності [21]. За 2018 році обрані підприємства України 
уже повинні скласти та представити (оприлюднити) указаний 
Звіт. До обраних увійшли великі та середні підприємства, а також 
підприємства, які становлять суспільний інтерес, а саме: емітенти 
цінних паперів, цінні папери яких допущені до біржових торгів; 
банки; страховики; недержавні пенсійні фонди; інші фінансові 
установи (крім інших фінансових установ та недержавних пен-
сійних фондів, що належать до мікропідприємств та малих підп-
риємств) та підприємства, які належать до великих підприємств. 
Мікро- та малі підприємства звільнено від подання Звіту, середні 
підприємства мають право не відображати нефінансову інформа-
цію. У цілому, до українських підприємств будуть застосовані ті 
ж самі вимоги щодо складання звіту про управління, що й до 
компаній ЄС. 

Законом № 2164-VIII фактично імплементовані вимоги Дире-
ктиви 2013/34/ЄС. У той же час, станом на 01.08.2018 р. в Україні 
не затверджено єдиного нормативного документа, який регламе-
нтує порядок та методику складання звіту про управління. Разом 
з тим, національним підприємствам повинна бути надана гнуч-
кість у виборі дотримання певної системи звітування, як це існує 
у міжнародній практиці. Звіт повинен розкривати характер і умо-
ви обраної системи. 
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Вважаємо, що ключові методичні та організаційні аспекти 
складання звіту про управління в Україна повинні враховувати 
досвід розробки, впровадження і застосування міжнародних ре-
комендацій, які зможуть забезпечити потреби стейкхолдерів. Ме-
тодологія оцінки основних показників такого звіту повинна базу-
ватися на існуючій кращій міжнародній практиці держав, 
розробників стандартів, галузевих органів і т. д. 

Положення національного нормативного документа, який рег-
ламентує порядок та методику складання звіту про управління, 
повинні ґрунтуватися на вимогах Закону № 2164-VIII, Постанови 
КМУ від 28.02.2000 N 419 «Про затвердження Порядку подання 
фінансової звітності» та інших нормативних документів, що ре-
гулюють питання складання та подання звітності підприємств, 
Директив 2013/34/ЄС та 2014/95/ЄС. Разом з тим, повинні бути 
враховані ключові положення «Керівництва з нефінансової звіт-
ності (методологія звітності нефінансової інформації)» 
(2017/C215/01), матеріали роботи Міжурядової групи експертів з 
міжнародних стандартів бухгалтерського обліку та звітності 
ЮНКТАД щодо розробки документу «Основні показники для 
звітності компаній про внесок у досягнення Цілей сталого розви-
тку», а також положення різних міжнародних документів, які ре-
гламентують складання нефінансових звітів.  
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АНОТАЦІЯ. У статті узагальнено основні підходи до визначення 
поняття «лояльність споживача» та «програми лояльності». Авто-
ром обґрунтовано важливість упровадження програм лояльності 
споживачів з метою утримання вже наявних споживачів та заохо-
чення нових, що дозволить укріпити конкурентні позиції підприєм-
ства на ринку та забезпечити стабільний грошовий потік. Наведе-
но систему показників для оцінки економічної ефективності 
програм лояльності. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: лояльність, програми лояльності, управління 
відносинами з клієнтами, економічна ефективність програм лоя-
льності. 
 
ABSTRACT. The article represents main approaches to the definition 
of «consumer loyalty» and «loyalty program». The author substanti-
ates the importance of the implementation of consumers’ loyalty pro-
grams for the purpose of retaining existing consumers and encour-
agement new ones. These measures are aimed at strengthen the 
competitive position of the company at the market and provide a sta-
ble cash flow. The system of performance indicators for assessment 
the economic efficiency of loyalty programs is presented. 
KEY WORDS: loyalty, loyalty programs, customer relationship man-
agement, economic efficiency of loyalty programs. 

 
Introduction. Modern companies are operating in the situation of 

tough competition, so the tendency of focusing on consumer prefer-
ences is typical. Earlier the focus was put on the product itself, the de-
velopment of its functionality and other competitive advantages, but 
now enterprises concentrate on the building long-term relationships 
with customers. It is clear that technical characteristics of products 
and their prices create only short-term effect, due to the possibility of 
rapid copying by competitors. Thus, the ineffectiveness of price com-
petition methods served as a powerful driver for revising previously 
applied business strategy aimed at the product and development a cli-
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ent-oriented approach. Long-term relationships with customers are 
economically viable, as they guarantee regular purchases and require 
lower marketing expenses. Loyalty programs are considered as an ef-
fective marketing tool, because the volume of company sales is de-
termined by the level of customer satisfaction and loyalty, their com-
mitment to the service or brand.  

Formulation of the problem. It is important for managers to un-
derstand the nature of the customer loyalty and how they can influ-
ence on the behavior of clients through step-by-step implementation 
of loyalty programs. Implementation of loyalty program can lead to 
the increase of company profitability for such reasons: 1) loyalty pro-
gram focuses on attracting and retaining the most valuable customers, 
because of greater concentration on target audiences and more specif-
ic offers for clients; 2) these measures ensure active communication 
campaign aimed at the increasing of volume and frequency of pur-
chases. 

The assessment of economic feasibility and efficiency of loyalty 
programs is extremely important, because money spent on this 
measures are considered as investments, thus, payback and the change 
in client loyalty should be under attention. These problems are inves-
tigated in the works of Starov S., Reicheld F., Dymshits M., Vasin Y., 
Butcher S. and Lamben Jean-Jacques. However, the economic effi-
ciency of consumers’ loyalty programs is not researched deeply in 
Ukrainian companies, so the article is devoted to this problem. 

Results. Loyalty is a positive attitude of consumers towards every-
thing related to the organization activities, products and services, 
company personnel, organization image, trade mark and logo. Loyal 
ones can be called those consumers who have a long time (in compar-
ison with the term of the product operation) stay with the company 
and make re-purchases. Loyalty is characterized by a high level of cli-
ent trust in a particular organization, which results in disregarding of-
fers from competitor organizations [1]. 

Loyalty means building long-term relationships in which the con-
sumer relies heavily on the products of the company, brand or shop 
and becomes its regular customer. The theoretical content of loyalty 
contains three elements: trust; commitment to values; long-term rela-
tionship. Consumer loyalty is defined as consumer preference for a 
product, service, service/trade mark, logo, appearance, personnel, and 
service system of a particular enterprise. Loyalty program is a market-
ing tool which is aimed at formation of the loyalty of selected target 
group in order to establish and maintain long-term relationships with 
them. It is characterized by a systematic approach. [2, p. 116-121]. 
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According to results of a survey of top managers, the implementa-
tion of customer-oriented strategies allowed to achieve (as a percent-
age of the total number of respondents): 

− increase in the number of repeated purchases — 66%; 
− cost reduction — 81%; 
− reduction of customer losses for the reason of dissatisfaction — 

77%; 
− attraction of new clients — 51%; 
− increase in productivity — 80%; 
− acceleration of the output of new products and risk reduction — 

46%. 
According to the IDC Research Group, a decrease in the number of 

consumers moving to competitors by 5% a year leads to an increase in 
profits by 25-55% depending on the industry. Most of the companies 
on the Fortune 500 list lose up to 50% of their clients every 5 years, 
taking into account ineffective interaction with them [1]. 

Consumer loyalty creates additional competitive advantages for the 
company:  

− reduces marketing costs; 
− provides premium prices; 
− holds the majority of consumers when macroeconomic situation 

deteriorates; 
− reduces the risks of consumer losing associated with mistakes of the 

company operations or with a new offer of competitors [2, p. 113-115]. 
First of all, consumer loyalty contributes to reduction of marketing 

costs. Advertising and promotion, aimed at attracting new consumers, 
require higher costs compared to holders of existing consumers. Ac-
cording to some studies, «the conquest of new consumers costs six 
times more than the maintenance of already existing». There is also 
evidence that a 5% increase in loyalty can lead to a 100% increase in 
company profits; in some market segments, loyalty increase of 2% 
equals cost reduction by 100% [3, p. 105 — 111]. 

Secondly, consumer loyalty allows companies to set premium 
prices. Price elasticity growth is observed with the increase of con-
sumer loyalty. Loyal consumers are willing to pay a higher (premium) 
price for provision of additional unique value that the company offers 
them. 

Thirdly, consumer loyalty allows the company to retain more 
than a half of consumers when the macroeconomic situation is wors-
ening. A strong brand can maintain its strong positions for a long pe-
riod of time (6-10 cycles of purchase) without advertising support. 
[4, p. 29-57]. 
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Enterprises with a big amount of loyal customers are better in 
managing with risks associated with mistakes of the enterprise opera-
tions and new offers of competitors.  

Many Ukrainian and foreign companies have begun to build 
their strategy of increasing customer satisfaction and loyalty. With-
in the framework of the implementation of such a strategy, they be-
gan to develop and implement consumer loyalty programs, to build 
CRM (customer relationship management) systems, to conduct con-
sumer surveys. Loyalty programs are designed to establish an emo-
tional relationship between a client and a company in the long run 
to provide a positive financial flow that will shape the company’s 
profit base. 

Richard Barlow, the founder and executive director of the compa-
ny providing loyalty advertising and marketing services, outlined the 
relationship that the company should strive for in its work with cli-
ents: «Voluntary information exchange and other useful interactions 
between buyer and seller with mutual expectations of benefits.» The 
greatest value of the regular customer card for the firm is that it allows 
you to get data that helps to understand the behavior of clients. The in-
formation, that is provided by customers, increases knowledge of 
them, allowing managers make more successful decisions in many ar-
eas of the company [5, p.102-114]. 

There are some definitions of «customers’ loyalty programs» given 
by executives of different companies. 

Loyalty programs are long-term programs of mutually beneficial 
cooperation between customers and the company. It is a business pro-
cess for identifying, supporting and increasing the «returns» from the 
best customers, using interactive relationships and building an emo-
tional relationship between customers and business. They provide an 
opportunity to choose for each group of clients the most important and 
appropriate measures for development of relations and maintenance of 
these clients in the database. It is easier to maintain relationships with 
customers than to crowd out competitors from the market. The strate-
gic goal of such programs is to increase the profitability of key seg-
ments of customers and extend the period of their lives. 

The company hierarchy of goals may look like this (table 1). The 
key goal of any marketing program is to increase revenue, profit and 
market share. 

It is worth noting that goals may differ in different companies, de-
pending on their specialization [6, p. 400-412]. 
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Table 1 
THE LIST OF GOALS FOR THE LOYALTY PROGRAM 

The main objectives of the loyalty program Additional loyalty program goals 

1. To build relationships with customers for a 
long time; to gain their loyalty by a lifelong 
satisfaction of their needs 

1. Improving the image of the 
brand and company 

2. Attracting new customers due to valuable 
(attractive) offers or with the help of recom-
mendations of existing customers 

2. Increasing the frequency of vis-
iting retail shops 

3. To create an opportunity for communica-
tion with customers (indirectly and personally) 

3. To increase frequency of pur-
chases 

4. Creating a customer database (benefits and 
frequency of purchases) 

4. Solution of company problems 

5. To provide other departments of the com-
pany with the information for product research 
and development 

5. Public relations support 

 
The loyalty program is the formation of long-lasting mutually benefi-

cial relationships between the company and the client. Loyalty programs 
are a wide area for creativity and activity of the company employees, not 
only marketers and advertisers, but all personnel without exception. 

Nevertheless, it should be noted that these definitions describe loy-
alty programs as a process. Each process must have its own algorithm, 
which will shape the activities aimed at the development of a custom-
ers’ incentive programs in the future. Therefore, we may give the fol-
lowing definition: «Consumers’ loyalty programs include a certain set 
of privileges to stimulate customers make additional purchases and to 
increase the number of re-sales of services and goods in the future. 
These programs strive at creating and maintaining customer loyalty 
for building long-term relationships with customers». 

The key components of loyalty programs are as follows: 
1. Customer database (customer identification). 
2. Complex of communication with clients (customer retention). 
3. A package of privileges (tangible and intangible stimulation of 

the client’s desired behavior). 
4. Analytical kernel, which allows company predict client behav-

ior tomorrow, and how his behavior will affect the indicators of busi-
ness performance. [7, p.187] 

The money spent on creating loyalty programs should be consid-
ered as investments: the company contributes monetary resources to 
strengthen relationships with its customers. 
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The main difficulty in assessing the effectiveness of loyalty pro-
grams is that it is not easy to determine the direct dependence of sales 
growth from activities associated with these programs. It is difficult to 
eliminate the effect of loyalty programs from the influence of adver-
tising, product quality and personal sales. 

In practice, there are no universal methods for evaluation of the effec-
tiveness of loyalty programs. The first approach allows to calculate the 
economic efficiency, since investing in loyalty programs can be defined as 
marketing investments that should bring additional sales through repeated 
purchases of loyal consumers. The indicators of changes in sales volume, 
payback period, growth of the profit rate per customer will show the im-
pact of implementation of loyalty program. Boyko M., Starov S. and 
Reicheld F. are representatives of this approach. The second approach 
shifts the focus to an assessment of the non-economic effectiveness of the 
loyalty program (intangible assets, such as the formation of a detailed cli-
ent database or growth of reputation). Arenkov І. and Butcher S. investi-
gate this direction of research. Despite the fact that intangible assets are 
difficult to measure quantitatively, their role is extremely important. In a 
short period of time profitability is expressed in increasing sales volumes 
of sales, but from the strategic point of view the success of loyalty pro-
grams can be measured by the increase in the number of potential con-
sumers and formation of positive image of the brand (goodwill).  

The economic feasibility of conducting loyalty programs is ex-
pressed by payback. With a high payback, investments in the loyalty 
program will bring a significant profit, exceeding the money invested 
in the project. 

Payback of the loyalty program can be calculated by the following 
formula: 

Payback	 P , (1) 

where Slp is the volume of sales after the introduction of the loyalty 
program; S — sales volume before the introduction of the loyalty pro-
gram; P — price per unit of branded products; PE — «the price of en-
couragement» (money spent for or did not received as a result of im-
plementation of measures of purchase encouragement like coupons or 
discounts); AC — administrative costs of implementation the loyalty 
program [2, p. 130-131].  

It should be noted that the effectiveness of the loyalty program 
cannot be determined only by subtracting the costs of implementation 
of the program from the company’s total profit. Such simplified ap-
proach does not take into account long-term investments in the expan-
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sion of the segment of potential buyers and the formation of a positive 
image of the company and its branded products. This model also does 
not take into account the funds spent on remuneration of those cus-
tomers whose consumption has not changed. They bought and will 
buy goods without any lotteries, coupons and discounts. At the same 
time, the introduction of loyalty programs helped to prevent their tran-
sition to the products of another manufacturer. 

It is worth noting that the question of assessment of the economic 
feasibility and efficiency of the implementation of consumers’ loyalty 
programs is complex. Taking into account the variety of factors which 
influence on the loyalty, we can conclude that it is difficult to express 
the impact of the loyalty program on company profitability in numeri-
cal value. In the practice, there are a number of methods that allow as-
sessing the level of loyalty to the company products/services, but all 
of them have their disadvantages and do not always reflect real picture. 
Thus, there are some performance indicators of the loyalty program that 
can be used in a complex, supporting the proposals of Boyko M., 
Starov S. and Reicheld F. The first indicator is the coefficient of con-
sumer fluidity, which reflects the proportion of consumers who did 
not buy products of the enterprise within the year in the total amount 
of consumers at the beginning of the year. The formula is as follows: 

Ccf = Nnl / Nt, (2) 

where Nnl is the number of consumers who did not buy products of 
certain brand during the year, Nt — the total number of consumers at 
the beginning of the year. 

The critical value of this index is 0, 7, which is proved by the practice 
of companies that were in a state of bankruptcy or financial difficulties. 

The loyalty index represents the ratio of consumers who re-
purchase product to the total number of consumers within the year: 

LI = Nl / Nt, (3) 

The consumer retention ratio describes the proportion of consum-
ers who remained loyal to the company during the year in the total 
number of consumers at the beginning of the year: 

1

0 ,  (4) 

where    is the number of consumers at the beginning of the year, 
1   — the number of consumers at the end of the year,    — the 

number of customers involved during the year. 
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Enis-Paul Index is used for the calculation of profit from imple-
mentation of the loyalty program: 

	 1 / /3
  , (5) 

where Li — consumer loyalty towards the enterprise, bi — the propor-
tion of the consumer budget for the purchase of products in a particu-
lar enterprise, si — the number of switches from the enterprise to oth-
er enterprises during a certain period of time, pi — the number of 
enterprises in which the consumer bought certain products/received 
services, n — the number of possible visits of other competitors to 
buy the product/receive service, m — the total number of visits to all 
enterprises for a certain period, k = m-1 — the number of opportuni-
ties to switch enterprises [7, p.190-192]. 

The average annual profitability of one consumer reflects the value 
of the client in terms of all current and future revenues received dur-
ing the period of consumer cooperation with the enterprise: 

∑ 1

1

, 

 

(6) 

where Ijl is the operating income received from the l-th consumer by 
the j-th product, Ejl — operating expenses for the l-th consumer by the 
j-th product, Nt — the total number of consumers [8, p. 72-85]. 

The cost of maintaining a loyal customer and engaging new to a 
certain extent depends on the type of product and loyalty program 
used by the company. These costs should be compared to the "value 
of loyalty" (VL) constantly. We propose to define "value of loyalty" 
as the difference between the amount of profit that brings a complete-
ly loyal client for a certain period of time (Plс) and the profit that 
brings a new client for the same period of time (Pnc) [9, p. 95-115].  

We can describe this by the formula: 

VL ,
 

(7) 

In general, the measurement of loyalty is a very complex process, 
since it is difficult to relate financial costs to non-financial results. De-
spite the fact that loyalty has its qualitative characteristics (behavior 
and attitude of the buyer to the product or brand), it can be measured 
by quantitative indicators.  
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Conclusions. The introduction of loyalty program leads to encour-
agement of the most valuable consumers and expanding of the market 
share. Company constantly tries to offer consumers a unique value 
and, in this way, it can afford choosing the most beneficial consumers 
and invest in the most cost-effective and potentially renewable orders. 
The implementation of loyalty programs effect different aspects of 
company activities. It is clear that such efforts will lead to the increase 
of company value for all stakeholders: from usual customer to inves-
tors. The main task of the loyalty program is motivation of customers 
to make an additional purchase, which leads to increase of sales turn-
over and provides stable cash flow. 

It was identified that there is no universal methodology for as-
sessment of efficiency of implementation of consumers’ loyalty pro-
grams. Some of them concentrate on the economic «returns» and 
measurement of the efficiency through specified indicators (payback, 
changes in profit and sales volumes, profitability of one customer). 
Other approaches focus on assessment of non-economic effectiveness 
and changes in intangible assets of the company. As a consequence, 
further research should be aimed at investigation of methodologies 
and indicators for measurement of feasibility of consumers’ loyalty 
programs.  
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АНОТАЦІЯ. У статті досліджуються соціальні аспекти застосуван-
ня режимів праці та відпочинку, проаналізовано їх недоліки та пе-
реваги в сучасних умовах, досліджено шляхи удосконалення ре-
жимів праці та відпочинку. Здійснене дослідження показало, що 
головною проблемою в цій сфері є диспропорції між часом праці 
та часом відпочинку, необґрунтовано великі обсяги робіт, додат-
кових доручень, терміновість виконання завдань, натомість час 
відпочинку недостатній і не досягає своєї основної мети. Для удо-
сконалення режимів праці та відпочинку в Україні підприємствам 
запропоновано залучати зарубіжний досвід, раціонально розподі-
ляти роботу між працівниками, користуватись можливостями 
аутсорсингу тощо. 
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КЛЮЧОВІ СЛОВА: режим праці та відпочинку, задоволеність, ро-
бочий час, обсяг робіт, втома. 
 
ABSTRACT. The authors of the article analyze the social aspects of 
the application of work and rest schedules, analyze their disad-
vantages and advantages in modern conditions, and investigate ways 
of improving work and rest schedules. A sociological study was carried 
out in order to address the disadvantages and advantages of work and 
rest schedules of Ukrainian enterprises. More than half of respondents 
want to change their work and rest schedules, which is a negative 
trend that indicates the imperfection of modern labor regimes in 
Ukraine. The research showed that the main problem in this area is 
the disproportions between the time of work and the time of rest, un-
reasonably large volumes of work, additional tasks, urgency of the 
tasks, while the time of rest is insufficient and does not reach its main 
goal. In order to improve work and rest schedules in Ukraine, compa-
nies are advised to apply foreign experience, rationally distribute work 
among employees, use outsourcing capabilities, etc 
KEY WORDS: work and rest schedules, satisfaction, working hours, 
amount of work, production fatigue. 

 
Вступ. Раціональне використання робочого часу в економіці є 

досить актуальною проблемою і потребує особливої уваги. Від 
правильності встановлення режиму праці та відпочинку залежить 
ефективність виконання працівниками роботи, продуктивність 
праці персоналу, а нераціональне використання робочого часу 
може призвести до негативних наслідків. Зокрема, нераціонально 
встановлені режими праці та відпочинку можуть спричиняти 
зниження працездатності, перенапруження, швидке наростання 
втоми та й, загалом, погіршення функціонального стану праців-
ника. 

Тому раціональність режимів праці та відпочинку обов’язково 
має враховуватися при плануванні трудової діяльності, адже 
окрім описаних вище наслідків при неефективному використанні 
робочого часу можуть погіршитися кількісно-якісні показники 
виробництва продукції або надання послуг. 

Метою статті є дослідження сучасних підходів до удоскона-
лення режимів праці та відпочинку, впливу стандартних та не-
стандартних режимів праці на працівників, аналіз переваг та 
недоліків сучасних режимів праці та рівня задоволеності 
працівників ними. 

Результати дослідження. Серед факторів підвищення ефек-
тивності праці особливе місце належить раціональному режиму 
праці і відпочинку. Від його структури залежить динаміка втоми, 
відновлюваність функцій організму, працездатність і здоров’я, 
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надійність і продуктивність праці. Під режимом праці і відпочин-
ку розуміють загальну тривалість трудової діяльності протягом 
доби, тижня, місяця, року, частоту і тривалість періодів трудової 
активності і перерв у процесі цієї активності, співвідношення і 
чергування цих періодів [2]. 

Розрізняють загальний та спеціальний режими праці. Загаль-
ний режим робочого часу класифікується на такі види: а) 
п’ятиденний і шестиденний робочий тиждень; б) сумований 
облік робочого часу та отримання відомостей про фактично 
відпрацьований час кожним працівником. Спеціальний режим 
робочого часу поділяється на такі види: а) ненормований робо-
чий день; б) перервний робочий день; в) гнучкий графік роботи 
[3]. 

Вже кілька десятиріч на Заході продовжуються експерименти 
щодо розроблення та впровадження нових режимів праці. Деякі 
варіанти супроводжуються серйозними змінами традиційного 
порядку роботи (змінний або гнучкий графік роботи); інші пе-
редбачають більш чи менш значне коректування тих або інших 
елементів режиму денного або тижневого робочого часу («стис-
нутий робочий тиждень», багатоступеневий порядок початку та 
закінчення робочого дня, «стислий робочий день», тобто робота з 
максимально недовгою перервою для відпочинку та харчування). 
Найбільш поширеними у США є «стиснутий робочий тиждень», 
а в європейських країнах — змінний (гнучкий) графік роботи [8, 
115]. 

Одним із видів нетипових трудових договорів є договір, який 
опосередковує роботу за викликом. Перший вид такого договору 
— «договір нуль годин» (zero-hours contraсts), сутність якого по-
лягає в тому, що за її умовами роботодавець не зобов’язаний 
надати працівникові роботу та не несе відповідальності (напри-
клад, у вигляді виплати визначеної компенсації) за її ненадання. 
При цьому ні мінімальна тривалість робочого часу, ні режим ро-
боти сторонами не узгоджуються. Можливо, робота не буде 
надана зовсім, що позбавляє працівника гарантій зайнятості та 
отримання заробітної плати. Другим видом є так звані «договори 
мінімум-максимум» (min-max contraсts). У такому договорі вста-
новлюється нижча межа робочого часу, відпрацювання якої по-
винен забезпечити роботодавець, а також верхня межа робочих 
годин, яку зобов’язаний відпрацювати працівник за наявності 
виклику. У разі, якщо роботодавець притягує працівника до ро-
боти, яка є меншою, ніж мінімальна межа, працівникові повинна 
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бути виплачена така винагорода, яка була б виплачена, якщо 
працівник відпрацював би встановлений мінімум часу [6, 111]. 

У цілому, з психофізіологічної точки зору, як зазначає Кру-
шельницька Я.В., раціональний, фізіологічно обґрунтований ре-
жим праці і відпочинку повинен відповідати таким вимогам: за-
побігати ранньому і надмірному розвиткові втоми працівників; 
сприяти збереженню високої працездатності і оптимального 
функціонального стану організму працівників протягом зміни; 
забезпечувати високу продуктивність праці; сприяти ефективно-
му відновленню фізіологічних функцій під час відпочинку [2]. 

При визначенні часу на відпочинок протягом зміни необхідно 
враховувати такі виробничі чинники: фізичні та розумові зусил-
ля; нервове напруження, темп роботи, робочу позу, монотонність 
роботи; психологічний мікроклімат у колективі; умови праці 
(шум, вібрація, температура повітря, загазованість, запиленість, 
рівень освітлення тощо); міру відповідальності та можливі серйо-
зні наслідки допущених помилок при виконанні функцій. 

При організації праці офісних працівників, що пов’язана з ви-
користанням персональних комп’ютерів, для збереження здо-
ров’я, запобігання професійним захворювання і підтримки праце-
здатності також слід передбачити регламентовані перерви для 
відпочинку. Режими праці і відпочинку мають передбачати до-
даткові нетривалі перерви в періоди, що передують появі 
об’єктивних і суб’єктивних ознак стомлення і зниження працез-
датності. За основну роботу з персональним комп’ютером слід 
вважати таку, що займає не менше 50% часу впродовж робочої 
зміни [7]. 

Відповідно до п. 5.3 ДСанПіН 3.3.2.007-98 протягом дня ма-
ють передбачатися: перерви для відпочинку і вживання їжі 
(обідні перерви); перерви для відпочинку і особистих потреб 
(згідно з трудовими нормами); додаткові перерви, що вводяться 
для окремих професій з урахуванням особливостей трудової 
діяльності. 

Пунктом 5.8 ДСанПіН 3.3.2.007-98 встановлюються такі внут-
рішньозмінні режими праці та відпочинку при роботі з 
комп’ютером при 8-годинній денній робочій зміні залежно від 
характеру праці: для розробників програм слід призначати рег-
ламентовану перерву для відпочинку тривалістю 15 хвилин через 
кожну годину роботи за комп’ютером; для операторів 
комп’ютерів слід призначати регламентовані перерви для відпо-
чинку тривалістю 15 хвилин через кожні дві години; для опера-
торів комп’ютерного набору слід призначати регламентовані пе-
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рерви для відпочинку тривалістю 10 хвилин після кожної години 
роботи за персональним комп’ютером. 

Як зауважують експерти HR-Ліги, за характером трудової дія-
льності виділено вищеперелічені три професійні групи згідно з 
чинним Класифікатором професій, проте більшість офісних пра-
цівників підпадають під визначення або розробників програм, 
або операторів електронно-обчислювальних машин згідно з п. 5.7 
ДСанПіН 3.3.2.007-98 [7]. 

У всіх випадках, коли виробничі обставини не дозволяють за-
стосувати регламентовані перерви, тривалість безперервної робо-
ти з комп’ютером не повинна перевищувати 4 години. При 12-
годинній робочій зміні регламентовані перерви повинні встанов-
люватися в перші 8 годин роботи аналогічно перервам при 8-
годинній робочій зміні, а протягом останніх 4-х годин роботи, 
незалежно від характеру трудової діяльності, через кожну годину 
тривалістю 15 хвилин (п. 5.9 та п. 5.10 ДСанПіН 3.3.2.007-98). [7] 

З метою зменшення негативного впливу монотонності є до-
цільним застосовувати чергування операцій обробки тексту і чи-
слових даних (зміна змісту роботи), чергування вводу даних та 
редагування текстів. Для зниження нервово-емоційного напру-
ження, стомлення зорового аналізатора, поліпшення мозкового 
кровообігу, подолання несприятливих наслідків гіподинамії, за-
побігання втомі доцільні деякі перерви використовувати для ви-
конання комплексу вправ, приклади яких також наведено в 
ДСанПіН 3.3.2.007-98. 

В окремих випадках, при частих скаргах працівників на зорове 
стомлення, навіть при дотриманні вимог до режимів праці і 
відпочинку та застосуванні засобів локального захисту очей, до-
пускається індивідуальний підхід до обмеження часу робіт з 
комп’ютером, зміни характеру праці, чергування з іншими вида-
ми діяльності, не пов’язаними з комп’ютером. 

Для дослідження сучасного рівня задоволеності працівників 
режимом праці та відпочинку на ринку праці в Україні було про-
ведено соціологічне опитування, в якому взяло участь 100 осіб, 
серед яких 61% жінок та 39% чоловіків, віком від 16 років і до 56 
й старше. 

Загалом, більшість опитаних працює в таких сферах як кон-
салтингова діяльність (13%), наука та освіта (24%), торгівля (8%), 
промисловість (16%), сфера послуг (13%). 65% респондентів 
працює в офісі, 18% – на виробництві, 11% – на фрілансі та 6% – 
за межами офісу. За категоріями персоналу: 60% є фахівцями, 
13% − керівниками та 27% – робітниками. Також варто зазначи-
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ти, що більшість працює 1-5 днів на тиждень і лише невелика 
частка опитуваних працює 6-7 днів на тиждень, при тому, що у 
40% опитаних стандартний графік роботи, ще у 40% – гнучкий та 
у 20% –індивідуальний. 

Тож для того, аби зрозуміти на чому саме варто зосередити 
увагу при вдосконаленні режимів праці та відпочинку на су-
часних українських підприємствах, було визначено, на скільки 
працівники задоволені своїм режимом праці, чим не задоволені 
та що їх тримає на роботі, якщо режим праці та відпочинку їх не 
задовольняє. Так, із 100 опитаних 31 особа повністю задоволена 
своїм режимом праці, 49 осіб зазначило, що вони скоріше задо-
волені, 19 респондентів сказали, що вони скоріше не задоволені, 
але є моменти, які перекривають незадоволеність режимом праці 
та відпочинку, і лише 1 людина зі 100 повністю не задоволена 
(Рис.1). 

 
Рис.1. Задоволеність працівників їхнім режимом праці та відпочинку 

Джерело: розроблено авторами на основі власного соціологічного до-
слідження 

 
Більшість незадоволених або неповністю задоволених режи-

мом праці і відпочинку респондентів зазначили, що їм не виста-
чає часу на відпочинок як протягом робочого дня, так і протягом 
робочого тижня. Тобто у них накопичується втома і вони присту-
пають до роботи наступного робочого дня не повністю відпо-
чивши. Чимало респондентів відмітили дисбаланс між виконан-
ням роботи та відпочинком, а саме обсяг робіт значно більший, 
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ніж час відпочинку. Наприклад, при виконанні своєї основної ро-
боти їм часто доводиться виконувати додаткові доручення керів-
ника або допомагати колегам, що в свою чергу сприяє переван-
таженню, зростанню інтенсивності роботи або працівники взагалі 
вимушені перепрацьовувати (Рис.2). Зазначене призводить до 
наростання проявів втоми, зниження продуктивності праці, а 
найголовніше, зростання незадоволеності працівників працею. 

З-поміж чинників, що нівелюють незадоволеність опитаних 
режимами праці і відпочинку, ми виявили такі основні: висока 
заробітна плата, можливість кар’єрного розвитку, сприятливий 
соціально-психологічний клімат, стиль керівництва, престиж-
ність компанії та гарні умови праці. Можемо зробити висновок, 
що внаслідок невпевненості в майбутньому, бажання та необ-
хідності задовольняти матеріальні потреби, більшість людей бо-
яться звільнятися зі свого місця роботи, адже немає жодних га-
рантій, що вони зможуть швидко знайти нову роботу з гідним 
рівнем заробітної плати і задовільним режимом праці та відпо-
чинку. Все це змушує працівників миритися із надмірними 
навантаженнями, незадовільними умовами праці, необґрунтова-
ними режимами праці та відпочинку. 

 
Рис.2 Розподіл респондентів за наявністю перепрацювань 

Джерело: розроблено авторами на основі власного соціологічного до-
слідження 

 
Аналізуючи відповіді респондентів стосовно причин понад-

нормової роботи, було отримано наступні результати: 45% опи-
таних зазначили, що причиною є великий обсяг робіт та додат-
кові доручення керівництва, 25% перепрацьовує тому, що від 
кількості відпрацьованого часу безпосередньо залежить розмір 
їхньої заробітної плати, тому вони готові працювати більше, ніж 
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обумовлено; 15% вказали, що причиною перепрацювання є влас-
на ініціатива, бажання завершити розпочате завдання навіть, 
якщо його можна відкласти і завершити наступного робочого 
дня, або ж бажання набратися досвіду на початковому етапі своєї 
кар’єри. Варто зауважити, що працівники, які перепрацьовують з 
власної ініціативи у більшості задоволені режимом праці та 
відпочинку. Ще 10% респондентів залишаються на роботі після 
завершення робочого дня для допомоги колегам і 5% — лише у 
форс-мажорних ситуаціях, коли потрібно приймати термінові 
рішення, а відкладання цих завдань може призвести до еко-
номічних збитків або простою. 

Також при вдосконаленні режимів праці та відпочинку необ-
хідно враховувати рівень втоми працівників (Рис.3), аби раціо-
налізувати режим праці. Адже як бачимо, у 54% людей при вико-
нанні роботи почуття втоми виникає часто, із них 19% дуже 
часто втомлюється, що свідчить про досить негативну тенденцію. 
Ці результати є доказом того, що для роботи опитаних 
працівників дійсно характерне перенавантаження та нераціо-
нальність розподілу робочого часу з відпочинком. 

 
Рис. 3. Розподіл опитуваних за частотою відчуття втоми 

Джерело: розроблено авторами на основі власного соціологічного до-
слідження 

 
Досить важливим фактором, який впливає на рівень втоми є 

монотонність роботи, адже чим вищий рівень монотонності, тим 
швидше у працівників виникає відчуття втоми, тому нами був 
досліджений цей чинник. Результати опитування свідчать: 34% 
опитаних вказали, що для їх роботи притаманна монотонність, а 
64% заперечили цей факт, що свідчить про те, що високий рівень 
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втоми у більшості працівників спричинений не монотонністю ро-
боти і не пов’язаний з особливостями виконуваної роботи, а в 
більшій мірі залежить від інших чинників. Серед них раніше вияв-
лені нераціональний розподіл робочих обов’язків, наявність вели-
кого обсягу робіт та недостатня кількість часу для відпочинку. 

Також неабияку увагу варто приділяти відпочинку протягом 
робочого дня. В Україні нині найбільшою популярністю кори-
стується практика лише однієї перерви протягом дня – обідньої 
перерви. Під час опитування було встановлено, що 45% респон-
дентів мають регламентовані обідні перерви, у 18% − обідні пе-
рерви не регламентовані взагалі, 37% зазначило, що обідні пере-
рви відбуваються в залежності від їхніх потреб та бажань. 

Враховуючи виявлені недоліки та переваги режимів роботи та 
відпочинку, було досліджено бажання працівників змінити ре-
жим праці та відпочинку. 35% опитаних вказали, що частково 
хотіли б змінити свій режим, 28% − скоріше б не змінювали, але 
є деякі аспекти бажали б змінити, 19% − хотіли б повністю 
змінити свій режим праці і 18% − залишили б усе без змін (Рис. 
4). Бачимо, що більше половини опитаних прагнуть змінити свій 
режим праці та відпочинку, що є негативною тенденцією та свід-
чить про недосконалість сучасних режимів праці в Україні. 

 
Рис. 4. Розподіл опитаних за бажанням  

змінити свій режим праці та відпочинку 
Джерело: розроблено авторами на основі власного соціологічного до-

слідження 
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Для забезпечення ефективного функціонування режиму праці 
та відпочинку на підприємстві необхідно забезпечити регулярне 
надання відпусток працівникам. Більшість опитаних (49%) має 
відпустку раз на рік, 38% – двічі на рік, 5% – раз на два роки, од-
нак 8% респондентів не були у відпустці більше 2 років, а це вже 
є порушення українського законодавства і права працівників на 
відпочинок. Окрім цього недотримання графіку відпусток може 
призвести до значно гірших наслідків, аніж штраф роботодавця, 
зокрема: погіршення стану здоров’я працівників, вигорання на 
роботі, підвищення втоми та зниження стресостійкості, переван-
таження, зменшення продуктивності праці та ефективного вико-
нання роботи, зменшення зацікавленості в роботі, а зрештою − 
підвищення плинності кадрів та економічних збитків підприєм-
ства. 

Проаналізувавши отримані результати дослідження, можемо 
відмітити, що поширені режими праці та відпочинку на різних 
українських підприємствах не є досить ефективними та не забез-
печують в повній мірі потреб і бажань працівників, потребують 
удосконалення. 

Доцільно розробити рекомендації щодо раціоналізації існую-
чих режимів праці та відпочинку й вирішення виявлених про-
блем. Вирішення проблеми великих навантажень на роботі по-
требує, на нашу думку, раціоналізації трудових навантажень, 
ефективний розподіл трудових обов’язків між працівниками, за-
провадження додаткових регламентованих перерв, особливо у 
другій половині робочого дня, коли працездатність падає і 
нагромаджуються прояви втоми працівників. Зазначене дасть 
можливість раціоналізувати використання робочого часу, змен-
шити навантаження на працівників, покращити їх емоційний 
стан. 

Надання працівникам свободи вибору часу для обідньої пере-
рви, як це поширено у закордонних компаніях, дає можливість 
виховувати у працівників відповідальність та самодисципліну, 
адже конкретно встановлені строки виконання завдання у поєд-
нанні зі свободою вибору часу його виконання спонукає праців-
ника до самоорганізації та відповідальності за роботу. 

Важливим фактором підвищення рівня задоволеності персо-
налу роботою є організація місця відпочинку, причому це може 
бути як облаштована кімната для прийому їжі під час обідньої 
перерви, так і місце для активного чи навпаки пасивного відпо-
чинку за потреби. Під час опитування 53% осіб зазначило, що в 
їх компанії відсутня кімната відпочинку, 8% сказали, що взагалі 
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не знають чи є в них така кімната і лише 39% відповіли, що ма-
ють на підприємствах такі зони відпочинку. Зауважимо, що деякі 
респонденти зазначали потребу не тільки у додаткових перервах, 
а й в спеціально організованому місці відпочинку. Також за 
фінансової можливості компанії можуть облаштовувати зону для 
активного відпочинку, особливо актуально це для працівників 
розумової праці зі статичною робочою позою сидячи. 

В окремих випадках доцільною буде рекомендація, за бажання 
працівника та виробничої можливості, запровадження гнучкого 
або індивідуального графіка роботи. Загалом, добровільне впро-
вадження гнучких режимів праці та відпочинку має значний по-
тенціал підвищення ефективності діяльності організації. Але 
необхідно враховувати сферу та характер діяльності організації, 
психофізіологічні особливості трудової діяльності людини [2]. 
Також частину роботи можна виконувати дистанційно, завдяки 
чому працівники зможуть заощадити час, який вони використо-
вують на дорогу до роботи, витратити на виконання завдань, що 
дозволить в певній мірі зменшити навантаження, як це практи-
кують всесвітньо відомі компанії «Google», «Apple» [1], «General 
Motors», «Ford», «Johnson & Johnson» тощо [5]. 

Висновки. Дослідження показало, що сучасний стан режимів 
праці та відпочинку перебуває в не найкращому стані і потребує 
удосконалення. Головною проблемою в цій сфері є диспропорції 
між часом праці та часом відпочинку, необґрунтовано великі об-
сяги робіт, додаткових доручень, терміновість виконання зав-
дань, натомість час відпочинку недостатній і не досягає своєї ос-
новної мети. Для удосконалення режимів праці та відпочинку в 
Україні підприємствам доцільно залучати зарубіжний досвід, 
раціонально розподіляти роботу між працівниками, користува-
тись можливостями аутсорсингу тощо. 
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АНОТАЦІЯ. У статті розглянуто приклади соціальної безвідповіда-
льності деяких суб’єктів господарювання та їхнього маркетингу. На 
підставі досвіду роботи машинобудівних підприємств України скла-
дено класифікацію основних причин, що змушують керівників здійс-
нювати різні махінації при просуванні своєї продукції. Проведено 
детальний аналіз цих причин і запропоновано заходи щодо усунен-
ня соціальної безвідповідальності маркетингу. Визначено два най-
більш актуальних напрямки поліпшення соціально-відповідального 
маркетингу: поліпшення виробничої бази підприємства та поліп-
шення постачання сировиною, которые характерны практически 
для каждого отечественного предприятия машиностроения.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: машинобудування, маркетинг, витрати, соціаль-
на відповідальність, класифікація, логістика, товар, виробництво. 
 
ABSTRACT. Тhe article examines examples of social irresponsibility of 
some business entities and their marketing. Based on the experience of 
engineering enterprises of Ukraine, the main reasons classification was 
made which forcing managers to implement various frauds in the promo-
tion of their products. Classification includes: internal reasons of the enter-
prise, legislative reasons, and reasons related to the violation of the supply 
terms of raw materials and the obsolete production base of the enterprise. 
There is a detailed analysis of the reasons and proposed measures to 
eliminate the social marketing irresponsibility. There are two most relevant 
directions for improving socially responsible marketing: improving the pro-
duction base of the enterprise and improving logistics supply, which are 
typical for almost every domestic machine building enterprise. It is shown 
that the management of the enterprise can independently eliminate the 
reasons, taking decisions on the technical modernization of the production 
base, which makes it possible to bring the enterprise to a new level of its 
product quality, increasing its competitiveness and opening the opportuni-
ty to enter the world market. It is also shown that the choice of reliable 
suppliers and the construction of an efficient scheme of work will ensure 
the uninterrupted supply of production with all necessary raw materials, 
reducing the duration of the production cycle. The solution of the identified 
problems will allow the machine-building enterprise to withdraw from 
forced fraud while promoting its products.  
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Постановка проблеми. Перехід від планової до ринкової еко-

номіки змусив підприємства перебудуватися з «виробничої бази», 
на яку розподіляють замовлення, до підприємств, самостійно 
функціонуючих на ринку та які повністю забезпечують себе. Разом 
з цим перетворенням на підприємствах виникло питання просу-
вання своєї продукції на ринку й пошуку нових замовлень. Норма-
тивна база регулює деякі аспекти маркетингової діяльності 
підприємства, але залишає нерозглянутими велику кількість пи-
тань, в яких деякі керівники підприємств для просування своєї 
продукції і / або одержання надприбутку йдуть на обман покупців, 
сподіваючись, що факт жодних обманів не буде розкритий. 

Для вирішення питання використання махінацій при просуванні 
продукції необхідно створити класифікацію основних причин, що 
штовхають керівників підприємств на використання махінаційних 
схем в маркетингу. На підставі створеної класифікації слід виявити 
основні шляхи вирішення питання соціальної відповідальності 
маркетингу на машинобудівних підприємствах. 

Мета роботи. Теоретичне обґрунтування та створення кла-
сифікації причин, що штовхають керівників підприємств на вико-
ристання соціально безвідповідального маркетингу, а також теоре-
тичне обґрунтування основних напрямків підвищення соціальної 
відповідальності маркетингу машинобудівних підприємств. 

Аналіз останніх публікацій. Питання соціальної відповідаль-
ності маркетингу розглядаються багатьма вченими [1–6], які 
визначають соціально-відповідальний маркетинг як заходи, 
пов’язані в основному з благодійністю, та за допомогою яких 
можна займатися піаром підприємства. Багато українських вче-
них розглядають соціально-відповідальний маркетинг як заходи з 
підвищення захищеності суспільства від впливу реклами, 
поліпшення методів просування товарів на ринках. 

Необхідно відзначити, що питанням соціально-
відповідального маркетингу на промислових ринках в науковій 
літературі приділяється вкрай мало уваги. В основному розгля-
даються підприємства, що працюють на споживчому ринку, які 
щодня з’являються в інформаційному полі.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Багато успішних 
компанії на своїх інтернет-сайтах публікують соціальні звіти, в 
яких намагаються відобразити всі напрями своєї діяльності та 
соціальну їх складову. 
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Компанія мобільного зв’язку Lifecell (ТОВ "Лайфселл") в 
своєму соціальному звіті розглядає такі напрями: загальний опис 
компанії, її результативність, інновації та співробітництво з малим 
та середнім бізнесом, розвиток персоналу, підтримку клієнтів, за-
хист навколишнього середовища та благодійність. У соціальному 
звіті розглядаються позитивні результати роботи компанії за звіт-
ний період. Вся ця інформація направлена на створення позитив-
ного образу в очах клієнтів і на поліпшення у просуванні продукції 
на ринку. Аналогічна ситуація й у багатьох інших компаній на 
українському ринку: ТОВ "Метінвест холдинг", АТ "У.П.Е.К", 
Кондитерська корпорація "Рошен", ПАТ "Концерн Галнафтогаз". 

Мета таких звітів у багатьох випадках – відповідати загаль-
носвітовому тренду, який показує, що підприємства, які займа-
ються соціальною відповідальністю, більше шануються в сус-
пільстві й можуть збільшити кількість своїх клієнтів. Ефект для 
суспільства від діяльності підприємств за даними напрямами 
достатньо значний, але в основному він є другорядним завдан-
ням, яке ставлять керівники підприємств, займаючись соціаль-
ною відповідальністю. 

Машинобудівні підприємства в основному не публікують 
соціальні звіти та не займаються піаром своєї благодійної діяль-
ності. У суспільстві вкрай мало інформації про машинобудівні 
підприємства (крім містоутворюючих). В основному в ЗМІ 
з’являється інформація про підсумкові показники діяльності 
підприємства за звітний період, яка пов’язана з обмеженим колом 
потенційних клієнтів. Тому методи просування своєї продукції у 
машинобудівних підприємств відрізняються від методів 
підприємств, що працюють на споживчому ринку, для яких 
постійна поява в інформаційному полі суспільства є запорукою 
успішного розвитку бізнесу. Для машинобудівних підприємств 
власним піаром в суспільстві є вкладення коштів у інформування 
суспільства про свою присутність на ринку, але це не приносить 
додаткових замовлень, тобто додаткового ефекту. При цьому ба-
гато машинобудівних підприємств займаються розвитком міської 
інфраструктури і т.п., але не розповсюджують інформацію про 
свою діяльність на загальний огляд [7]. 

Другий напрям соціальної відповідальності маркетингу – це 
просування якісної продукції без застосування різних типів 
махінацій, обману, нав’язування; пропозиція продукції, яка 
відповідає потребам не тільки клієнта, але й суспільства в цілому. 

Даний напрям соціально-відповідального маркетингу можна 
використовувати як для підприємств, що працюють на спожив-
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чому ринку, так і для підприємств, що працюють на промислово-
му ринку. Дотримання стандартів якості при виготовленні про-
дукції та наданні послуг, не нав’язування своєї продукції покуп-
цеві психологічними методами, відмова від встановлення 
дискримінаційних цін на товар і т.п. здатне принести позитивний 
ефект в довгостроковій перспективі як самому підприємству, так 
і покупцеві й суспільству в цілому. 

Порушення в соціально-відповідальному маркетингу на спожив-
чому ринку й на промисловому ринку відрізняються між собою. 

Проаналізувавши ситуацію на промисловому, і зокрема на 
машинобудівному ринку, можна виділити 4 групи причин, через 
які керівники підприємства йдуть на порушення при просуванні 
своєї продукції на ринку: 

1. Внутрішні причини. 
2. Законодавчі зміни. 
3. Порушення в строках поставки сировини, комплектуючих, 

устаткування й т.п. 
4. Відсутність необхідного рівня виробничої бази. 
Перша класифікаційна ознака причин, через які керівники 

підприємств йдуть на використання соціально безвідповідально-
го маркетингу, – внутрішні причини підприємства. Причини, що 
потрапляють в цю класифікаційну ознаку, для кожного 
підприємства є унікальними. Це можуть бути особливості мен-
талітету керівників підприємства, які бажають понад усе отрима-
ти надприбуток, корупційна складова (необхідність дачі хабара 
для отримання вигідного замовлення, використання підконтроль-
них посередників в процесі реалізації продукції), конфлікти й 
неузгодженість роботи підрозділів підприємства. 

Вирішення питання про підвищення соціальної відповідаль-
ності в маркетингу, де переважають перераховані вище причини, 
що штовхають керівників підприємств на махінації, можна 
ліквідувати за допомогою підвищення відповідальності на рівні 
законодавчої бази аж до введення кримінальної відповідальності 
керівників при здійсненні махінацій, а також відшкодування еко-
номічного збитку в повному обсязі за рахунок коштів порушників. 

Слід розділити порушення за ступенем тяжкості вчиненого 
негативного ефекту клієнту та суспільству в цілому, а також за 
тривалістю здійснення порушень. Наприклад, якщо порушення 
одиничне та негативно вплинуло в незначній мірі, то контролю-
ючим органам необхідно застосовувати до порушників попе-
реджувальні заходи. Якщо одна й та ж махінація використовува-
лася тривалий час і стала вже частиною маркетингової стратегії 
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підприємства, то необхідно застосовувати економічні заходи 
впливу на відповідальних осіб аж до заборони займати керівні 
посади. У разі, коли махінації тривають після факту їх виявлення 
і / або завдають тяжкі наслідки суспільству, то необхідно засто-
совувати кримінальні міри покарання. 

Багато причин з першого пункту класифікації унікальні для 
кожного підприємства й тому необхідно кожне порушення 
розглядати окремо, оскільки складно знайти єдиний підхід до 
вирішення проблеми. 

До законодавчих змін, що штовхають на використання соціаль-
но безвідповідального маркетингу, слід віднести заборону з боку 
держави (або міжнародних організацій) на співпрацю з будь-якою 
державою, заборону на виробництво певної продукції або ж забо-
рону на використання деякої сировини, комплектуючих та ін. 
Вирішення цих питань не залежить від підприємства, а є компе-
тенцією органів, що займаються підвищенням безпеки держави. 

Заборони, які вводить держава, та при цьому не надає альтер-
нативи для підприємств в перехідний період, штовхають деяких 
керівників до застосування махінацій в просуванні своєї про-
дукції на ринку. 

Третя група причин, за якими деякі керівники використовують 
соціально безвідповідальний маркетинг, пов’язана з порушенням 
строків у поставках сировини, комплектуючих, устаткування та 
інших матеріальних цінностей, необхідних для виробництва про-
дукції. 

Кожне машинобудівне підприємство для виробничого про-
цесу придбає велику кількість сировини, комплектуючих та ін-
ших товарів. Згідно з існуючими логістичними теоріями (напри-
клад, Канбан, Точно-вчасно [8; 9]), всі ці товари повинні 
надходити до підприємства в певний час, відразу бути викори-
стані у виробничому процесі або ж перебувати на складі 
мінімальний час. Але на підприємствах часто виникають пору-
шення в логістичних ланцюжках, і необхідний товар достав-
ляється або пізніше намічених термінів, або ж поставляється та-
кий товар, що не відповідає якості, й тоді заміну товару можна 
буде здійснити вже після наміченого терміну. 

Причини, через які порушуються строки поставки товару, 
можна розділити на внутрішні та зовнішні. 

Внутрішні причини – неузгодженість роботи деяких відділів 
підприємства один з одним. Наприклад, виробництво якоїсь про-
дукції перенесли з листопада на вересень, а інструментальному 
відділу не повідомили про це. Інструментальний відділ має свій 
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графік закупівлі інструментів, згідно з яким інструменти для ви-
робництва цієї продукції необхідно поставити до 1 листопада. 
Отже, через несвоєчасне інформування інструментального 
відділу про перенесення виробництва, інструмент не буде прид-
баний до початку виробництва, що негативно позначиться на 
процесі виробництва. 

Зовнішні причини: форс-мажор або ж несумлінний постачаль-
ник. На деяких підприємствах є інструкції з постачання сирови-
ни, в яких сказано, що купувати товар необхідно у постачальни-
ка, який зможе надати саму мінімальну ціну. При цьому не 
розглядається варіант, що постачальник, який пропонує значно 
занижену ціну порівняно з його конкурентами, може порушити 
умови поставки або ж ці умови будуть виконані частково. 

У керівників підприємства, коли вони бачать, що йде пору-
шення поставки сировини або інструментів, виникають два спо-
соби вирішення цієї проблеми: відкласти виробництво даної про-
дукції й очікувати поставку необхідної сировини, або ж замінити 
сировину схожою сировиною, яка в даний момент є на складі. 
Перший варіант означає, що підприємство дотримується прин-
ципів соціально-відповідального маркетингу й піклується про 
своїх клієнтів і суспільство (оскільки намагається виготовити 
продукцію відповідно до умов договору). Але при цьому 
підприємство сплатить штраф за порушення термінів поставки 
продукції, також може втратити замовника на виготовлення про-
дукції в подальшому й погіршити свою репутацію на ринку, що 
може призвести аж до ліквідації підприємства. 

Якщо ж йти другим шляхом і замінити деяку сировину або 
комплектуючі, то підприємство може встигнути виконати замов-
лення у встановлені терміни або ж сплатити мінімальний штраф 
за порушення строків поставки на кілька днів та зберегти замов-
ника й свою репутацію. Замовника при цьому можна повідомляти 
або не повідомляти (якщо відхилення від технології мінімальне) 
про те, що в технологію виробництва було внесено зміну. 

Якщо ж розглядати цю ситуацію з точки зору соціальної 
відповідальності маркетингу, то підприємство є порушником. Але, 
якщо ж розглядати з точки зору соціальної відповідальності бізнесу, 
то керівництво підприємства повинно йти на ризик, аби мінімізува-
ти витрати підприємства, зберегти завантаженість підприємства, 
зберегти трудовий колектив та заробітну плату робітників, зберегти 
податкові надходження до державної скарбниці та ін. 

Тому мінімальне відхилення від затвердженої технології ви-
робництва з економічної та соціальної точки зору більш ефектив-
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но порівняно з неухильним дотриманням принципів соціальної 
відповідальності маркетингу. 

Вирішення питання про мінімізацію порушення строків по-
ставок сировини, комплектуючих та ін. можна вирішити за допо-
могою більш ефективного аналізу підприємства-постачальника й 
поліпшення взаємозв’язку між підрозділами машинобудівного 
підприємства. Для цього необхідно впроваджувати на 
підприємстві робочі групи, які будуть займатися координацією 
виробництва якогось певного виробу. 

 Для оцінювання надійності постачальника необхідно розро-
бити шкалу, засновану на інформації про його соціально-
відповідальний маркетинг. 

У шкалу оцінювання надійності підприємства необхідно 
включити наступні показники: ліквідність, розмір основних 
фондів, рентабельність, продуктивність праці персоналу, три-
валість роботи на ринку. Також повинні розглядатися умови га-
рантійного та післягарантійного обслуговування. Ці характери-
стики необхідно навести в числових значеннях для зручності їх 
зіставлення. Така шкала дозволить більш ефективно проводити 
аналіз діяльності підприємства-постачальника до початку 
співпраці з ним. Постачальники, які вказують в контракті після-
гарантійне обслуговування та не мають вільних коштів для його 
здійснення, будуть мати більш низький пріоритет співпраці в 
порівнянні з тими, хто готовий надавати тривалий післягарантій-
ний сервіс та має на своїх рахунках вільні кошти, які в будь-який 
момент можна направити на виконання такого роду робіт. Також 
за допомогою оцінювання підприємства за цією шкалою можна 
визначити відхилення величини продуктивності праці й рента-
бельності підприємства від середньостатистичних значень для 
цієї галузі. Якщо ж величина відхилення буде виходити за гра-
ничні межі, то, швидше за все, підприємство використовує якісь 
махінації щодо завищення цін або в управлінні витратами [10]. 

Однією з основних причин, що штовхають керівників на 
соціальну безвідповідальність, є недостатньо розвинена вироб-
нича база підприємства: недостатня кваліфікація технічного та 
робочого персоналу й конструкторів, застарілі технології та 
обладнання. 

Через низьку завантаженість підприємств в 1990-х роках 
обладнання підприємств морально й фізично застаріло. В се-
редньому 60 – 70 % верстатного парку підприємства є фізично 
зношеним та нездатним виготовляти якісну продукцію, яка могла 
б конкурувати на світовому ринку. 
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Останні 20 років спостерігається відтік з підприємств високо-
кваліфікованого персоналу в зв’язку з виходом на пенсію за 
віком та міграцією. Передати свій досвід і навички повною мірою 
молодшому поколінню їм не вдається, оскільки популярність 
технічних і робітничих професій в останні роки різко знизилася, і 
спостерігається дефіцит таких молодих фахівців. 

Ці фактори вказують на не конкурентоспроможність машино-
будівного підприємства на світовому ринку. Але кожен керівник 
намагається зберегти завантаженість свого підприємства й, тим 
самим, зберегти робочі місця та можливість заробітку робітникам 
й їх сім’ям, а також підтримувати розвиток суміжних 
підприємств і збільшувати податкові надходження в державну 
казну. Нерідко керівники для досягнення цієї мети змушені вда-
ватися до соціально безвідповідального маркетингу, обіцяючи 
замовникам продукцію найвищої якості та оперуючи при цьому 
різними методами впливу. Більш сумлінні керівники намагають-
ся мінімізувати відхилення від обіцяних умов, проте є керівники, 
які, користуючись дефіцитом продукції на ринку, навмисно за-
вищують ціни й знижують якість своєї продукції, отримуючи 
надприбуток. Також відомі ситуації, коли керівники, використо-
вуючи високу репутацію підприємства на ринку й довіру замов-
ників до продукції, що виготовляється, навмисно занижують 
якість продукції й підвищують ціни, вважаючи, що їх махінації 
не будуть помічені. 

Щоб не допускати прояви соціально-безвідповідального мар-
кетингу через недостатній рівень виробничої бази, підприєм-
ствам необхідно систематично здійснювати власне технічне пе-
реозброєння й підготовку технічних фахівців. 

Підприємствам необхідно постійно співпрацювати з тех-
нічними вузами та середніми спеціальними навчальними закла-
дами, що призведе до зростання популярності технічних про-
фесій і підвищення якості підготовки майбутніх фахівців, які з 
перших днів роботи зможуть долучитися до виробничого про-
цесу підприємства. 

Технічне переозброєння є більш складним і витратним захо-
дом, але здатним отримати значний економічний і соціальний 
ефект. На думку багатьох експертів, підприємства, які здійснили 
глибоку технічну модернізацію, в мінімальному ступені турбу-
ються про завантаженість своїх виробничих потужностей. Ін-
формація про якість продукції, що випускається, «розлітається за 
принципом сарафанного радіо» до основних замовників в галузі. 
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Підприємству залишається лише отримувати все нові замовлення 
й розширювати свої виробничі потужності.  

Підприємства, що приймають участь в міжнародних вистав-
ках, не займаються пошуком замовників, а очікують, коли вони 
самі до них звернуться. Тому ці підприємства не вдаються до 
різного роду махінацій при просуванні своєї продукції. До 
підприємств з соціально відповідальним маркетингом можна від-
нести такі машинобудівні підприємства міста Харкова, як ПАТ 
«ФЕД», ТОВ «Імперія металів» і багато інших, що останнім ча-
сом займалися модернізацією власного виробництва. 

Висновки з проведеного дослідження. Клієнт машинобудів-
них підприємств також як і клієнти підприємств, що працюють 
на споживчому ринку, страждають від недобросовісного марке-
тингу з боку виробників машинобудівної продукції. Але ці по-
рушення часто є вимушеними рішеннями, які спрямовані на збе-
реження виробничої діяльності підприємства. 

Відповідно до класифікації причин, через які керівники вико-
ристовують махінації при просуванні своєї продукції, – 
внутрішні й законодавчі причини махінацій – в мінімальному 
ступені можна вирішити підприємствам самостійно. Причини, 
що пов’язані з порушенням строків логістичних поставок сиро-
вини та недосконалістю виробничої бази, цілком можна виріши-
ти силами самого підприємства, що робить подальше їх розгляд 
найбільш актуальним напрямком.  

Підприємства, які усвідомили ефективність технічної мо-
дернізації виробничою бази та поліпшення схем постачання си-
ровини й комплектуючих, змогли збільшити рівень якості виро-
бляємої продукції, тим самим стати конкурентоспроможними на 
світовому ринку.  

 
Список літератури: 

 
1. Auer М. Social Marketing als unternehmerisches Erfolgskonzept 

[Text] / М. Auer, М. Gerz. – Stuttgart : [s. n.], 1992. – 280 р. 
2. Брун М. Внутрішньофірмовий маркетинг як елемент орієнтації 

на клієнта / М. Брун // Проблеми теорії та практики управління. – 
2009.– №6. – С. 66–69.  

3. Carroll А. В. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: To-
ward the Moral Management of Organizational Stakeholders // Business and 
Horizons. Vol. 34. № 4. 1991. P. 39–48.  

4. Котлер Ф. Маркетинг менеджмент. Экспресс-курс. 2-е изд./пер. с 
англ. под ред. С. Г. Божук. – СПб.: Питер, 2006. – 464 с. 

5. Орлов П. А. Важнейшие факторы масштабного повышения соци-
альной ответственности субъектов хозяйствования и их маркетинга для 



 256

эффективного социально-экономического развития стран / П. А. Орлов 
// Економика розвитку. – № 3 – 2017. – С. 20–33.  

6. Шталь Т. В. Социальный маркетинг и социальная ответствен-
ность бизнеса: взаимосвязи и результаты / Т. В. Шталь, О. О. Тищенко. 
– Маркетинг і менеджмент інновацій. – 2012. – № 4. – С. 97–104. 

7. Основы промышленного маркетинга / Ф. Уэбстер. – М.: Изда-
тельский дом Гребенникова, 2005. – 416 с. 

8. Левкин Г. Г. Логистика: теория и практика / Г. Г. Левкин. –  
Ростов н/Д: Феникс, 2009. – 221 с. 

9. Сербин В. Д. Основые логистики: Учебное пособие. – Таганрог:  
Изд-во ТРТУ, 2004. – 39 с. 

10. Новиков Д. Ф. Социально ответственный маркетинг на рынке 
инжиниринговых услуг / Д. Ф. Новиков // Фізичні та комп`ютерні тех-
нології. Матеріали ХХІІІ Міжнародної науково-практичної конферен-
ції, 21–22 грудня 2017, м. Харків. – Одеса: ОНПУ, 2018. – С. 217–220. 

 
References: 

 
1. Auer М. Social Marketing als unternehmerisches Erfolgskonzept 

[Text] / М. Auer, М. Gerz. – Stuttgart : [s. n.], 1992. – 280 р.  
2. Brun M. Vnutrishnʹofirmovyy marketynh yak element oriyentatsiyi na 

kliyenta / M. Brun // Problemy teoriyi ta praktyky upravlinnya (Problems of the 
theory and practice of management). – 2009.– №6. – S. 66–69. [in Ukrainian] 

3. Carroll А. В. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: To-
ward the Moral Management of Organizational Stakeholders // Business and 
Horizons. Vol. 34. № 4. 1991. P. 39–48.  

4. Kotler F. Marketing Management. Express course. 2 ed. / Per. from eng-
lish ed. S.G. Bozhuk. — St. Petersburg: Peter, 2006. — 464 p. [in Russian] 

5. Orlov P. A. Vazhneyshiye faktory masshtabnogo povysheniya sotsial’noy 
otvetstvennosti sub"yektov khozyaystvovaniya i ikh marketinga dlya effek-
tivnogo sotsial’no-ekonomicheskogo razvitiya stran / P. A. Orlov // Yekonomika 
rozvitku (Development Economics). – № 3 – 2017. – S. 20–33. [in Russian] 

6. Shtal’ T. V. Sotsial’nyy marketing i sotsial’naya otvetstvennost’ 
biznesa: vzaimosvyazi i rezul’taty / T. V. Shtal’, O. O. Tishchenko. – Mar-
keting í menedzhment ínnovatsíy (Marketing and innovation management). – 
2012. – № 4. – S. 97–104. [in Russian] 

7. Osnovy promyshlennogo marketinga / F. Uebster. – M.: Izdatel’skiy 
dom Grebennikova, 2005. – 416 s. [in Russian] 

8. Levkin G. G. Logistika: teoriya i praktika / G. G. Levkin. –  
Rostov n/D: Feniks, 2009. – 221 s. [in Russian] 

9. Serbin V. D. Osnovyye logistiki: Uchebnoye posobiye / V. D. Serbin. 
– Taganrog: Izd-vo TRTU, 2004. – 39 s. [in Russian] 

10. Novikov D. F. Socially Responsible Marketing in the Market of Engi-
neering Services / D. F. Novikov // Physical and Computer Technologies. Ma-
terials of the XXIII International Scientific and Practical Conference, December 
21-22, 2017, Kharkiv. — Odessa: ONPU, 2018. — P. 217-220. [in Russian] 



 257

УДК 336:378.31(477) 
 

Лайс Л. 
аспірант Київського національного  

економічного університету 
імені Вадима Гетьмана 

 
АКАДЕМІЧНІ БІЗНЕС-ІНКУБАТОРИ, ЯК ФОРМИ  
ІСНУВАННЯ АКАДЕМІЧНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА  
В УКРАЇНІ: ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПРАВОВИЙ АСПЕКТ 

 
ACADEMIC BUSINESS INCUBATOR AS A FORM OF  

THE EXISTENCE OF ACADEMIC ENTREPRENEURSHIP  
IN UKRAINE: ORGANIZATIONAL-LEGAL ASPECT 

 
Lays L., 

Postgraduate student 
Kyiv National Economic University  

named after Vadym Hetman 
 
АНОТАЦІЯ. Стаття присвячена основним проблемам та перспек-
тивам запровадження такої форми академічного підприємництва 
як академічні бізнес-інкубатори. Досліджувалися можливості су-
часного державно-правового забезпечення належним чином охо-
пити проблему функціонування академічних бізнес-інкубаторів. 
Розкрито особливості та недоліки сучасного стану законодавчого 
забезпечення такої форми академічного підприємництва. Дослі-
джені проблеми та шляхи їх вирішення в сфері створення належ-
ної правової бази для функціонування бізнес-інкубаторів на базі 
закладів вищої освіти. Проведено аналіз ролі таких закладів у 
створенні та забезпечення практичної діяльності бізнес-
інкубаторів. Визначено економічний зміст діяльності академічних 
бізнес-інкубаторів. Простежена їх участь в процесі комерціалізації 
результатів інноваційної діяльності закладів вищої освіти.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: академічний бізнес-інкубатор, академічне підпри-
ємництво, інноваційне підприємництво, комерціалізація, інновації. 
 
ABSTRACT. The thesis is devoted to the main problems and 
prospects of introducing academic business incubators as a form of 
academic entrepreneurship. It have been explored the possibilities of 
modern state-legal provision to adequately cover the problem of the 
academic business incubators functioning. The peculiarities and 
disadvantages of the current state of legal adjusting of this form of 
academic entrepreneurship were revealed. There were disclosed the 
problems and ways of their solution in the field of creation of the 
proper legal basis for the business incubators functioning on the basis 
of institutions of higher education. In the thesis the emphasis was 
placed on the relationship between the educational and economic 
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function of institutions of higher education. There were determined the 
peculiarities of practical realization of economic function within the 
framework of academic entrepreneurship. The necessity of introducing 
academic business incubators into the practice of functioning of 
modern domestic universities was proved. It was also made the 
analysis of the role of such institutions in the creation and provision of 
practical activity of business incubators. The economic content of the 
activity of academic business incubators was determined. It has been 
traced the participation of academic business incubators in the 
process of commercialization of the results of innovative activity of 
institutions of higher education. 
KEY WORDS: academic business incubator, academic entrepreneurship, 
innovative entrepreneurship, commercialization, innovations. 

 
Вступ. Сучасний розвиток сфери вищої освіти в Україні обу-

мовлює необхідність розширення економічної функції закладів 
вищої освіти з метою підвищення рівня їх фінансової самостій-
ності. Це забезпечить автономність таких закладів та зменшить 
рівень їх залежності від бюджетного фінансування з боку держа-
ви. А це в свою чергу є необхідною передумовою для підвищення 
рівня конкурентоспроможності таких закладів не лише на вітчиз-
няному ринку освітній послуг, але і на міжнародному рівні. Су-
часні міжнародні глобалізаційні та інтеграційні тенденції вису-
вають нові умови для існування таких закладів та ставлять перед 
ними нові виклики: забезпечення реального сектору економіки  

В цьому контексті актуалізується питання розвитку окремих 
моделей академічного підприємництва, оскільки саме вони здатні 
забезпечити надходження додаткових фінансових ресурсів, а та-
кож стати необхідною ланкою. В системі трансферту технологій 
та обміну знаннями. Західний досвід функціонування закладів 
вищої освіти демонструє успішність існування академічних біз-
нес-інкубаторів, які стають прогресивним елементом системи 
ринкових відносин забезпечуючи одночасно поширення іннова-
цій в національній економіці та залучення додаткових коштів для 
фінансування університетської освіти і науки. Саме тому, в умо-
вах Україна необхідно вивчити можливості та імплементувати 
академічні бізнес-інкубатори як окрему форму академічного під-
приємництва. 

Мета статті. Метою даної статті є вивчення організаційно-
правового забезпечення функціонування академічних бізнес-
інкубаторів в Україні в сучасних умовах вітчизняного законодавства. 

Викладення основного змісту. Феномен академічних бізнес-
інкубаторів отримав надзвичайне поширення в західних країнах. 
Існування такої мережевої структури на базі університетів дав 
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змогу розкритися новим формам підприємницької діяльності: 
start-up; spin-off тощо. Будь-яка реалізація інноваційного проекту 
на матеріально-технічній базі університету супроводжується його 
відповідними структурами, створеними спеціально для забезпе-
чення реалізації підприємницької активності в студентському та 
професорсько-викладацькому середовищі. Фактично західні уні-
верситети виконують функцію супроводу будь-якого підприєм-
ницького проекту, який полягає в створенні та подальшій комер-
ціалізації інновації.  

Саме комерційне використання та отримання прибутку є ме-
тою інноваційної діяльності в тому форматі та в тій якості, в якій 
вона відбувається на базі університету. Це означає, що знання, 
які накопичуються в процесі надання освітніх послуг та під час 
науково-дослідної діяльності університету є потенційним джере-
лом для генерування нових інноваційних продуктів і рішень. Це 
об’єктивно і цілком логічно, але якщо говорити про університет-
ське середовище, то необхідно зауважити на тому, що першочер-
говим завданням та місією і студентів, і викладачів є як раз осві-
тній процес та освіта загалом. Але університети в таких 
потенційних інноваціях вбачають джерело отримання додаткових 
фінансових надходжень за умови їх комерціалізації і подальшого 
продажу. Саме на це і націлена діяльність академічних бізнес-
інкубаторів, які отримавши потенційний інноваційний проект, 
розвивають його до такої якості, за якої він капіталізується за ма-
ксимальною вартістю. Капіталізація та комерціалізація результа-
тів інноваційної діяльності забезпечують фінансові надходження 
до університету. І хоча такі надходження можуть відбуватися че-
рез бізнес-інкубатори, але в кінцевому результаті університети 
отримують частину прибутку від продажу інновацій у вигляді 
плати за використання суб’єктами академічного підприємництва 
матеріально-технічної бази університетів та їх інтелектуальні і 
людські ресурси.  

Таким чином, академічні бізнес-інкубатори виступають діє-
вим інструментом підвищення фінансової самостійності закладів 
вищої освіти реалізуючи в собі зміст академічного підприємниц-
тва. Щодо України, то на нашу думку створення та активізація 
функціонування академічних бізнес інкубаторів на базі вітчизня-
них закладів вищої освіти є цілком прогресивним та необхідним 
кроком, який забезпечить розширення економічної функції 
останніх.  

Однак аналізуючи законодавство України в сфері інноваційної 
діяльності, приходимо до висновку, що існуючі нормативно-
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правові акти не акцентують увагу на функціонуванні бізнес-
інкубаторів у академічному середовищі. Так, цілий ряд Законів 
України: «Про інноваційну діяльність», «Про пріоритетні напря-
мки інноваційної діяльності в Україні», «Про спеціальний режим 
інноваційної діяльності технологічних парків», «Про державне 
регулювання діяльності у сфері трансфер технологій» — регу-
люють загальний порядок здійснення інноваційної діяльності та 
механізми її державного регулювання. Разом з тим вказані вище 
закони не розкривають сутності бізнес-інкубаторів, не визнача-
ють їх термінологічно і тим більше не містять норм, присвячених 
академічним бізнес-інкубаторам. 

Вперше бізнес-інкубатори, як елементи інноваційної підприє-
мницької діяльності, згадуються в Законі України «Про сприяння 
соціальному становленню та розвитку молоді в Україні». Так, в 
ст. 8 визначається, що «Держава сприяє створенню молодіжних 
бізнес-центрів, бізнес-інкубаторів для реалізації програми підго-
товки молоді до підприємницької діяльності, надання інформа-
ційних та консультативних послуг. З цією метою розробляється 
та реалізується система заходів підтримки підприємництва моло-
ді, включаючи довгострокове пільгове кредитування, забезпе-
чення виробничими приміщеннями, страхування комерційного 
ризику тощо» [10]. Відповідно до норм даного закону можна зро-
бити висновок, що з самого початку бізнес-центри та бізнес-
інкубатори розглядалися державою як спосіб активізації підпри-
ємницької активності громадян, а їх основне призначення спря-
мовувалося на інформаційне забезпечення та методичну допомо-
гу майбутнім підприємцям. Лише на початку 2000-х рр. Кабінет 
Міністрів України приймає Наказ «Про сприяння створенню та 
діяльності бізнес-центрів та бізнес-інкубаторів» від 17.07.2001 № 
289-р, який регулює та стимулює діяльність бізнес-інкубаторів, у 
тому числі за рахунок залучення таких організаційних формувань 
до НДДКР, що виконуються за кошти Державного бюджету Ук-
раїни [11]. Цей наказ стає першим практичним інструментом 
державно-правового регулювання сфери академічного підприєм-
ництва. В ньому вперше чітко визначено, що подібні структури 
доцільно залучати до НДДКР разом із ВНЗ, що підпорядковува-
лися Міністерству освіти і науки України. 

На думку А. Б. Немченко і Т. Б. Немченко «законодавчою ба-
зою для бізнес-інкубаторів та інноваційних центрів в частині 
інноваційної діяльності є Закон України «Про інноваційну діяль-
ність» від 04.07.2002 №40-IV, згідно з яким, бізнес-інкубатори 
можуть бути віднесені до категорії інноваційних підприємств, 
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якщо розробляють, виробляють, надають і реалізують інновацій-
ні продукти і (або) продукцію чи послуги, обсяг яких у грошово-
му вимірі перевищує 70 відсотків його загального обсягу» [5,  
c. 38]. Разом з тим аналізуючи положення Закону України «Про 
розвиток та державну підтримку малого і середнього підприєм-
ництва в Україні» від 22.03.2012 № 4618-VI, можна прийти до 
висновку, що бізнес-інкубатори законодавець розглядає як еле-
мент інфраструктурної підтримки малого бізнесу. 

Так, відповідно до ст. 14 «інфраструктурою підтримки малого 
і середнього підприємництва є підприємства, установи та органі-
зації незалежно від форми власності, які провадять діяльність, 
спрямовану на розвиток суб’єктів малого і середнього підприєм-
ництва, їх інвестиційної та інноваційної активності, просування 
вироблених ними товарів (робіт, послуг), результатів інтелектуа-
льної діяльності на внутрішній і зовнішній ринки» [9]. Відсилан-
ня, що міститься в даній нормі, до такої організаційної форми в 
якій можуть створюватися бізнес-інкубатори, як установи — ціл-
ком може означати, що заклади вищої освіти також можуть грати 
роль бізнес-інкубаторів. Але все ж на наш погляд не самостійно, 
а через свої структурні підрозділи або шляхом створення окре-
мих організаційних форм. 

Нам уявляється, що якщо створювати бізнес-інкубатори на ба-
зі вітчизняних університетів, то за умови сучасного законодавст-
ва про вищу освіту, важко буде ув’язати освітню місію закладів 
вищої освіти із суто ринковою діяльністю суб’єктів інноваційної 
інфраструктури. Але при цьому національне законодавство дає 
можливість університетам приймати рішення щодо розпоря-
дження власним майном, яке може стати тим необхідним матері-
альним базисом для функціонування бізнес-інкубаторів, органі-
заційно-правова форма яких буде абсолютно традиційною а 
розумінні вітчизняного господарського законодавства, але діяль-
ність цілком укладатиметься в розуміння такої прогресивної кон-
цепції як академічне підприємництво.  

У зв’язку з цим звертає на себе увагу висновок, зроблений 
М.В. Жук і А.Н. Бородіною щодо того, що «інфраструктура інно-
ваційної діяльності повинна передбачати швидкий доступ 
суб’єктів господарювання до результатів наукових досліджень і 
НДДКР» [3, с. 68]. На наш погляд такий доступ може забезпечу-
ватися виключно за умови активної участі закладів вищої освіти 
в процесі підтримки і стимулювання інноваційної діяльності 
суб’єктів господарювання, аж до формування останніх навколо 
технологічних розробок самих університетів. Разом з тим, звер-
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таючи увагу на результати досліджень Л. Д. Водянки та К. В. Го-
рошовської, слід зазначити, що вчені під бізнес-інкубатором ро-
зуміють «організаційну інноваційну структуру, метою якої є фо-
рмування сприятливих умов для стартового розвитку малих 
підприємств шляхом надання їм певного комплексу послуг і ре-
сурсів» [2, с. 31-32]. Подібне визначення може співвідноситися із 
характером тих функцій, які виконують академічні бізнес-
інкубатори, але воно не детермінує організаційно-правову форму 
та організаційну структуру останніх. На нашу думку, академічні 
бізнес-інкубатори повинні створюватися в цілковито визначеній 
на законодавчому рівні формі, а от характер їх діяльності та спо-
соби державного регулювання їх функціонування можуть варію-
ватися в залежності від завдань державної політики. Однак ми 
наголошуємо на тому, що жодних мережевих чи уявних структу-
рних організацій академічні бізнес-інкубатори не повинні набу-
вати. Це абсолютно самодостатні з точки зору ринкових відносин 
суб’єкти господарювання.  

Однак чіткого закріплення поняття «бізнес-інкубатор» або 
«академічний бізнес-інкубатор» в національному законодавстві 
України немає. Іншими словами дані категорії існують з точки 
зору регулювання їх діяльності, але законодавець не формує чіткі 
характеристики таких структур. Прикладом може слугувати За-
кон України «Про інноваційну діяльність» в ст. 16 якого визна-
чено, що бізнес-інкубатор – це форма інноваційного підприємст-
ва, а ст. 1 визначає, що обов’язковими відмінними рисами такого 
підприємства є: наявність інноваційного продукції в сукупності 
більш ніж 70% від валового обсягу всієї виробленої підприємст-
вом продукції [8]. Таке визначення означає, що бізнес-інкубатор 
— це суб’єкт комерційного господарювання, який основною ме-
тою має отримання прибутку. 

Така характеристика унеможливлює співвідношення бізнес-
інкубатора із закладом вищої освіти, оскільки відповідно до ст. 
65 Закону України «Про вищу освіту» такий заклад може надава-
ти платні послуги фізичним і юридичним особам у сфері вищої 
освіти або пов’язаних з нею сферах за умови продовження здійс-
нення освітнього процесу. Подібна логіка законодавця означає, 
що заклад вищої освіти основною своєю метою передбачає осві-
ту, а будь-які супутні види діяльності відносяться скоріше до до-
поміжних функцій забезпечення матеріально-технічними ресур-
сами для досягнення освітньої місії. 

У зв’язку з цим Т.В. Мамотова і О.М Гладка посилаючись на 
Постанову Кабінету Міністрів України від 27.08.2010 р № 796 
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«Про затвердження переліку платних послуг, які можуть надава-
тися навчальними закладами, іншими установами та закладами 
системи освіти, що належать до державної і комунальної форми 
власності» указують, що такими видами діяльності, які підпада-
ють під характеристику діяльності академічних бізнес-
інкубаторів можуть бути: 

 впровадження, виробництво і реалізація дослідної, промис-
лової, наукової, науково-технічної, інноваційної продукції, техні-
ки, обладнання, приладів і обладнання, виготовлених за власни-
ми технологіями; 

 здійснення операцій, пов’язаних з трансфертом (передачею) 
технологій, розроблених за рахунок коштів державного бюджету 
[4; 7]. 

У свою чергу С.М. Серьогін зазначає, що «академічне бізнес-
інкубаторство – одна з найактуальніших тематик останнього часу 
в сфері розвитку інноваційно-орієнтованої економіки та додатко-
вих інструментів системи вищої освіти. Воно дозволяє подолати 
академічний розрив між вищою школою і практикою впрова-
дження інновацій, виділити найбільш активних представників і 
дати їм плацдарм для здійснення найсміливіших ідей [1, с. 47-48]. 
Подібний підхід зумовлює той факт, що подібні структури не 
просто створюються на базі закладів вищої освіти, але є цільови-
ми інструментами реалізації конкретних дослідницьких проектів. 
Іншими словами академічний бізнес-інкубатор може функціону-
вати виключно в умовах, коли університет має певний потенціал 
для комерціалізації результатів своєї науково-дослідницької дія-
льності. Як мінімум повинні бути результати досліджень у ви-
гляді нових технологій, інноваційних продуктів і т.д., які можуть 
бути доведені до стану кінцевого комерційного продукту і реалі-
зовані на ринку інновацій. 

У зв’язку з цим визначення, яке пропонується С.М Серьогі-
ним: «академічні інкубатори підприємництва — це структури, 
створені на громадських засадах в науково-освітніх установах за 
сприяння місцевої влади та іноземних організацій з метою підт-
римки розвитку малого підприємництва в регіоні», [1, с. 25], не 
розкриває повною мірою сутності процесів, що відбуваються в 
такому інкубаторі. Саме визначення позбавлене ідентифікації 
своєї приналежності до виключно освітньої системи. 

Таким чином, викладене вище дає всі підстави стверджувати, 
що український законодавець досяг критичного розуміння необ-
хідності регулювання академічного підприємництва, зокрема за-
собами інноваційно-правового забезпечення. Виходячи з цього, 
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вважаємо за доцільне доповнити частину першу статті 26 Закону 
України «Про вищу освіту» пунктами 3-1 і 6-1 такого змісту: 

«3-1) для університетів, академій, інститутів – участь у забез-
печенні економічного розвитку регіонів і держави шляхом ство-
рення і розвитку академічних бізнес-інкубаторів, які є структур-
ним підрозділом закладу вищої освіти, створеного на 
матеріально-технічній базі останнього і які представляють собою 
організаційну форму з некомерційним характером господарю-
вання, метою діяльності яких є формування сприятливих умов 
шляхом надання певного комплексу послуг і ресурсів суб’єктам 
господарювання та які комерціалізують результати науково-
технічної та інноваційної діяльності закладів вищої освіти; 

6-1) сприяння створенню умов для впровадження результатів 
науково-технічної та інноваційної діяльності закладів вищої осві-
ти, в систему економічних відносин за допомогою академічних 
бізнес-інкубаторів». 

Подібні зміни істотно підвищать спроможність установ ака-
демічної освіти до комерціалізації результатів їх наукової діяль-
ності. Показово при цьому, що нормативно-правова основа під 
подібну форму і напрямок функціонування закладів вищої освіти 
майже сформована. Однак законодавству на сьогоднішній день 
не вистачає чіткості, а окремим різногалузевим нормативно-
правовим актам – взаємозв’язку. 

Подальший аналіз вітчизняного законодавства в сфері акаде-
мічного підприємництва розкриває наступні аспекти його здійс-
нення. Так, відповідно до ч 3 ст. 27 Закону України «Про вищу 
освіту» заклади вищої освіти можуть бути «засновником (співза-
сновником) інших юридичних осіб, які провадять свою діяльність 
відповідно до напрямів навчально-науково-виробничої, іннова-
ційної діяльності закладу вищої освіти та/або забезпечують вико-
нання його статутних завдань» [6]. Дана норма кореспондується з 
нормою, що міститься в ч 6 цієї ж статті щодо того, що «заклади 
вищої освіти можуть утворювати навчальні, навчально-наукові та 
навчально-науково-виробничі комплекси, наукові парки та вхо-
дити до складу консорціуму» [6]. Дані норми одночасно закріп-
люють можливість створення академічних бізнес-інкубаторів. 
Але говорячи про створення академічних бізнес-інкубаторів до-
цільно доповнити ст. 27 Закону України «Про вищу освіту» час-
тиною 3-1 такого змісту: 

«Заклади вищої освіти можуть бути засновниками академіч-
них бізнес-інкубаторів, які здійснюють свою діяльність шляхом 
створення умов для комерціалізації результатів науково-
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виробничої, інноваційної діяльності закладів вищої освіти, пода-
льше розміщення яких на ринку здатне забезпечити фінансовими 
надходженнями виконання статутних завдань такого закладу». 

Отже, сучасне вітчизняне законодавство має потенціал для то-
го, щоби максимально швидко адаптувати правове забезпечення 
функціонування такого елементу академічного підприємництва 
як академічні бізнес-інкубатори. Їх економічна сутність багато в 
чому розкривається через як раз таки механізм державно-
правового забезпечення інноваційних процесів, оскільки маючи 
на меті комерціалізацію результатів інноваційної діяльності, такі 
бізнес-інкубатори орієнтуватимуться в своїй діяльності не лише 
на ринкову кон’юнктуру, а і на особливості правового регулю-
вання. Останнє впливатиме на процеси розподілу прибутку, його 
оподаткування, а також на модель відносин між академічними бі-
знес-інкубаторами та власне закладами вищої освіти. Мова йде 
про механізм використання майна та ресурсів закладів вищої 
освіти, а також про спосіб розподілу результатів комерціалізації 
інноваційних продуктів.  

В системі вищої освіти основна цінність академічних бізнес-
інкубаторів вбачається в тому, що при їхній особистій участі у 
навчальних закладів суттєво знизяться трансакційні витрати в 
процесі трансферту технологій, а також підвищиться оборотоз-
датність і темпи комерціалізації результатів НДДКР, які не за-
требувані в силу різних особливостей ринкової кон’юнктури 
або відсутності попиту на відносно прогресивні технологічні 
продукти. 

Висновки. Підводячи підсумки слід звернути увагу на наступ-
ні ключові аспекти функціонування академічних бізнес-
інкубаторів, як форми академічного підприємництва в Україні в 
сучасних умовах. 

По-перше, важливо відмітити відсутність структурованого си-
стемно вибудованого законодавства, яке б регулювало діяльність 
академічних бізнес-інкубаторів. Складність законодавчого регу-
лювання цих форм інноваційного підприємництва полягає в то-
му, що вони знаходяться на перетині правового регулювання 
інноваційної діяльності, діяльності закладів вищої освіти, а також 
класичного господарсько-правового регулювання пов’язаного із 
господарськими відносинами та перерозподілом прибутку. Разом 
з тим, нами вбачається за доцільно розпочати процес імплемен-
тації в освітнє законодавство норм, які б стосувалися правовому 
забезпеченню функціонування академічних бізнес-інкубаторів як 
форми академічного підприємництва. 
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По-друге, економічний зміст діяльності академічних бізнес-
інкубаторів розкривається одночасно як для процесу комерціалі-
зації інновацій, так і для діяльності самих закладів вищої освіти. 
В першому випадку академічні бізнес-інкубатори представляють 
собою елемент інноваційної інфраструктури, створений на ресур-
сно-матеріальній базі та за сприяння закладу вищої освіти. Такий 
характер діяльності значно мінімізує транзакцій ні витрати 
останніх на процес виведення інновацій на комерційний рівень, 
покладаючи витрати фактично на сам інкубатор, оскільки він ви-
ступаючи відокремленим суб’єктом господарювання здатен са-
мостійно залучати необхідні фінансові ресурси та створювати 
умови для зменшення витрат на шляху перетворення інновації в 
кінцевий продукт. 

Якщо говорити про економічний зміст академічних бізнес-
інкубаторів у розумінні вигоди закладів вищої освіти, то слід 
звернути увагу на те, що розподіл прибутку після продажу інно-
вацій в ринковому середовищі може відбуватися у будь-який 
сприятливий для університетських закладів спосіб. Мається на 
увазі, що всі надходження отримані у вигляді валового прибутку 
можуть спрямовуватися бізнес-інкубаторами одразу на користь 
закладу вищої освіти з метою його докапіталізації або прямого 
фінансування освітнього процесу. При цьому академічні бізнес-
інкубатори можуть створюватися під конкретний проект, або в 
якості мережевої структури, тобто такої яка здатна забезпечувати 
паралельну комерціалізацію одразу декількох незалежних інно-
ваційних проектів.  
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АНОТАЦІЯ. У статті систематизовано наукові погляди на структу-
ру та зміст системи державного регулювання екологізації лісоп-
ромислового комплексу України. Визначено напрями екологізації 
лісопромислового комплексу. Система державного регулювання 
призначена впливати на функціонування і забезпечення екологі-
зації ЛПК за допомогою сукупності методів, інструментів, правил, 
прийомів, процедур, вона являє собою механізм взаємопов’язаних 
і взаємообумовлених заходів і дій, що реалізуються і коригуються 
органами влади національного, регіонального та муніципального 
рівнів, спрямованих на мобілізацію і ефективне використання 
інноваційного потенціалу, на активізацію і стимулювання інвести-
ційних та інноваційних процесів з позиції досягнення тактичних і 
стратегічних цілей розвитку національної економіки. Виокремлено 
основні механізми державного регулювання екологізації лісопро-
мислового комплексу: програмно-проектний, фінансовий, іннова-
ційно-технологічний, державно-приватного партнерства, мотива-
ційний. Використання кожного із запропонованих механізмів 
екологізації буде виступати в якості каталізатора розвитку не тіль-
ки лісопромислового комплексу, а і національної економіки, спри-
яти забезпеченню економічної та екологічної безпеки країни.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: лісопромисловий комплекс, державне регулю-
вання, екологізація 
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ABSTRACT. The article systematizes the scientific views on the struc-
ture and content of the system of state regulation of ecologization of 
the country’s timber industry. The directions of ecologization of the 
timber industry of Ukraine are determined. The system of state regula-
tion intended to affect the operation and provision of greening forestry 
with the help of a set of methods, tools, rules, techniques, procedures, 
it is a mechanism of interrelated and interdependent actions that are 
implemented and adjusted by the authorities national, regional and 
municipal levels, aimed at mobilization and effective use of innovative 
capacity, on enhancing and stimulating investment and innovation 
processes from the perspective of achieving tactical and strategic ob-
jectives development of the national economy. The main mechanisms 
of state regulation of forest industry greening are identified: program-
project, financial, innovation-technological, public-private partnership, 
motivational. The use of each of the proposed mechanisms of green-
ing will act as a catalyst for the development of not only the timber in-
dustry, but also the national economy, contribute to the economic and 
environmental security of the country.  
KEY WORDS: forest industry complex, state regulation, ecologization 

 
Постановка проблеми. Лісопромисловий комплекс України 

(ЛПК) – це складна система, до якої входять ряд підсистем: суку-
пність галузей і виробництв, підприємства яких здійснюють ви-
рощування, заготівлю деревини, її комплексну обробку і переро-
бку, які тісно пов’язані із загальним цільовим призначенням всієї 
системи.  

Сьогодні будь-яка система розглядається як взаємодія «суспі-
льство – навколишнє середовище» в контексті соціально-
економічного розвитку, вирішення екологічних проблем на осно-
ві соціально-економічного зростання при умові доповнення ме-
ханізмів ринкової економіки методами державного регулювання. 
Це є найбільш прийнятний на даному етапі розвитку напрямок 
для лісового господарства та держави в цілому. Необхідно врахо-
вувати всі ті економічні інструменти, які будуть сприяти пода-
льшому розвитку лісового господарства при екологізації вироб-
ництва. [1] 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Значні напрацю-
вання щодо розвитку галузей національної економіки на засадах 
екологізації та формування системи державного регулювання 
мають такі науковці: О. Балацький, І. Бистряков, В. Боронос, Б. 
Буркинський, О. Веклич, Т. Галушкіна, Н. Караєва, О. Маслак, Л. 
Мельник, Л. Михайлова, Н. Педченко, М. Петрушенко, О. Про-
копенко, Г. Розенберг, М. Хвесик, О. Яницький та ін. Але, аналіз 
досліджень і публікацій останніх років, у яких започатковано 
розв’язання проблем екологізації, інноваційного розвитку націо-
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нальної економіки говорить про те, що питання державного регу-
лювання екологізації ЛПК розроблені недостатньо.  

Метою статті є удосконалення державного регулювання еко-
логізації лісопромислового комплексу України. 

Виклад основного матеріалу. Екологізація вважається одною 
з важливих вимог сучасності. Під екологізацією розуміється про-
цес зменшення антропогенного навантаження на природно-
ресурсний потенціал і навколишнє середовище шляхом здійснен-
ня технічних, технологічних, фінансових, адміністративних та 
інших заходів [2].  

Екологізація виробництва визначається, як поступове розши-
рення дії екологічних пріоритетів у виробничій діяльності, під-
вищення екологічної освіченості й свідомості управлінського пе-
рсоналу, поступове проникнення екологічних нововведень у 
виробництво, екологічна модернізація виробництва. Екологізація 
виробництва може здійснюватися різними шляхами: впрова-
дження раціонального природокористування (заощадження при-
родних ресурсів, економія витрат сировини, палива та енергії 
тощо) та проникненням екологічних нововведень у промисло-
вість (виробництво продукції тривалого та багаторазового вико-
ристання, споживання відновних природних ресурсів взамін не-
відновних, комплексне перероблення сировини та утилізація 
відходів виробництва і споживання, мінімізація розсіюваних і не-
відновних відходів, використання нетрадиційних джерел енергії 
тощо) [3]. 

ЛПК України суттєво впливає на стан довкілля. Так, основ-
ною проблемою лісової промисловості є безконтрольна вирубка 
лісів та недостатнє використання та переробка відходів деревини 
як замінника ділової деревини, що призводить до збезлісіння кра-
їни. Технологічні процеси на підприємствах деревообробної 
промисловості пов’язані з виділенням в атмосферу шкідливих 
речовин: пилу, пари розчинників і розріджувачів, формальдегіду, 
окису вуглецю, оксидів азоту, аміаку, деревних відходів. Внаслі-
док інтенсивного використання деревообробними підприємства-
ми води відбувається забруднення водоймищ. Забруднення грун-
тів, як правило, відбувається одночасно із забрудненням 
атмосферного повітря, значної шкоди грунтам завдають кислотні 
дощі, спричинені викидами діоксинів сірки та азоту в атмосферу. 
Підприємства ЛПК є потужними джерелами енергетичного за-
бруднення довкілля (шум, вібрація, електромагнітні та іонізуючі 
випромінювання). Целюлозно-паперова промисловість є однією 
із найбільших водоспоживних галузей народного господарства, її 



 272

виробництво впливає на стан поверхневих вод, а проблема зни-
ження кількості та ступеня забрудненості стічних вод має першо-
чергове значення [4, C.272-280]. 

Процес екологізації ЛПК може проводитися за такими напря-
мами: підвищення ефективності усунення забруднень, властивих 
технологічним системам; утворення замкнутих технологічних 
систем на принципах маловідходності (безвідходне виробництво 
і рециклінг дають можливість без істотного збільшення антропо-
генного навантаження на природні системи збільшити споживан-
ня матеріальних і енергетичних ресурсів); освоєння принципово 
нових ресурсозберігаючих та енергоефективних технологій; ор-
ганізація і впровадження екологічного виробництва.  

Відповідно до Концепції національної екологічної політики 
України на період до 2020 року, екологізація сільського, водного, 
та лісового господарств – є основними напрямами національної 
екологічної політики [5]. Таким чином, екологізація ЛПК потре-
бує формування дієвої системи державного регулювання.  

Державне регулювання як цілеспрямований вплив держави на 
об’єкти і процеси в економіці та відповідну організаційну діяль-
ність державних органів шляхом встановлення правил для госпо-
дарюючих суб’єктів із метою досягнення економічної ефектив-
ності [6].  

У працях Саніахметової Н. державне регулювання розгляда-
ється як діяльність держави, що спрямована на забезпечення пуб-
лічних інтересів шляхом використання засобів впливу на підпри-
ємницькі відносини і поведінку суб’єктів підприємництва. Вона 
вказує, що прямі адміністративні методи є комплексом 
обов’язкових для виконання вимог і розпоряджень держави, а 
непрямі лише допускають вплив держави на економічні інтереси. 
Адміністративні методи обмежують економічну свободу, але іс-
нують такі види діяльності, де адміністративні методи досить 
ефективні [7].  

Енциклопедія державного управління дає термін державне ре-
гулювання як ефективний набір інструментів, які допомагають 
державі за допомогою законів та розпоряджень висувати вимоги 
до господарюючих суб’єктів та домогосподарств, в умовах рин-
кової економіки для здійснення впливу держави на економічну 
систему, спрямованого на досягнення цілей її економічної полі-
тики (заходи державних підрозділів, спрямованих на контроль за 
діяльністю цих суб’єктів) [8].  

Комяков О. доводить, що державне регулювання необхідно 
розглядати як сукупність організаційно-економічних методів та 
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інструментів, за допомогою яких виконуються функції забезпе-
чення безперервної та ефективної дії держави на підвищення фу-
нкціонування економіки [9]. 

Система державного регулювання призначена впливати на 
функціонування і забезпечення екологізації ЛПК за допомогою 
сукупності методів, інструментів, правил, прийомів, процедур, 
вона являє собою механізм взаємопов’язаних і взаємообумовле-
них заходів і дій, що реалізуються і коригуються органами влади 
національного, регіонального та муніципального рівнів, спрямо-
ваних на мобілізацію і ефективне використання інноваційного 
потенціалу, на активізацію і стимулювання інвестиційних та 
інноваційних процесів з позиції досягнення тактичних і стратегі-
чних цілей розвитку національної економіки.  

У свою чергу, механізм державного регулювання – це сукуп-
ність функцій, етапів і послідовних процедур регуляторного 
впливу на організаційну систему, що супроводжується досягнен-
ням певного результату цього впливу, який може бути зіставле-
ний з індикаторами-показниками для визначення рівня досягнен-
ня управлінських (програмних) цілей функціонування системи 
[10].  

Спираючись на роботи [10-12] виділимо основні механізми 
державного регулювання екологізації ЛПК. 

1. Програмно-проектний механізм. В його основі лежить ро-
зробка і реалізація Лісової політики, Промислової політики, 
Стратегії реформування лісового господарства, Стратегії розвит-
ку ЛПК. Зазначені стратегічні документи повинні визначати 
пріоритети розвитку ЛПК, виступати основою взаємозв’язку ета-
пів процесу управління в довгостроковій і короткостроковій пер-
спективі, бути основою для розробки програми дій, планів, про-
грам, проектів. У свою чергу, програма розвитку ЛПК повинна 
включати сукупність проектів, спрямованих на реалізацію конк-
ретних завдань.  

План дій забезпечує декомпозицію цілей стратегії на окремі 
заходи або завдання по рівнях управління. З міжнародної практи-
ки найбільш вдалими методами державного регулювання для 
стимулювання екологізації промисловості є: податкові (відстро-
чення або розстрочення сплати податкових платежів, податкові 
пільги і т.п.); фінансові (видача грантів або кредитів на пільгових 
умовах, участь в статутному капіталі); адміністративні (приско-
рення і спрощення процедур отримання необхідної дозвільної 
документації) [11].  
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2. Інноваційно-технологічний механізм включає стимулю-
вання інноваційної діяльності, модернізацію підприємств ЛПК у 
відповідності до міжнародних стандартів якості продукції, укла-
дання угод між науковими, промисловими і фінансовими органі-
заціями про взаємодію при реалізації інноваційних проектів. До 
методів стимулювання інновацій можна віднести: спрощену сис-
тему патентування розробок і потужний захист інтелектуальної 
власності; надання податкових і кредитних пільг інноваційним 
виробництвам; створення середовища для генерування і комерці-
алізації винаходів технопарків, бізнес-інкубаторів. Впровадження 
інновацій призведе до економії первинних матеріальних ресурсів 
у виробництві, заміни деревини на вторинні матеріали, економії 
енергії, ресурсовідновлення. 

3. Фінансовий механізм – це базовий механізм державного 
регулювання екологізації ЛПК. Підприємства ЛПК на даний час 
орієнтуються на два джерела ресурсів для проведення екологіза-
ції – бюджетні (державні, місцеві) і власні кошти. Причому бю-
джетні кошти спрямовуються на лісокультурні роботи, охорону 
лісів, боротьбу з шкідниками і хворобами лісу та інше.  

Основу фінансування розвитку лісогосподарського комплексу 
складають: бюджетне фінансування лісовідновлення; викорис-
тання коштів, отриманих на основі госпрозрахункової діяльності 
державних лісогосподарських підприємств та інших суб’єктів лі-
согосподарського підприємництва; фінансування лісогосподар-
ських проектів за рахунок коштів, що були отримані внаслідок 
експорту необробленої деревини (до введення мораторію); вико-
ристання частини рентної плати за спеціальне використання лі-
сових ресурсів та екологічного податку за забруднення навколи-
шнього природного середовища в частині відтворення 
лісоресурсного потенціалу; фінансування лісоохоронних заходів 
за рахунок коштів, отриманих у результаті відшкодування втрат 
лісогосподарського виробництва [13]. 

Фінансовий механізм екологізації ЛПК включає нормативно-
правове (закони, постанови, інструкції, норми), інформаційне 
(статистична звітність підприємств, галузей ЛПК) забезпечення, 
фінансові важелі (плата за спеціальне використання лісових ре-
сурсів, інвестиції, кредити, податки, фонди лісових ресурсів, 
штрафи, орендна плата, ціни, страхові платежі інш.) та методи 
стимулювання (пільгове оподаткування, пільгове кредитування, 
диференціація митних ставок, бюджетне фінансування інш). 

4. Механізми державно-приватного партнерства. Останнім 
часом тема державно-приватного партнерства набуває в Україні 
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особливої актуальності. В рамках державного регулювання еко-
логізації ЛПК державно-приватне партнерство передбачає юри-
дично узгоджене на визначений термін взаємовигідне співробіт-
ництво органів влади та суб’єктів підприємництва щодо об’єктів, 
які знаходяться безпосередньо в сфері державних інтересів і кон-
тролю. Це передбачає об’єднання фінансових та інших видів ре-
сурсів з розподілом ризиків, які виникають в процесі здійснення 
діяльності в межах договірних відносин між партнерами з метою 
ефективної реалізації інноваційних проектів, що мають важливе 
державне та суспільне значення.  

Державно-приватне партнерство в Україні – система відносин 
між державним та приватним партнерами, при реалізації яких ре-
сурси обох об’єднуються з відповідним розподілом ризиків, від-
повідальності та винагород (відшкодувань) між ними, для взає-
мовигідної співпраці на довгостроковій основі у створенні 
(відновленні) нових та/або модернізації (реконструкції) наявних 
об’єктів, які потребують залучення інвестицій, та у користуванні 
(експлуатації) такими об’єктами. Державно-приватне партнерст-
во вказане серед ключових механізмів реалізації політики модер-
нізації економіки України, вирішення важливих соціально-
економічних проблем. Реалізація масштабних модернізаційних 
проектів в різних секторах економіки потребує значних інвести-
ційних ресурсів, потужним джерелом яких може стати приватний 
бізнес. Водночас, в умовах післякризового розвитку зростає інте-
рес бізнесу до державної підтримки, яка дозволить знизити ризи-
ки приватних інвестицій, підвищити надійність інвестиційних 
проектів для кредитних організацій [14]. 

Механізми державно-приватного партнерства є фундаментом 
до залучення позабюджетних інвестицій у розвиток ЛПК, що до-
зволить не тільки вирішити проблему технологічної модернізації, 
а й замінити його на більш інноваційне, що відповідає сучасним 
світовим технологічним та екологічним стандартам. 

5. Мотиваційний механізм. Мотиваційні механізми держав-
ного регулювання екологізації ЛПК включають напрями: розроб-
лення системи контролю за результатами функціональної та ре-
сурсної ефективності екологізації ЛПК; розроблення системи 
стимулювання та заохочення екологізації на рівні галузей та під-
приємств ЛПК; розроблення шляхів інфраструктурної комуніка-
ції підприємств; стимулювання «зеленого» зростання бізнесу (за 
рахунок державно-приватного партнерства).  

Держава повинна запустити механізми стимулювання, конт-
ролю та моніторингу екомодернізаційних змін, щоб економічні 
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перетворення в національному господарстві мали необхідну 
інноваційну спрямованість. Механізми державного регулювання 
екологізації ЛПК повинні містити вбудовані методи та інструме-
нти, а саме: державні плани, програми, гарантії, страхування, ін-
формаційно-комунікаційний контент у вигляді активного залу-
чення суспільства до провадження екологізації, тому що 
«держава має розробляти загальнонаціональні програми, в тому 
числі інвестиційні, та планувати механізм мобілізації ресурсів, 
визначити комплексну інноваційно-інвестиційну стратегію роз-
витку національної економіки» [15]. 

Висновки. Державне регулювання екологізації ЛПК доцільно 
розглядати, як послідовну дію держави, що спрямована на забез-
печення інноваційних екомодернізаційних змін в галузях і підп-
риємствах комплексу. Воно передбачає створення належних еко-
номічних, адміністративних, інституційних, психологічно-
комунікаційних інструментів шляхом впровадження механізмів 
державного регулювання. Основними механізмами державного 
регулювання екологізації ЛПК є: програмно-проектний, фінансо-
вий, інноваційно-технологічний, державно-приватного партнерс-
тва, мотиваційний. Використання кожного із запропонованих ме-
ханізмів екологізації буде виступати в якості каталізатора 
розвитку не тільки ЛПК, а і національної економіки, сприяти за-
безпеченню економічної та екологічної безпеки країни.  
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АНОТАЦІЯ. У статті досліджено практику здійснення державної 
політики в сфері страхування сільськогосподарської продукції в 
зарубіжних країнах, що дасть можливість зрозуміти її закономір-
ності і тенденції розвитку, а також використати прогресивний дос-
від при формуванні державної політики у сфері страхування сіль-
ськогосподарської продукції в Україні. Визначено основні відмінні 
риси діючих зарубіжних моделей державної політики у сфері стра-
хування сільськогосподаських культур. 
КЛЮЧОВІ СЛОВА: страхування, державна політика страхування 
сільькогоспоарських кульур, державна підтримка. 
 
ABSTRACT. The practice of implementation of the state policy in the 
field of insurance of agricultural products in foreign countries is ex-
plored, which will enable to understand its regularities and trends of 
development, as well as to use the progressive experience in forming 
the state policy in the field of insurance of agricultural products in 
Ukraine. The main distinguishing features of existing foreign models of 
state policy in the field of agricultural crop insurance are determined. 
KEY WORDS: insurance, state policy in the field of agricultural insur-
ance, state support. 

 
Вступ. Питання державної політики страхування сільськогос-

подарських культур важливе і успішно практикується в різних 
країнах. У зв’язку з цим актуальним є питання обміну досвідом і 
запозичення найкращої світової практики державної підтримки у 
сфері страхування сільськогосподарської продукції. Але потрібно 
враховувати, що позитивний досвід інших країн, перенесений в 
інше політичне і економічне середовище, може не дати 
відповідних результатів. Тому оптимальний варіант такої 
взаємодії є поєднання міжнародного та українського досвіду 
шляхом доповнення.  
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Питаннями вивчення особливостей зарубіжного досвіду дер-
жавної політики страхування сільськогосподарських культур 
займалися такі вчні, як Л. Гутко [2], Н. Мних [3], В. Нагорний [4], 
А. Никитин [5], Якубович [8], Є Єнгерт [7] та інші. 

Мета статті (постановка проблеми). Метою дослідження є 
дослідити практику здійснення державної політики страхування 
сільськогосподарської продукції в зарубіжних країнах та визна-
чити основні відмінні риси діючих зарубіжних моделей держав-
ної політики страхування сільськогосподаських культур. 

Результати (виклад основного змісту). В контексті держав-
ної підтримки страхування сільськогосподарської продукції до-
речно буде застосовувати термін "Державна політика страхуван-
ня сільськогосподарських культур".  

Державна політика страхування сільськогосподарських куль-
тур це система заходів владних структур та суб’єктів господа-
рювання щодо використання інструментів страхування та фінан-
сових ресурсів страховиків з метою ефективного управління 
сільськогосподарськими ризиками та забезпечення реалізації 
цілей і завдань соціально-економічного розвитку країни та 
суб’єктів господарювання. 

Державну політику страхування сільськогосподарських культур 
можна розглядати в певному часовому періоді: довгостроковому 
(перспективному) чи короткостроковому (поточному). Поточна 
страхова політика пов’язана з оперативним управлінням ризиками 
через збалансування страхування і самострахування. Перспективна 
страхова політика розрахована на тривалий період. Вона має забез-
печити виконання стратегічних масштабних завдань, які най-
частіше пов’язують зі структурними змінами на страховому ринку. 

Державна політика страхування сільськогосподарських куль-
тур повинна бути підпорядкована стратегічній меті — досягнен-
ню підвищення суспільного добробуту.  

Основні завдання державної політики страхування сільського-
сподарських культур: 

1) мобілізація й використання фінансових ресурсів для забез-
печення страхового захисту учасниів аграрного ринку; 

2) сприяння розвитку виробництва сільськогосподарських ку-
льтур, підтримання підприємницької активності та підвищення 
рівня зайнятості населення; 

3) сприяння раціональному використанню природних ре-
сурсів, забороні технологій, що загрожують здоров’ю людини. 

Суть і особливості здійснення державної політики страхування 
сільськогосподарської продукції в конкретній державі зумо-
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влюється такими складовими, як особливість політичної системи 
і специфіка формування та реалізації аграрної політики. На 
сьогоднішній день в міжнародній практиці існують різні підходи 
до державної політики страхування сільськогосподарських куль-
тур, які відрізняються ступенем участі держави. Як правило, 
державні органи підтримують розвиток страхування сільськогос-
подарської продукції з метою стабілізації доходів аграріїв. Най-
поширенішим способом такої підтримки є застосування різних 
субсидій і інших видів фінансової допомоги. Однак деякі країни 
реалізують тільки програми державних виплат на випадок 
настання стихійних лих, категорично відмовляючись від надання 
субсидій. Тому за ступенем участі держави в сфері страхування 
сільськогосподарської продукції прийнято виділяти три моделі 
державної підтримки, які відображені у табл. 1. 

 
Таблиця 1 

ПОРІВНЯЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА МОДЕЛЕЙ ДЕРЖАВНОЇ  
ПОЛІТИКИ СТРАХУВАННЯ СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКИХ  

КУЛЬТУР У РІЗНИХ КРАЇНАХ СВІТУ  

Країна  Ключові переваги і недоліки функціонування 
існуючих моделей розвитку аграрного 

страхування у світі  

1  2  

Американська модель (значна фінансовій підтримка держави  
у страхуванні сільськогосподарських культур) 

США  
Переваги  

активна участь державних інституцій у 
процесі страхування виробників сільсько-
господарської продукції;  
надання державних субсидій для сплати 
страхових премій надає можливості знизити 
вартість страхування для аграріїв та, 
відповідно, забезпечити масовий характер 
страхування; високий рівень захищеності 
аграріїв незалежно від виду ризиків  

Недоліки  високі адміністративні витрати держави  

Канада, Ізраїль 

Переваги  

фінансово-економічна захищеність аграріїв 
при настанні катастрофічних ризиків; висо-
кий рівень покриття страхуванням сільсь-
когосподарських ризиків; безперервний 
плановий розвиток аграрного страхування у 
країні  

Недоліки  високі адміністративні витрати держави  
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Закінчення табл. 1 
 

Європейська модель (мінімальна участь держави у страхуванні  
сільськогосподарських культур) 

Австрії,  
Німеччині,  

Великобританія, 
Швейцарії  

Переваги  низькі адміністративні витрати держави; 
розвиток приватного страхування в аг-
рарній сфері  

Недоліки  незахищеність аграріїв на випадок настан-
ня катастрофічних страхових подій;  
відсутність централізованої системи дер-
жавного субсидування  

Змішана модель (взаємодія страховиків, страхувальників  
та держави у сфері аграрного страхування) 

Іспанія, Італія, 
Франція, Польща 

Переваги  ефективна взаємодія страховиків, 
страхувальників та держави у сфері аграр-
ного страхування;  
захищеність виробників аграрної продукції 
при настанні катастрофічних ризиків;  
високий рівень покриття страхуванням 
сільськогосподарських ризиків 

 Недоліки  зниження ролі приватного сектора у 
зв’язку з адмініструванням та здійсненням 
пулом всіх процесів із аграрного 
страхування  

 
Джерело: складено автором  
 
Основна відмінність зазначених моделей полягає в участі 

державних інституцій у фінансуванні потреб аграріїв у страхово-
му захисті.  

Найвиразніший приклад американської моделі державної по-
літики є системи Канади і США. Головним завданням уряду Ка-
нади у впровадженні програм страхового захисту та державної 
підтримки є забезпечення стабільного розвитку аграрного секто-
ра економіки. Канадську модель державної політики страхування 
сільськогосподарських культур зображено на рис. 1. 

Канадський уряд бере на себе левову частку витрат, 
пов’язаних зі страхуванням в сільському господарстві, так як 
рівень субсидій становить 60% від суми страхової премії. При-
чому аграрій платить тільки свої 40%, а держава перераховує 
кошти безпосередньо в страхову компанію.  
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Рис. 1. Модель державної політики  

страхування сільськогосподарських культур Канади 

Джерело: сформовано автором на основі джерел [2,4,5,8]. 
 
Завдяки чіткій державній політиці, спрямованій на підтримку 

сільгоспвиробників шляхом державно-приватного партнерства, 
США займає провідні позиції в світі за рівнем розвитку 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Загальні принципи державної політики підтримки фермерів Канади: 

 
 
 
 

Формування законодавства 

Уряд федерального і провінційного рівнів 

Королівські корпорації з 
надання фінансових послуг 
сільському господарству 

Створюють для аграріїв сприятливі умови отримання фінансових 

Виконують всі процедури по субсидіюванню агрострахування 

Держава 

- нейтральність у виробництві: програми не можуть впливати на прийнят-
тя фермерами рішень щодо виробництва та маркетингу товарів, а також
створювати конкуренцію між регіонами; 

- нейтральність в торгівлі: програми державної підтримки не повинні
впливати на зміну умов торгівлі; 

- підтримка екологічного балансу: програми не повинні викликати нега-
тивний вплив на навколишнє середовище; 

- нейтральність до процесів ринкової адаптації, тобто програми державної
підтримки не повинні заважати функціонуванню ринкових механізмів; 

- зведення до мінімуму ризику нанесення моральної шкоди з боку адреса-
та державної допомоги. 
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страхування сільськогосподарської продукції. Модель державної 
політики страхування сільськогосподарських культур, представ-
лено рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Модель державної політики страхування  

сільськогосподарських культур США 

Джерело: сформовано автором на основі джерел [2,5,6] 
 
У США створена Федеральна корпорація страхування сільсь-

когосподарських культур (ФКССК), яка встановлює ставки стра-
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страхові продукти; 

- забезпечує максимальний захист сільськогосподарських товаровиробників 
через ліцензування приватних агентств та брокерів; 

- перестраховує сільськогосподарські ризики і виплачує компенсацію за 
адміністративні та операційні витрати, пов’язані з наданням страхових послуг; 

- регулює договірні відносини між страховиками та страхувальниками. 

Поширення існуючих програм і реалізація нових страхових продуктів 
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Держава 
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хових премій, розміри субсидій, стверджує нові страхові про-
дукти. Федеральне страхування врожаїв здійснюється тільки че-
рез приватні страхові компанії, які несуть відповідальність за всі 
аспекти обслуговування і гарантують виплату премії страхуваль-
никам.  

Уряд США регламентує правила і умови страхування, ро-
зробляє тарифи по всіх видах страхового покриття сільськогос-
подарських культур, які в подальшому продаються приватними 
компаніями. В цілому страховий захист поширюється на 85 різ-
них видів сільськогосподарських культур.  

Таким чином, система страхування сільськогосподарської 
продукції в США відрізняється великою увагою держави до да-
ного механізму управління сільськогосподарськими ризиками. 
Ефективне законодавче та інформаційне забезпечення, багато-
варіантний підхід до страхування, належний контроль і значна 
державна фінансова підтримка пояснюють такий високий рівень 
його розвитку. 

В Ізраїлі аграрне страхування здійснюється в обов’язковій 
формі, що передбачає 100 % покриття сільськогосподарських ри-
зиків страхуванням. Координатором із питань аграрного 
страхування виступає Державний фонд захисту від природних 
катастроф KANAT. Субсидування страхових премій здійснюєть-
ся за фіксованою ставкою – 35 % на всі види страхування сільсь-
когосподарських культур та тварин [2].  

Країни Європи, що входять до складу ЄС притримуються 
принципів єдиної аграрної політики ЄС у сфері страхування сіль-
ськогосподарських культур. Не все в цій політиці було й є ідеа-
льно, вона дуже витратна, але має ряд переваг: 

- вона сформована на розумінні необхідності проведення про-
текціоністської політики з урахуванням природних і економічних 
можливостей кожної країни; 

- ця політика побудована на поєднанні державного регулю-
вання і ринку, при цьому державне регулювання носить широкий 
і розгалужений характер із розумінням тих фактів, що сільське 
господарство і продовольчий ринок не є саморегульованими сис-
темами; 

- аграрна політика ЄС будується на розумінні того, що сільсь-
ке господарство є дотаційною галуззю, в умовах відкритого і не-
захищеного ринку, без державної підтримки воно не в змозі здій-
снювати відтворювальний процес. 

Сучасна модель політики ЄС у сфері страхування сільського 
господарства показана на рис. 3. 
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Рис. 3. Сучасна модель політики  
страхування сільськогосподарських культур у ЄС 

Джерело: сформовано автором на основі джерел [2,3,5]. 
 
Для “європейської” моделі властива мінімальна участь держа-

ви в аграрному страхуванні. Така модель використовується в Ав-
стрії, Німеччині, Швейцарії, Великобританії. Форма страхування 
виключно добровільна, виробники сільськогосподарської про-
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вих компаній щодо виконання ними взятих зобов’язань за дого-
ворами аграрного страхування. Кожна країна використовує різні 
форми й інструменти підтримки аграріїв щодо протидії існуючим 
ризикам.  

Результати політики ЄС можна розглянути в окремих показ-
никах страхування сільськогосподарських культур у Європі 
(табл. 2).  

Європейський сільськогосподарський фонд гарантій та регулювання 

Регулювання 
аграрного 
ринку 

Прямі виплати: Розвиток 
сільських 
територій

Ціни Субсидії 

Н
а 
по
сі
вн
і п
ло
щ
і 

Н
а 
ви
ко
на
нн
я 
ум

ов
,  

як
і с
пр
ия
ю
ть

 в
ик
ор
ис
та
нн
ю

 
ре
су
рс
ів

 

Д
ля

 м
ол
од
их

 ф
ер
м
ер
ів

  
(д
о 

40
 р
ок
ів

) 
пі
сл
я 

5 
ро
кі
в 

ро
бо
ти

 в
 г
ал
уз
і 

Д
ля

 г
ос
по
да
рс
тв

 у
  

не
сп
ри
ят
ли
ви
х 
ум

ов
ах

 т
а 
за

 
пе
вн
их

 п
ри
ро
дн
их

 о
бм

еж
ен
ь 

Європейське 
інтервенційне агентство 

Купує товарні 
надлишки, що 
виникли на 

ринку 

Фонди ЄС для адаптації 
до процесів глобалізації 

Наукові дослідження і інновації в забезпеченні 
продовольчої безпеки, біоекономіки  

та сталого розвитку сільського господарства 

Організовує їх тимчасове зберігання або 
експорт 



 287

Таблиця 2 
 СІЛЬСЬКОГОСПОДАРСЬКЕ СТРАХУВАННЯ В ЄВРОПІ 
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Закінчення табл. 2 
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S: Субсидоване,  
P: Несубсидоване приватне,  
PS: Приватне частково субсидоване,  
G: Громадське несубсидоване,  
GS: Громадське частково субсидоване,  
GC: Обов’язкове громадське частково субсидоване,  
n.d.: Немає даних.  
 
Джерело: сформовано автором на основі джерел [1]. 
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Аналізуючи показники сільськогосподарського страхування в 
Європі, потрібно відзначити, що набуло досить широкого розпо-
всюдження страхування сільськогосподарської продукції від од-
ного виду ризику (наприклад граду чи вогню). Менш популярним 
є комбіноване страхування ризиків.  

В таких країнах, як Австрія, Італія, Люксембург та Іспанія 
страхові продукти пропонують приватні страхові компанії з час-
тковим субсидуванням страхових премій державою. Обсяг 
найбільших відрахувань з державного бюджету на здешевлення 
вартості страхових продуктів складає 24 млн євро в Австрії та 
180 млн євро в Італії.  

Субсидії надаються страхувальникам за програмами 
страхування поодиноких ризиків чи комбінованих (певної кіль-
кості ризиків), або так званого мультиризикового страхування. 
Зокрема, Австрія страхує сільськогосподарську продукцію від 
заморозків, посухи, повені.  

Вивчаючи особливості ведення страхового бізнесу в аграр-
ному секторі таких країн, як Болгарія, Данія, Естонія, Ірландія, 
Нідерланди можна відмітити той факт, що постачальниками 
страхових послуг аграріям є виключно страхові компанії, що 
займаються страхуванням поодиноких ризиків. При цьому 
державне регулювання страхових відносин відсутнє з позиції 
субсидування, але в межах функції законодавчого характеру 
відчутне.  

У Португалії досить ефективно працюють системи, що забез-
печують тісний зв’язок держави та приватного сектору у 
страхуванні. При цьому держава відіграє ключову роль, 
здійснюючи субсидії страхових премій та перестрахування за 
трьома типами страхових полісів: покривається тільки один тип 
ризиків; покривається низка ризиків; покриваються всі ризики. 

На страховому ринку Австрії субсидії виділяються при муль-
тиризиковому страхуванні сільськогосподарських культур та 
тварин. У Швейцарії субсидування не здійснюється на загаль-
нонаціональному рівні. Проте, на рівні кантонів (регіонів), із 
місцевих бюджетів виділяються фінансові ресурси для підтримки 
аграріїв, які беруть участь у процесі страхування сільськогоспо-
дарських ризиків [5].  

Типовим прикладом європейської моделі державної підтрим-
ки страхування сільськогосподарської продукції є Німеччина, 
модель державної політики страхування сільськогосподарських 
культур зображена рис. 4.  
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Рис. 4. Модель державної політики страхування  
сільськогосподарських культур Німеччини 

Джерело: сформовано автором на основі джерел [1,5,7] 
 
У країні немає державної системи допомоги на випадок 

збитків, пов’язаних з втратою врожаю. Тільки у виняткових 
випадках можуть бути прийняті конкретні рішення про виділення 
допомоги і лише за згодою Європейського Союзу. У Німеччині 
не існує розвиненої програми субсидування страхування аграр-
них ризиків існують лише три інструменти для управління ними: 
ситуаційні виплати державної допомоги після значних несприят-
ливих погодних подій (повністю фінансуються урядом); фонд зі 
страхування хвороб худоби, який частково фінансується держа-
вою; приватне страхування від граду. 

Уряд Німеччини вважає, що аграрії повинні самостійно нести 
відповідальність за ведення свого бізнесу, а сільськогосподарсь-
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Однак уряд Німеччини виплачує компенсації виробникам тільки в випадках 

епідемій хвороб сільськогосподарських тварин 

Система страхування аграрного сектора складається 
з трьох основних блоків: 
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кий сектор повинен знаходитися в рівних умовах з іншими сек-
торами національної економіки.  

Приклад змішаної моделі державної політики страхування яв-
ляє собою Іспанія. Іспанська модель є найбільш ефективною і 
орієнтована на оптимальне поєднання інтересів держави, урядів 
провінцій і сільгосптоваровиробників, представлена рис. 5. 

 
Рис. 5. Модель державної політики страхування  

сільськогосподарських культур Іспанії 

Джерело: сформовано автором на основі джерел [1,2,5,9] 
 
Комплексна система сільськогосподарського страхування пе-

редбачає добровільну участь сільськогосподарських виробників; 
договори страхування можуть бути як індивідуальними, так і ко-
лективними; страхування врожаю здійснюється приватними 
страховими компаніями при значній державній підтримці. При 
цьому держава: сприяє розвитку страхування шляхом надання 

Держава 

Сільськогосподарські 
товаровиробники 

Державне агентство  
аграрного страхування 

Страхові компанії 

Прагнення отримати  
захист від ризиків,  
знизити вартість 
страхування 

Бажання надати  
у повному обсязі 
якісний захист – розробляє річні плани 

аграрного страхування; 
– адмініструє державні 

страхові субсидії; 
– контролює застосу-

вання страхових програм;
– надає інформаційну 

та методологічну 
підтримку учасникам 
страхування 

Об’єдналися в 
AGROSEGURO — страховий 
пул на базі співстрахування, 
ділять між собою ризик про-
порційно. AGROSEGURO 
впроваджує умови і тарифи 
страхування, регулює збитки, 
здійснює нагляд за виконан-
ням страхових угод і контро-
лює виплати страхового 
відшкодування 

 Об’єднання сільськогос-
подарських товаровироб-
ників у Асоціацію, яка за-
хищає спільні інтереси 
аграріїв Іспанії в Європей-
ських структурах. 
Здійснюють навчання та 
підтримують своїх членів 

 
 

 
 
 

Арбітр при розбіжностях учасників 

Міністерство сільського господарства
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субсидій і фермерам, і страховим компаніям; ставить своїм 
пріоритетом створення сільськогосподарських товариств взаємо-
допомоги; сприяє проведенню збору даних і надає технічну до-
помогу страховим компаніям [4].  

Досвід державної політики аграрного страхування Польщі, 
представлений на рис. 6. 

 

 
Рис. 6. Модель державної політикистрахування  

сільськогосподарських культур Польщі 

Джерело: сформовано автором на основі джерел [1,2,3,5]. 
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кредитування, постійний збут та конкурують із кооперацією 
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Уряд Польщі орієнтувався на розвиток мікрогосподарств, мав 
великий досвід спеціалізації певних видів продукції, конкурент-
ний банківський ринок, доступність до кредитування завдяки 
можливості використання в якості застави землі, ефективні виро-
бничі зв’язки, низький рівень корупції дали змогу Польщі зайня-
ти високі конкурентні позиції в світі за розвитком аграрної про-
дукції. 

Висновки. На сьогоднішній день багато урядів усвідомили, 
що страхування сільськогосподарських культур — вагомий фі-
нансовий інструмент, який забезпечує стабільність виробництва 
сільськогосподарської продукції. Аналіз міжнародного досвіду 
агрострахування свідчить про те, що даний вид страхування ус-
пішно розвивається і працює ефективно тільки при довгостроко-
вій і масштабній державній політиці підтримки аграрного стра-
хування. Найбільш оптимальною є політика розподілу ризиків в 
аграрному секторі за принципом партнерства між приватним і 
державним секторами. При цьому приватні страхові компанії бе-
руть на себе всі операційні витрати. 
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АНОТАЦІЯ. Стаття висвітлює світові тенденції розвитку ринку по-
слуг, котрий складає близько 70 % світовий валового внутрішній 
продукт. В статті визначене, що сектор туризму , за питомої ва-
гою, є одним з найвагоміших у світовій економіці, і на світовому 
рівні доведене ефективність інвестиційних вкладень в ринок тури-
стичних послуг, туристичний продукт є таким же високоприбутко-
вим, як нафта і газ. Мета статті –навести усебічний аналіз турис-
тичногоринку послуг і ідентифікувати головні тенденції його 
подальшого розвитку. Аналіз вказує на міжнародний туризм як 
фактор економічного роста регіонів і національної економіки в ці-
лому. Он є джерелом нових робочих місць, допомагає досягненню 
ключових тенденцій і трансформаційних проблем, які впливати-
муть на розвиток промисловості в короткострокової і довгостроко-
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вій перспективі. Глобальні тенденції розвитку туритичної індустрії 
вказують на можливість очикування якісних змін до кращого в 
майбутньому.  
КЛЮЧОВІ СЛОВА: регіональний розвиток, туризм, глобалізація, 
міжнародна торгівля, сервісний сектор 
  
ABSTRACT. The article highlights the world tendencies of the market 
development of services, it is determined that the service sector ac-
counts for about 70% of the world gross domestic product. It is noted 
that the tourism sector is one of the largest in the world economy, and 
its market for the efficiency of investment investments is in highly prof-
itable markets, along with oil and gas, industrial and automotive mar-
kets. The purpose of the article was to conduct a comprehensive anal-
ysis of the current state of the tourist services market and identify the 
main trends of its further development. It has been established that the 
ability of the tourism industry to continue to generate growth, create 
jobs and promote national development and regional integration de-
pends on whether it adapts to key trends and transformational issues 
that will affect the industry in the short, medium and long term. Thus, 
there are some global trends in shaping the future of the tourism in-
dustry in terms of qualitative changes. 
KEY WORDS: regional development, tourism, globalization, interna-
tional trade, service sector. 

 
Problem statement. Strengthening of globalization processes in 

the world markets, the dependence of countries on the world financial 
infrastructure, the activation of insufficiently controlled financial 
flows led to the current unstable state of the world economy. Over the 
past few years, significant changes have taken place both in economic 
terms, such as the debt crisis of individual countries , the devaluation 
of national currencies, and the noneconomic changes in political sys-
tems, the intensification of conflicts of national interests of the leading 
countries of the world, the intensification of international terrorism, 
etc. In such terms, the global economy has significantly reduced its 
GDP growth rate from 4.4% in 2010 to 3.6% in 2017 [1]. The contri-
bution of GDP to strategic sectors of national economies has sharply 
decreased. So, in 2016, only 27.7% of added value was created in the 
industry. Even in the crisis period of 2009, this figure was 28.2% [1]. 

In such difficult economic conditions, the development of interna-
tional tourism should become a priority of the state economic policy 
of countries that have appropriate resources for this, and a factor in 
the gradual activation of the world economy. Experience of such 
countries as USA, EU countries, the Caribbean is evidence of that 
tourism has a significant level of resistance to crisis phenomena, 
quickly restores its growth rate, and for almost a year, the main indi-
cators of tourism development return to pre-crisis values. 
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Analysis of recent research and publications. The tourism in-
dustry, as a factor in the development of the economy, is dedicated to 
a significant number of works by domestic and foreign scholars. Thus, 
the study of the tourism sector and the definition of its role in society 
is the prerogative of research by such scholars as Aleinikova G., 
Gerasimenko V., Kostina K., Novitsky V., Reshetnikov D., Cooper 
K., Hollywood J. K. and others. The peculiarities of application in the 
public and sectoral management of marketing tools for the promotion 
of a national tourist product to the world and domestic markets are 
covered in the works of P. Gaman, A. Durovich, S. Melnichenko, T. 
Tkachenko, etc. 

The aim of the article is to study the current trends of the world 
market of tourist services and the influence of the tourism industry on 
the country’s economy. 

Key study findings. The last decades are marked by an increase in 
the role of services in the global economy. Today, the service sector in 
the national economies of developed countries is a leading position 
among other sectors of the national economy. According to the World 
Bank, the service sector is about 70% of world GDP. 

The United States has about 80% of jobs in the service sector (in-
cluding more than 85% of all skilled people employed in this area) 
and 40% of core production assets are concentrated. A similar trend is 
also observed in Western Europe, where more than 66% of the total 
number of workers are employed in the service sector. In the EU, the 
share of services accounts for about 63% of GDP and 62% of em-
ployed; in Japan — 60% and 56% respectively. The service sector has 
40% of foreign direct investment in the world. According to the Inter-
national Monetary Fund (IMF), all types of services at the beginning 
of the XXI century amount to approximately $ 1500 billion, which is 
about 70% of the total world production. 

The modern tourist market is one of the largest markets in the 
world economy. In recent years, the number of tourists on the world 
tourist market has increased fourfold, revenues from tourism — more 
than 25 times, and the contribution of tourism to world GDP has in-
creased by 25%. 

According to the World Trade Organization (WTO), there are 15 
countries in the world that specialize exclusively in tourism services, 
revenues from which exceed export revenues many times. Among 
them are Barbados, Seychelles and other island states in the tropics 
zone. Tourism accounts for 38% of the world’s main source of in-
come, and for 83% of the countries, tourism is included in TOP-5 
sources of income. 
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In 2017, the tourist market is one of the largest markets in the 
world economy and demonstrates, besides qualitative, and new quan-
titative changes and characteristics. 

International tourism shows an increase in the number of trips. So, 
in 2016 tourists made 1 billion 235 million international trips, com-
pared to last year, the number of tourists increased by 46 million. In 
2016 more than half of all tourist trips were carried by air transport 
(55%), land (45%), of which by motor transport -39%, by rail — by 
2%, by water — 4% [2]. 

Travels for recreation (weekends, holidays, recreational tours) ac-
counted for 53% (or 657 million trips) of the total number of trips, 
13% — business trips and business trips, 27% — trips to meet fami-
lies and relatives. 

In the Asia-Pacific region, the number of international tourists in-
creased by 9%, in Africa — by 8%, on the American continents and in 
Europe — by 3% and 2% respectively. By contrast, the Middle East 
has shown a decrease in tourist flow by 4% in 2016 (Table 1). 

Table 1 
MARKET SHARE OR REGIONS IN REVENUES OF TOURIST SECTOR IN 2016 

Region Market share (%) 

World 100 

Advanced economies 64.5 

Emerging economies 35.5 

By regions:  

Europe 36.7 

Northern Europe 6.1 

Western Europe 11.9 

Central-Eastern Europe 4.3 

Southern-Medrt. Europe 14.3 

-of which EU-28 30.9 

Asia and the Pacific 30.1 

North-East Asia 13.9 

South-East Asia 9.6 

Oceania 3.8 

South Asia 2.8 
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Table 1 
Americas 25.7 

North America 20.0 

Caribbean 2.5 

Central America 1.0 

South America 2.2 

Africa 2.9 

North Africa 0.7 

Subsaharan Africa 2.1 

Middle East 4.7 

Sourse: constructed on the base of [2] 
 
Although historically, travel was affordable to the upper class, re-

ducing international barriers and falling costs has allowed millions of 
people to travel, and these factors, coupled with rising disposable in-
comes, the growth of the middle class in many developing countries, 
and changes in people’s attitudes towards travel allowed this industry 
to develop. Although travel is still not available to all, the number of 
international tourists is 1.24 billion in 2016, compared with 25 million 
in the 1950s [2] 

In the past decades, South America and Europe remained the key 
tourist destinations, but according to the World Tourism Organization 
forecast, by 2030 most of the increase in international travel would be 
for Africa, Asia and the Middle East, which would allow for further 
growth and employment opportunities in these regions. 

Between 2016 and 2026, India, Angola, Uganda, Brunei, Thailand, 
China, Myanmar, Oman, Mozambique and Vietnam are expected to 
be among the 10 most active tourist destinations for recreation [2]. In 
addition, a projected increase of the middle class by 3 billion people 
by 2031, most of which will be living in developing countries, led by 
China and India, which will significantly increase the purchasing 
power and the number of tourists, although in 2017 only 5% the popu-
lation has a passport. 

Such dynamics of the world market development of the tourist sec-
tor demonstrates its weight in international economic relations, as the 
main tendency of the present is the rapid development of the service 
sector. Among the trends relevant to the tourism business trends can 
be identified expansion of service activities by industrial enterprises, 
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the orientation of organizations to improve the quality of services, fo-
cusing attention on consumer requests, strengthening requirements for 
hiring staff. The determinants of the active development of the service 
sector are also the scientific and technological revolution and the 
structural and technological reorganization of material production. 
The development of services is facilitated by the privatization and de-
regulation of many industries in a number of countries, as well as the 
liberalization of foreign economic relations. The Table 2 demonstrates 
directions of tourism industry impacts on different aspects of the so-
cio-economic environment of country. 

Table 2 
EXAMPLES OF TOURISM INDUSTRY IMPACT  

ON THE SOCIO-ECONOMIC ENVIRONMENT OF COUNTRY 

Type of Impact 
Direction of impact 

Positive Negative 

Economic Increased expenditures 
Creation of employment 

Price increases during special events 
Real estate speculation 

Physical 

Construction of new facili-
ties 
Improvement of local infra-
structure 

Environmental damage 
Overcrowding 

Social 

Strengthening of communi-
ty fabric via volunteerism 
Increased local interest and 
participation in regional 
events 

Development of the “greed factor” 
Acceleration of undesirable social 
trends such as excessive urbanization 

Psychological 

Increased local pride and 
community spirit 
Increased awareness of 
nonlocal perceptions 

Tendency toward defensive attitudes 
concerning host regions 
High possibility of misunderstandings 
leading to varying degrees of 
host/visitor hostility 

Cultural 

New ideas from exposure to 
other cultures and their way 
of life 
Strengthening of regional 
traditions and values 

Commercialization of activities that 
may be of a personal or private nature 
Modifications of nature of 
event/activity to accommodate tour-
ism 

Political 

Enhanced international 
recognition of a region and 
its values 
Propagation of political 
values held by government 
and/or population 

Economic exploitation of local popu-
lation to satisfy ambitions of political 
elite 
Distortion of true nature of events to 
reflect values of political system of 
the day 

Sourse: constructed on the base of [3] 
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The complexity of measuring the income from tourism is that tour-
ism is a combination of industries such as transport, food, recreation, 
accommodation services, entertainment and information support. The 
sphere of tourist services includes: 

 Taxi services. 
 Hotels and similar accommodation. 
 Vacations and other short-term stays. 
 Camping, parks and trailer parks. 
 Other places of residence. 
 Rent and hire of cars and light motor vehicles. 
 Gambling and betting. 
 Activities of amusement parks and theme parks. 
Indirect inflow of tourism includes travel expenses — an important 

aspect of both current and long-term tourism activities, and involves 
investment activities such as the purchase of new aircraft and the con-
struction of new hotels. Expenses of the state and government collec-
tives are purchases that help tourism in various ways, for example, 
marketing and promotion of tourism, aviation, administration, security 
services, health resort services, sanitary services for the resort area, 
etc. Domestic purchases of goods and services by the sectors directly 
involved in tourist services are, in particular, purchases of food prod-
ucts, hotel cleaning, maintenance and supply of airline companies and 
IT travel agents [4]. 

Tourism creates jobs through direct work in the tourism industry, 
and indirectly in sectors such as retail and transport. When workers in 
these industries spend their profits on goods and services, this leads to 
job creation and a phenomenon called "multiplier effect". The tourism 
industry also provides opportunities for small businesses, which is 
particularly important in rural areas, and creates additional tax reve-
nues, such as taxes on airports and hotels that can be used to finance 
schools, residential buildings and hospitals [5]. 

The profitable tourism industry, through the payment of taxes to 
the budget, affects the creation of basic infrastructure such as roads, 
tourist centers and hotels. Jobs created by the tourism business are of-
ten seasonal, but tourism can contribute to raising the price of local 
values and the cost of goods and services. However, the profits gained 
by tourism do not always contribute to the welfare of the local com-
munity, as some of them fall into large international companies such 
as hotel chains. In addition, tourist routes and destinations depend 
heavily on phenomena such as terrorism, natural disasters and the 
economic downturn. 
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After analyzing the tendencies of the tourist market at the world 
and European level, we draw a conclusion about its attractiveness for 
Ukrainian manufacturers, given the existing potential for growth of 
the Ukrainian industry and the need to find promising and profitable 
sources of economic development of the state. 

Conclusion. At present, any country cannot have the status of a 
well-developed country of the world, if its service sector creates less 
than 60% of the gross national product That is why the main trend of 
the present is the rapid development of the service sector. The service 
sector includes a multitude of diverse industries, including many ac-
tivities carried out by public and social organizations. Among the ser-
vices relevant for the service sector, the expansion of service can be 
highlighted the activities of industrial enterprises, the spread of fran-
chising, the orientation of organizations to improve the quality of ser-
vices, focusing attention on consumer requests, strengthening the re-
quirements for hiring staff. Further research should be aimed at 
identifying and analyzing the main factors determining the future of 
the tourism sector in Ukraine, namely: competition, information tech-
nologies, services of tour operators, as well as general political, eco-
nomic and social conditions for the development of the tourist ser-
vices market. 
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