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Інститут соціально-трудових відносин
Інноваційний продукт

1.Повна назва інноваційного продукту  Тренінг «Управління конфліктами в організації»

2.Скорочена назва інноваційного продукту (якщо така є)  «Управління конфліктами»
3. Реферативний опис інноваційного продукту
Інноваційним продуктом є тренінг, який суттєво розширює розуміння конфлікту та механізмів управління ним та розвиває конфліктологічну компетентність. Тренінг «Управління конфліктами» містить комплексні тренінгові вправи, рольові та ділові ігри, кейси, психодіагностичний інструментарій, спрямовані на розвиток та поглиблення навичок та вмінь діагностувати, запобігати, попереджувати та конструктивно вирішувати конфліктні ситуації у різних сферах соціальної дійсності.

Логічно побудована програма тренінгу «Управління конфліктами» сприяє структурованому засвоєнню інформації, систематизації набутих навичок та вмінь. Модулі тренінгу розміщені у відповідності з системним підходом до управління конфліктами на особистісному та соціально-виробничому рівнях: 
І. «Управління поведінкою в конфлікті», включає міні-тренінги:

1. Управління особистісним рівнем конфліктності

2. Управління внутрішньоособистісним конфліктом

3. Управління стресом і подолання фрустрації

4. Управління емоціями

5. Управління трансакційними позиціями

6. Управління асертивністю

ІІ. «Управління конфліктом в організації», включає міні-тренінги:

1. Діагностика і прогнозування розвитку конфліктів

2. Профілактика і запобігання конфліктам

3. Регулювання і розв’язання конфліктів в організації
ІІІ. «Етика безконфліктного ділового спілкування», включає міні-тренінги:

1. Інструментарій та бар’єри ефективного ділового спілкування

2. Техніки конструктивної критики, професійних дискусій

3. Технології успішних переговорів та ефективних нарад.

За потребою замовників пропонуємо пілотні тренінги із врахуванням потреб організації: «Конфліктостійкість»; «Емоційна компетентність»; «Медіація та модерація в конфліктах»; «Безконфліктна ділова комунікація» та інші.
4. Призначення інноваційного продукту:
Метою запропонованого інноваційного продукту є формування та розвиток у замовників тренінгу конфліктологічних компетенцій, необхідних для ефективної професійної діяльності незалежно від займаної посади та виду економічної діяльності, в т.ч. управління особистісним рівнем конфліктності, конструктивне управлінське втручання в соціально-трудовий конфлікт та компетенції безконфліктного ділового спілкування.

5. Сфера (галузь) застосування інноваційного продукту:

Управління персоналом
________________________________________________________________________
6. Перелічити та надати (при наявності) інформацію про відомства, організації, компанії (підприємства), які можуть бути зацікавлені у практичному використанні інноваційного продукту (назва, адреса, телефон, ПІБ контактної особи, її посада)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Категорія споживачів інноваційного продукту:
Великий, малий та середній бізнес: управлінці усіх рівнів, менеджери з персоналу, фахівці з практичної конфліктології.
8. Очікуваний корисний ефект для замовника:

Розвиток конфліктологічної компетентності персоналу, формування комплексних практичних навичок конструктивного управління конфліктами в організації, поліпшення соціально-психологічного клімату в колективі, укріплення корпоративного патріотизму та лояльності персоналу. 
Слухачі тренінгу навчаться: 
- ефективно управляти особистісним рівнем конфліктності;

-
управляти стресом і долати бар’єри фрустрації в процесі міжособистісного спілкування;

-
застосовувати доцільні методи емоційного менеджменту для зниження конфліктності на індивідуальному та організаційному рівнях;

-
управляти трансакційними позиціями та знижувати рівень конфліктності суб’єктів соціального протиріччя;

-
застосовувати асертивну поведінку для запевнення опонента в умовах конфліктної взаємодії;

-
проводити комплексну діагностику конфліктів в організації з метою доцільного коригування поведінки його учасників;

-
здійснювати прогнозування розвитку конфлікту та визначати ступінь безпеки його наслідків для продуктивної трудової поведінки;

-
обирати адекватні інструменти профілактики й запобігання конфліктам в організації;

-
конструктивно регулювати й розв’язувати конфлікти в організації;

-
ефективно застосовувати інструментарій та долати бар’єри безконфліктного ділового спілкування;

-
застосовувати прийоми конструктивної критики для оптимізації взаємостосунків учасників конфліктів;

-
ефективно взаємодіяти з опонентами в процесі дискусій та спорів професійного характеру;

-
обирати та застосовувати важелі ефективного розв’язання конфліктів в конкретній виробничій ситуації;

-
доцільно застосовувати методи управлінського втручання в процес конфліктної взаємодії.
9. Готовність інноваційного продукту:
    9.1. Завершений


□
9.2. Дата остаточного завершення Число 30__ Місяць _06___ Рік __2013__
10. Фінансування та / чи Спонсорство (зазначити тип):

________________________________________________________________________
  10.1. Вказати усі джерела фінансування розробки інноваційного продукту:

Нема






□
КНЕУ





□
Державне





□
Комерційне




V
Вітчизняні гранти



□
Міжнародні гранти



□
Вітчизняні спонсори



□
Зарубіжні спонсори



□

Фізичні особи




□

Інше_______________________________________________________________
11. Відомості про оприлюднення інноваційного продукту:

Наукові публікації:



V
Рекламні публікації



□

Виставки, презентації



□

Інше: Інтернет-сайт КНЕУ______________
12. Об`єкти права інтелектуальної власності, використані в інноваційному продукті:

__________________________________________________________________

13.  Відомості про реєстрацію
Так -
□,

Ні-
□.

14. Відомості про авторів інноваційного продукту:

14.1. Кир’янова Олена Вікторівна, доц., к.е.н.
14.2_____________________________________________________________
Прізвище, ім`я, по батькові, посада, науковий ступінь

14.3_____________________________________________________________
Прізвище, ім`я, по батькові, посада, науковий ступінь

15. Перелік документації, що додається до інноваційного продукту:
Додаток А. Перелік наукових публікацій автора за темою інноваційного продукту.

Додаток А.
Перелік наукових публікацій автора за темою інноваційного продукту.

1. Кир’янова О.В. Соціально-економічні та психологічні аспекти колективного терору в організації (Стаття)/ Збірник наукових праць «Формування ринкової економіки» – К.: КНЕУ, 2011– С.79-85. 

2. Кир’янова О.В.  Рольові ігри як засіб активізації студентів при викладанні дисципліни «Управління конфліктами» (Тези) / Аудиторна робота викладача і студента: досвід і напрями вдосконалення: збірник матеріалів наук.-метод. конф., 2012 р. / М-во освіти і науки України, ДВНЗ «Київ. нац. екон.ун-т. ім. В.Гетьмана» - Київ: КНЕУ, 2012.-Т.1 - С.338-339;

3. Кир’янова О.В. Емоційна компетентність персоналу як чинник соціальної згуртованості (Тези) \ Збірник матеріалів Міжнародної конференції 26.05.2011 р. «Україна на шляху до європейської соціальної держави»  С. 155-158.

4. Управління конфліктами: практикум / О.В. Кир'янова. – К.: КНЕУ, 2013. – 276, [4] с.
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