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ОПТИМІЗАЦІЯ ЛАНЦЮЖКА МЕНЕДЖЕРСЬКИХ 
РІШЕНЬ В ПРОЦЕСІ ПОСТВОЄННОГО  
ВІДНОВЛЕННЯ УКРАЇНИ  
 
OPTIMIZATION OF THE CHAIN OF MANAGERIAL 
DECISIONS IN THE PROCESS OF POST­WAR  
RECOVERY OF UKRAINE 

 
Анотація. Країни Заходу розробляють комплекс заходів щодо надан­

ня економічної допомоги Україні для її відновлення після закінчення росій­
сько­української війни. У липні 2022 р. на Міжнародній конференції в Луга­
но Україна презентувала Національний план відновлення. Метою 
статті є аналіз структури ланцюга управлінських рішень для управлін­
ня повоєнною відбудовою України та розробка дизайну та структури ос­
нови для її забезпечення, яка містить багато вимірів — управлінського, 
організаційного та технологічного. Визначено концептуальні орієнтири 
потенціалу та впровадження наскрізної прозорості ланцюжка управлін­
ських рішень для плану відновлення на основі цифрових технологій. Роз­
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роблений фреймворк містить деякі інноваційні ідеї щодо використання 
принципів культури DevOps для організації ланцюжка управлінських рі­
шень та організації забезпечення наскрізної прозорості управління під 
час відновлення України на основі застосування цифрових технологій. 
Зокрема, було розроблено концептуальні вказівки щодо управління циф­
ровим ланцюгом поставок і використання технологій для підвищення 
стійкості шляхом створення та використання прозорості в середови­
щах з бідною інформацією. На прикладі плану повоєнної відбудови України 
розширено аналіз цифрових застосувань, щоб забезпечити стабіль­
ність ланцюга управління від миттєвих одноразових збоїв до бойових 
умов. Запропоновано багатовимірну структуру, що складається з компо­
нентів управління, організації та цифрових технологій. Визначено, що на­
скрізна прозорість може допомогти підвищити стійкість ланцюжка пос­
тавок ефективним чином без створення надмірних і дорогих резервів. 

Визначено загальні закономірності взаємодії двох циклів осмислення 
рішень та формування сенсу між організаційними суб’єктами, що забез­
печує постійний розвиток цифрової інфраструктури ланцюгів управлін­
ня проєктами в складних умовах. 

 
Ключові слова: ланцюг управлінських рішень, DevOps, управління, 

динамічне моделювання, фреймворки 
 
Abstract. Western countries are developing a set of measures to provide 

economic assistance to Ukraine for its recovery after the end of the war with 
Russia. In July 2022, at an international conference in Lugano, Ukraine 
presented its National Recovery Plan. The purpose of the article is to analyze 
the structure of the chain of managerial decisions for managing the post­war 
reconstruction of Ukraine and to develop the design and structure of the 
framework for its support, which contains many dimensions — managerial, 
organizational and technological. Definition of conceptual guidelines for the 
potential and implementation of end­to­end transparency of the chain of 
management decisions for the recovery plan based on digital technologies. The 
developed framework contains some innovative ideas regarding the use of 
DevOps culture principles to organize the chain of managerial decisions and 
the organization of ensuring end­to­end management transparency during the 
recovery of Ukraine based on the application of digital technologies. In 
particular, conceptual guidelines have been developed for digital supply chain 
management and the use of technology to increase resilience by creating and 
leveraging transparency in information­poor environments. Using the example 
of Ukraine’s post­war reconstruction plan, the analysis of digital applications is 
expanded to ensure the stability of the control chain from momentary one­time 
failures to combat conditions. A multidimensional framework consisting of 
management, organization and digital technology components is proposed. It 
has been determined that end­to­end transparency can help improve supply 
chain resilience in an efficient manner without creating excessive and costly 
reserves. 

General patterns of interaction with two cycles of making sense of 
decisions and forming meaning between organizational subjects have been 
determined, which ensures the constant development of the digital 
infrastructure of project management chains in difficult conditions. 

 
Keywords: chain of managerial decisions, DevOps, management, dynamic 

simulation, frameworks 
 
Постановка проблеми. Західні партнери розробляють ком-

плекс надання економічної допомоги Україні для її відновлення 
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після завершення російсько-української війни. План допомоги 
Україні вважається аналогом «Плану Маршалла» — програми 
економічної допомоги європейським державам після Другої сві-
тової війни, яка почала діяти у 1948 р. з ініціативи держсекретаря 
США Джорджа К. Маршалла. 

За оцінками України, витрати на реконструкцію можуть скла-
сти 750 млрд дол. США (760 млрд євро). ЄС оцінює ці витрати в 
349 млрд дол. Обсяг різних програм відновлення варіюється від 
100 до 500 млрд доларів США і передбачається реалізувати за 
допомогою партнерів із США та ЄС. 

У липні 2022 р. на Міжнародній конференції в Лугано Україна 
презентувала свій Національний план відновлення. Досі демокра-
тичні партнери не відповіли на українські пропозиції з допомоги 
у повоєнному відновленні. 

Цей документ є спробою GMF допомогти заповнити цю по-
рожнечу та стимулювати дискусію зі значущого західного пла-
ну відновлення України. Це не повний проєкт таких зусиль, а 
структурована колекція рекомендацій для урядів-донорів та 
міжнародних установ. Він обмежується проблемами розробки 
та впровадження такого плану та не коментує Національний 
план відновлення України. Загалом планується відновлення 
38 409 об’єктів, зокрема 6674 житлових будинки і 146 медич-
них закладів.  

Першим ключовим фактором розробки «Українського плану 
Маршалла» є визначення ключових зацікавлених сторін фінансу-
вання.  

Другим ключовим фактором для відновлення буде послідов-
ність фаз підтримки.  

Для процесу одужання слід застосовувати послідовний підхід 
із поступовим нарощуванням активності. Він має мати чотири 
етапи: допомога, реконструкція, модернізація та вступ до ЄС. 
Допомога включатиме невідкладну допомогу та базову реабіліта-
цію, оскільки війна триває. Реконструкція передбачатиме швидке 
реагування на руйнування, спричинені війною, після припинення 
вогню або досягнення врегулювання, зосереджуючись на інфра-
структурі та мобілізації ринкових механізмів. Модернізація — це 
фаза «відбудувати краще», яка залучає прямі іноземні інвестиції 
для формування нової економіки та нової країни, що є більш ци-
фровою, більш екологічною, більш демократичною та більш орі-
єнтованою на ЄС. Фаза вступу передбачає інвестиції, які більше 
спрямовані на приведення країни до її майбутніх партнерів по 
ЄС. 
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Міжнародні зусилля країн, які не є членами ЄС, будуть спря-
мовані на передній план в очікуванні того, що зацікавленість мі-
жнародної спільноти в допомозі Україні з часом зменшиться, а 
політичні та фінансові зобов’язання ЄС лише зростуть. 

Створення нового агентства допомоги чи централізованого 
трастового фонду для донорів не є ані реалістичним, ані доціль-
ним. Натомість G7 та інші країни-партнери повинні працювати 
через багато донорські фонди МФО, мобілізуючи сильні сторони 
різних банків розвитку та використовуючи готові рішення для ві-
дповіді на цю нагальну потребу. Координатору відновлення, на-
діленому G7 автономією та повноваженнями, потрібно буде до-
помогти узгодити принципи умовності та вимоги щодо нагляду. 

Допомога Україні має надаватися з певними умовами, особли-
во в запланованих масштабах і на користь країни з корупційною 
історією. Виплата коштів на реконструкцію має залежати від то-
го, чи країна успішно запровадить і впровадить давні реформи 
системи управління та судової системи на початковому етапі на-
дання допомоги. Потрібно призначити незалежного генерального 
інспектора, офіс якого розслідував би звинувачення у неправомі-
рній поведінці та сприяв ефективному використанню коштів. 

Але ефективність прийняття рішень політиками під час бойо-
вих дій та після воєнного відновлення значною мірою залежить 
від їхньої здатності інтегрувати та осмислювати інформацію. 
Війна ставить уряд України перед складним завданням прийняття 
рішень в інтересах громадської безпеки та економічного забезпе-
чення. По суті, політики мають реагувати на загрози, рівень яких 
є невідомою, і вони приймають рішення в умовах обмеженого 
часу в умовах надзвичайної невизначеності. Ставки високі, про-
блеми складні і вимагають ретельного збалансування різних ін-
тересів, зокрема, життєвого забезпечення населення, розвитку 
економіки та прав людини. Ці обставини роблять процеси прийн-
яття рішень особами, які формують політику та економіку, враз-
ливими до помилок і упереджень в обробці інформації, тим са-
мим збільшуючи ймовірність помилкових процесів прийняття 
рішень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зіштовхнувшись з 
інформацією, яка постійно змінюється, високими ставками, об-
меженням часу та необхідністю збалансувати численні проблеми 
та інтереси, уряди змушені приймати рішення зі складних питань 
за субоптимальних умов [1]. Органи влади мають реагувати на 
загрози, рівень яких є невідомою, та приймати рішення в умовах 
обмеженого часу і надзвичайної невизначеності. Ці обставини 
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роблять процеси прийняття рішень особами, які формують полі-
тику та економіку, вразливими до помилок і упереджень в обро-
бці інформації, тим самим збільшуючи ймовірність помилкових 
рішень. Попередні дослідження показують, що ефективність 
прийняття рішень у дуже складних і невизначених ситуаціях, та-
ких як війна, значною мірою залежить від здатності груп успішно 
здобувати, інтегрувати та обробляти інформацію [2]. 

Іншими словами, це залежить від якості процесу прийняття 
рішень, що є важливою передумовою, яка (не гарантує, але) збі-
льшує ймовірність позитивних результатів [3]. Важливо те, що, 
хоча неможливо визначити, які рішення є найкращими, можна 
вдосконалити процеси, які використовуються для прийняття цих 
рішень. 

Управління ланцюгом постачання включає три рівні стратегі-
чних рішень (довгострокові рішення), тактичного рівня (серед-
ньострокові рішення) і операційного рівня (день прийняття рі-
шення) [4]. Проєктування мережі постачання є одним із 
найважливіших стратегічних рішень, які необхідно прийняти на 
початкових етапах управління ланцюгом поставок. 

Зосереджуючись на оптимальних рішеннях ланцюга поставок 
за участю постачальників логістичних послуг, у дослідженні Лі 
та ін. [5] вивчали ланцюг поставок, що складається з роздрібного 
продавця та виробника. Логістичні послуги можуть надаватися в 
чотирьох ситуаціях: роздрібний продавець, виробник, виробник, 
переданий третьою стороною, і роздрібний продавець, переданий 
третьою стороною. У роботі було проаналізовано оптимальні рі-
шення кожного суб’єкта під керівництвом виробника.  

У праці Чжана та ін. [6] було побудувано двоступеневий лан-
цюг поставок, що складається з онлайн-магазинів і постачальни-
ків логістичних послуг, та досліджено оптимальні роздрібні ціни 
на продукти, керовані роздрібними торговцями, і оптимальні рі-
шення щодо розширення потужностей постачальників логістич-
них послуг.  

Дослідники С. Субрата та ін. [7] побудували трирівневий 
ланцюг поставок за участю уряду і дослідили оптимальну 
стратегію державного субсидування. Система ланцюга поста-
чання, в якій бере участь постачальник логістичних послуг з 
двох рівнів, складається з кількох осіб, які приймають рішення 
на різних рівнях, а це за змістом складний чотирирівневий ла-
нцюг постачання.  

Закупівлі, виробничі цехи, рекламні дії в багатоканальних мо-
делях, оптимізація маршрутизації, моніторинг трафіку у режимі 
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реального часу та проактивне управління безпекою є одними з 
останніх сфер застосування аналітики даних і штучного інтелек-
ту в ланцюжках поставок і управлінні операціями [8]. 

Підбиваючи підсумок, аналіз літератури показує, що для вста-
новлення видимості наскрізного ланцюга поставок найчастіше 
використовуються такі цифрові технології, як смарт-аналітика, 
системи раннього попередження помилок, технології блокчейн та 
цифрові онлайн-платформи і портали. 

Систематичний аналіз відповідної літератури показує, що 
українські та зарубіжні науковці досліджують здебільшого опти-
мальні рішення для ланцюга менеджерських рішень за участю 
одного постачальника логістичних послуг і кількох конкурентних 
постачальників продуктів. Однак більшість із таких досліджень 
базуються на управлінні виробництвом чи мережею роздрібної 
торгівлі і не передбачає оптимізацію ланцюга менеджерських рі-
шень в рамках плану за участю урядів та фінансових установ для 
пост воєнного відновлення країн. 

Мета статті — аналіз структури ланцюга менеджерських рі-
шень для управління пост воєнним відновленням України та роз-
робка дизайну та структури фреймворку для його забезпечення, 
який містить багато вимірів — управлінський, організаційний і 
технологічний. Визначення концептуальних орієнтирів щодо по-
тенціалу та впровадження наскрізної прозорості ланцюга мене-
джерських рішень для плану відновлення на основі цифрових те-
хнологій. 

Основний матеріал дослідження. У ХХІ ст. вже сталися тех-
нологічна революція (тобто Індустрія 4.0), глобальна пандемія та 
глобальна війна в Європі. Однак принципи сучасних ланцюгів 
менеджерських рішень були розроблені в епоху економічного 
управління та глобалізації, і тепер стикаються з проблемою адап-
тації до цих революційних тенденцій.  

Вимірювання та аналіз є критично важливими для контролю 
правильності рішень. У цьому випадку концепція фактичного пі-
дходу до прийняття рішень залежить від використання різних ін-
струментів якості для аналізу фактів і пов’язаних даних. Однак 
процесний підхід не пов’язаний із вимірюванням, тому пропону-
ється наступна гіпотеза: 

Гіпотеза 1. Фактичний підхід до прийняття рішень у рамках 
плану відновлення позитивно асоціюється з використанням циф-
рових інструментів. 

Для керівних органів Європейського Союзу важливим індика-
тором надання фінансової допомоги є прозорість. Прозорість 
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можна розглядати і як здатність, і як результат. Пропонується ви-
значити прозорість ланцюга менеджерських рішень з позицій 
можливостей як здатність представляти фізичний ланцюг поста-
вок у цифровому просторі з усіма відповідними даними, які мож-
на збирати, обробляти, оновлювати та отримувати доступ у ре-
жимі реального часу, підтримувати планування, моніторинг та 
контролю прийнятих рішень. Як результат, наскрізна прозорість 
ланцюга рішень матеріалізується як цифровий двійник фізичного 
ланцюга постачання. 

Використовуючи класифікацію ризиків пропозиції, попиту та 
процесів [10], є можливим проаналізувати конкретні випадки та-
ких ризиків під час пост воєнного відновлення, та їх ключові ас-
пекти, які можливо забезпечити за допомогою різних цифрових 
технологій. 

Експерти вказують на прозорість як на одну з ключових дете-
рмінантів управління ризиками ланцюжка менеджерських рішень 
під час війни, а також визначають наступні проблеми: 

– неповна прозорість у багаторівневих організаційних конс-
трукціях; 

– вузькі місця логістики через локдауни, безпекові заходи і 
дефіцит потужностей як морських, так і повітряних переве-
зень; 

– нестабільність запасів (дефіцит і надлишок), а також затри-
мка поставок; 

– часткова неготовність постачальників (через політичні аспекти). 
У табл. 1 наведено комплексну таксономію ризиків прийняття 

рішень та технологій забезпечення наскрізної прозорості для ла-
нцюга менеджменту.  

Ураховуючи це, основною метою фреймворку забезпечення 
ланцюга менеджерських рішень для управління пост воєнним ві-
дновленням України є гарантування рівня прозорості ланцюга 
управління під час збоїв і створення пов’язаною структури роз-
робки та реалізації, яка містить управлінські, організаційні та те-
хнологічні аспекти. Фреймворк має покривати потреби по всьому 
ланцюгу прийняття рішень, забезпечуючи економію витрат та 
доставку від основного виробництва до точок відновлення. 

Фреймворк, що пропонується, подано на рис. 1, він містить 
управлінські, організаційні та технологічні компоненти.  

Можливості управління включають резервування, наприклад 
резервні джерела та виробничі потужності, альтернативні марш-
рути транспортування, цифрову інвентаризацію для зменшення 
ризиків. Організаційні можливості стосуються створення органі-
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заційної структури для управління стійкістю, впровадження 
управління стійкістю в повсякденні бізнес-процеси, а також роз-
робки планів на випадок непередбачених ситуацій і чітких ін-
струкцій для різних керівників і організаційних підрозділів для 
надзвичайних ситуацій. Нарешті технологічний вимір фреймвор-
ку включає розвиток наскрізної прозорості ланцюга поставок за 
рахунок цифрових платформ і смарт-аналітики, впровадження 
систем раннього попередження та автоматизації виробничих і ло-
гістичних процесів для підвищення їх адаптивності. 

Таблиця 1 
КОМПЛЕКСНА ТАКСОНОМІЯ РИЗИКІВ ЛАНЦЮГІВ  

МЕНЕДЖЕРСЬКИХ РІШЕНЬ 

Ризики ланцюга 
менеджерських рі-

шень 

Цифрові технології підвищення прозорості  
прийняття рішень у невизначених ситуаціях 

Цифрові  
платформи  

спільних ланцю-
гів поставок 

Динамічна 
симуляція 

Блокчейн те-
хнології 

Смарт-
аналітика 

Постачання: 
 затримка пос-
тавок; 
 часткова недо-
ступність поста-
чальників (через 
локдаун); 
 повна неготов-
ність (корупційні 
ризики) Спільне вирі-

шення про-
блем з поста-
чальниками 

для зменшен-
ня ризику ко-
ординації та 
розгортання 
стратегії від-

новлення 

Аналіз при-
чини збою 
поставок, 
прогнозу-
вання нас-
лідків збою 
та рекомен-

дації для 
політики ві-
дновлення 

Розпізна-
вання кору-
пційних ри-

зиків в 
реальному 

часі 

Раннє 
вияв-
лення 

ризиків 
поста-
чання 

Попит: 
 незбалансова-
ність фінансових 
і матеріальних 
потоків; 
 зменшення по-
питу 

Процеси: 
 недостатня 
швидкість при-
йняття рішень; 
 нестабільність 
запасів на скла-
дах (нестачі та 
надлишки) 
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Поставки 
матеріалів та 
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Соти 
розподілу

Об’єкти 
відбудови

Автоматиза-
ція 

Business 
Intelligence 
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логістика

Dynamic 
simulation 

Управління 
запасами

Обслугову-
вання 

(підтримка)

Процеси та 
інформаційні 

системи

Продуктовий 
портфель

Виробництво
Планування  

операцій

Управління 
ланцюгом 
поставок

Складська 
логістика

 
Рис. 1. Фреймворк ланцюга менеджерських рішень у 

процесі поствоєнного відновлення України 

Джерело: розроблено авторами. 
 
Використовуючи теорію просторової економіки, є доцільним в 

основу адміністративного та інституційного поділу для проєкту 
поствоєнного відновлення України в межах фреймворку викори-
стати стандарти Тюнена — правильний шестикутник, центр яко-
го рівновіддалений від усіх його сторін. 

Для такого шестикутника пропонується застосовувати термін 
— «сота», в межах якого буде знаходитися група об’єктів віднов-
лення. Ці стандарти відповідатимуть першому рівню стандарту те-
риторіального поділу країн Європейського Союзу для статистич-
них цілей — Номенклатурі територіальних одиниць для 
статистики (NUTS) [8]. Також під час моделювання ланцюга ме-
неджерських рішень проєкту відновлення доцільно використати 
сітку та ієрархію Крісталлера, оскільки вони дозволяють якісно 
ідентифікувати взаємозв’язки між адміністративними територіями 
першого, другого і третього порядків, а також ефективно визнача-
ти адміністративні межі різних замовлень для відновлення країни.  

Використання якісних цифрових інструментів, вірогідно, збі-
льшить шанси на прийняття правильних рішень і покращення 
ефективності організації, тобто персоналу та внутрішніх резуль-
татів [9]. 

Складові фреймворку ланцюга менеджерських рішень у про-
цесі поствоєнного відновлення України подано у табл. 2. 

 



Та
бл

иц
я 

2 
С

К
Л

А
Д

О
В

І 
Ф

Р
Е

Й
М

В
О

Р
К

У
 

С
кл

ад
ов

а 
П

ри
зн

ач
ен

ня
 

Е
ф

ек
т 

К
ом

по
не

нт
и 

А
вт

ом
ат

из
ац

ія
 

У
 л

ан
цю

га
х 

по
ст

ач
ан

ня
 в

сі
 

оп
ер

ац
ії,

 в
 

як
их

 
ре

гу
ля

рн
о 

по
вт

ор
ю

ю
ть

ся
 

ру
ти

нн
і 

ді
ї 

аб
о 

те
, 

чи
м

 с
ьо

го
дн

і 
за

йм
а-

ю
ть

ся
 з

ви
ча

йн
і 

ко
м

п’
ю

те
рн

і 
си

ст
ем

и,
 

м
ож

на
 

ав
то

м
ат

и-
зу

ва
ти

. 

пі
дв

ищ
ен

ня
 

еф
ек

ти
вн

ос
ті

 
і 

пр
од

ук
ти

вн
ос

ті
 

ін
ди

ві
ду

ал
ьн

і 
рі

ш
ен

ня
 д

о 
по

т-
ре

б 
кл

іє
нт

а 
ус

ун
ен

ня
 р

из
ик

ів
 і

 д
од

ат
ко

ви
х 

ви
тр

ат
 

пр
и 

вп
ро

ва
дж

ен
ні

 
рі

-
ш

ен
ь 

ав
то

м
ат

из
ац

ії
 

ав
то

м
ат

из
ов

ан
і с

кл
ад

и 
ав

то
но

м
ні

 
м

об
іл

ьн
і 

ро
бо

ти
 

(A
M

R
) 

аб
о 

ко
нв

еє
ри

 в
 п

оє
дн

ан
ні

 
з 

ав
то

м
ат

из
ов

ан
им

и 
пу

нк
та

м
и 

пе
ре

да
чі

 а
бо

 з
ав

ан
та

ж
ен

ня
 

си
ст

ем
и 

со
рт

ув
ан

ня
 

ав
то

м
ат

ич
не

 р
оз

ва
нт

аж
ен

ня
 і

 з
а-

ва
нт

аж
ен

ня
 

ци
ф

ро
ві

за
ці

я 
ла

нц
ю

гі
в 

по
ст

ач
ан

ня
 

ав
то

м
ат

ич
на

 і
де

нт
иф

ік
ац

ія
 м

ат
е-

рі
ал

ів
 

B
us

in
es

s 
in

te
lli

ge
nc

e 
К

ом
па

ні
ї 

не
 

м
ож

ут
ь 

ви
ко

-
ри

ст
ов

ув
ат

и 
75

 %
 з

іб
ра

ни
х 

да
ни

х 

ст
во

ре
нн

я 
«к

ом
па

ні
ї, 

ке
ро

ва
но

ї 
да

ни
м

и»
 

по
вн

іс
тю

 
ав

то
м

ат
из

ов
ан

а 
ко

р-
по

ра
ти

вн
а 

зв
іт

ні
ст

ь 
та

 з
аб

ез
пе

-
че

нн
я 

пр
ин

ци
пу

 «
єд

ин
ог

о 
дж

е-
ре

ла
 п

ра
вд

и»
. 

ви
ко

ри
ст

ан
ня

 ш
ту

чн
ог

о 
ін

те
ле

-
кт

у 
та

 м
аш

ин
но

го
 н

ав
ча

нн
я 

в 
ро

зш
ир

ен
ій

 а
на

лі
ти

ці
 д

ан
их

 

вд
ос

ко
на

ле
ні

 а
лг

ор
ит

м
и 

м
аш

ин
-

но
го

 н
ав

ча
нн

я 
та

 ш
ту

чн
ог

о 
ін

те
-

ле
кт

у 
bu

si
ne

ss
 in

te
ll

ig
en

ce
- 

пр
од

аж
і 

bu
si

ne
ss

 in
te

ll
ig

en
ce

-в
ир

об
ни

цт
во

 
bu

si
ne

ss
 in

te
ll

ig
en

ce
-л

ог
іс

ти
ка

 
5)

 b
us

in
es

s 
in

te
lli

ge
nc

e-
ф

ін
ан

си
 

6)
 b

us
in

es
s 

in
te

lli
ge

nc
e-

H
R

 

Р
оз

по
ді

ль
ча

 
ло

-
гі

ст
ик

а 
П

ра
ви

ль
на

 с
тр

ат
ег

ія
 р

оз
по

-
ді

лу
 м

ож
е 

вп
ли

ну
ти

 н
а 

бл
и-

зь
ко

 8
0 

%
 в

ит
ра

т 
на

 л
ог

іс
-

ти
ку

 

зн
иж

ен
ня

 л
ог

іс
ти

чн
их

 в
ит

ра
т 

і 
пі

дв
ищ

ен
ня

 р
ів

ня
 с

ер
ві

су
 

зб
іл

ьш
ен

ня
 

ш
ви

дк
ос

ті
 

по
то

ку
, 

щ
об

 д
ос

яг
ти

 к
ра

щ
ої

 з
ру

чн
ос

ті
 о

б-
сл

уг
ов

ув
ан

ня
 з

а 
ти

х 
са

м
их

 в
ит

ра
т 

cт
ра

те
гі

я 
ро

зп
од

іл
у 

2)
 

оп
ти

м
із

ац
ія

 
пр

од
ук

то
во

го
 

по
рт

ф
ел

я 
3)

 а
ут

со
рс

ин
г 

ло
гі

ст
ик

и 
 

42 



  
 

пі
дг

от
ов

ка
 

ди
ст

ри
бу

ці
ї 

до
 

но
-

ви
х 

сц
ен

ар
ії

в 
—

 з
ро

ст
ан

ня
, 

зм
і-

ни
 п

ов
ед

ін
ки

 к
лі

єн
ті

в,
 н

ов
і 

пр
о-

єк
ти

 т
ощ

о 

 

D
yn

am
ic

 
si

m
ul

at
io

n 
Д

ин
ам

іч
на

 с
им

ул
яц

ія
 в

ир
о-

бн
иц

тв
а 

та
 л

ог
іс

ти
ки

 у
су

ва
є 

ри
зи

ки
, 

по
в’

яз
ан

і 
з 

не
пр

а-
ви

ль
ни

м
и 

уп
ра

вл
ін

сь
ки

м
и 

рі
ш

ен
ня

м
и,

 
щ

об
 

зм
ен

ш
ит

и 
не

сп
од

ів
ан

і 
ви

тр
ат

и 
пі

д 
ча

с 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
 з

м
ін

. 
О

ст
ат

о-
чн

а 
ф

ор
м

а 
си

ст
ем

и 
на

ла
ш

-
то

ву
єт

ьс
я 

за
 д

оп
ом

ог
ою

 д
и-

на
м

іч
но

ї 
3D

-м
од

ел
і 

пе
ре

д 
її

 
вп

ро
ва

дж
ен

ня
м

 

ус
ун

ен
ня

 
ри

зи
кі

в 
і 

не
вд

ал
их

 
рі

ш
ен

ь 
м

ін
ім

із
ац

ія
 

м
но

ж
ин

ни
х 

ви
тр

ат
 

пі
д 

ча
с 

вп
ро

ва
дж

ен
ня

 р
іш

ен
ня

 
ре

ко
м

ен
да

ці
я 

оп
ти

м
ал

ьн
ог

о 
рі

ш
ен

ня
 

ви
яв

ле
нн

я 
та

 
ус

ун
ен

ня
 

ву
зь

ки
х 

м
іс

ць
 

пе
ре

ві
рк

а 
за

пл
ан

ов
ан

их
 

зм
ін

 
у 

ви
ро

бн
иц

тв
і т

а 
ло

гі
ст

иц
і 

м
од

ел
ю

ва
нн

я 
кр

ит
ич

ни
х 

сц
ен

ар
і-

їв
 

D
ig

it
al

 
T

w
in

 
—

ци
ф

ро
ва

 
ф

ор
м

а 
ре

ал
ьн

ої
 у

пр
ав

лі
нс

ьк
ої

 с
ис

те
м

и 

Т
ех

ні
чн

е 
об

сл
у-

го
ву

ва
нн

я 
А

на
лі

з 
кр

ит
ич

но
ст

і 
за

пч
ас

-
ти

н,
 о

пт
им

із
ац

ія
 ж

ит
тє

во
го

 
ци

кл
у 

за
пч

ас
ти

н 
і 

за
пр

ов
а-

дж
ен

ня
 

ав
то

м
ат

из
ов

ан
их

 
пр

оц
ес

ів
 

за
ку

пі
вл

і 
за

пч
ас

-
ти

н 

пі
дв

ищ
ен

ня
 з

аг
ал

ьн
ої

 е
ф

ек
ти

вн
о-

ст
і 

об
ла

дн
ан

ня
 (

O
E

E
), 

се
ре

дн
ьо

го
 

ча
су

 
на

пр
ац

ю
ва

нн
я 

на
 

ві
дм

ов
у 

(M
T

B
F)

 і
 з

м
ен

ш
ен

ня
 с

ер
ед

нь
ог

о 
ча

су
 д

о 
ре

м
он

ту
 (M

T
T

R
) 

оп
ти

м
із

ац
ія

 
за

па
сі

в 
за

па
сн

их
 

ча
ст

ин
 і

 у
су

не
нн

я 
го

то
ви

х 
за

па
-

сн
их

 ч
ас

ти
н 

і 
не

за
ре

єс
тр

ов
ан

их
 

ск
ла

дс
ьк

их
 

пр
им

іщ
ен

ь 
аб

о 
ск

ла
ді

в 
по

кр
ащ

ен
ня

 с
пі

вв
ід

но
ш

ен
ня

 п
ро

-
ф

іл
ак

ти
чн

ог
о 

та
 

ко
ри

гу
ва

ль
но

го
 

об
сл

уг
ов

ув
ан

ня
 

та
 

пі
дв

ищ
ен

ня
 

до
ст

уп
но

ст
і о

бл
ад

на
нн

я 

М
об

іл
ьн

ий
 д

од
ат

ок
 д

ля
 ф

от
ог

ра
-

ф
ув

ан
ня

 з
ап

ча
ст

ин
 і

 п
ри

св
оє

нн
я 

їм
 і

нф
ор

м
ац

ії 
та

 в
еб

до
да

то
к 

дл
я 

за
га

ль
но

го
 о

гл
яд

у 
ід

ен
ти

ф
ік

ов
а-

ни
х 

за
пч

ас
ти

н 
і 

пе
ре

ві
рк

и 
їх

 і
де

-
нт

иф
ік

ац
ії

 

43 



За
кі

нч
ен

ня
 т

аб
л.

 2
 

С
кл

ад
ов

а 
П

ри
зн

ач
ен

ня
 

Е
ф

ек
т 

К
ом

по
не

нт
и 

П
ро

це
си

 
та

 
ін

-
ф

ор
м

ац
ій

ні
 

си
с-

те
м

и 

78
%

 е
ф

ек
ти

вн
ос

ті
 с

пі
вр

об
і-

тн
ик

ів
 м

ож
ут

ь 
за

ле
ж

ат
и 

ві
д 

пр
ав

ил
ьн

ої
 о

рг
ан

із
ац

ії 
вн

у-
тр

іш
ні

х 
пр

оц
ес

ів
 

вс
я 

ін
ф

ор
м

ац
ія

 д
ос

ту
пн

а 
в 

од
-

но
м

у 
м

іс
ці

 
оп

ти
м

із
ац

ія
 т

а 
ав

то
м

ат
из

ац
ія

 п
ро

-
це

сі
в 

= 
ек

он
ом

ія
 к

ош
ті

в 
та

 ч
ас

у 
ре

ко
м

ен
да

ці
я 

оп
ти

м
ал

ьн
ог

о 
рі

ш
ен

ня
 

ві
дп

ов
ід

но
 

до
 

по
тр

еб
 

за
м

ов
ни

ка
 

1)
 к

ар
то

гр
аф

ув
ан

ня
 п

от
оч

но
ї 

си
-

ту
ац

ії;
 

2)
 п

ід
тр

им
ка

 в
иб

ор
у 

IС
 т

а 
оц

ін
ки

 
B

lu
ep

ri
nt

 

П
ро

ду
кт

ов
ий

 
по

рт
ф

ел
ь 

К
ом

пл
ек

сн
ий

 
пі

дх
ід

, 
як

ий
 

ро
зг

ля
да

є 
вс

і 
ві

дп
ов

ід
ні

 а
с-

пе
кт

и 
(п

ро
да

ж
і, 

м
ар

ке
ти

нг
, 

пр
ос

ув
ан

ня
, 

ла
нц

ю
г 

по
ст

а-
во

к 
то

щ
о)

 з
а 

до
по

м
ог

ою
 м

е-
то

до
ло

гі
ї 3

60
 г

ра
ду

сі
в 

зб
іл

ьш
ен

ня
 п

ри
бу

тк
у 

на
 2

-3
%

 
зн

иж
ен

ня
 в

ар
то

ст
і 

за
па

сі
в 

на
 3

-
5%

 
м

ен
ш

е 
ро

бо
ти

 з
 п

ро
ду

кт
ам

и 
—

 
ав

то
м

ат
из

ац
ія

 п
ро

це
сі

в 

А
на

лі
з 

О
пт

им
із

ац
ія

  
А

со
рт

им
ен

т 

В
ир

об
ни

цт
во

 
Зм

ін
а 

сп
ос

об
у 

пл
ан

ув
ан

ня
 

ви
ро

бн
иц

тв
а 

м
ож

е 
зб

іл
ьш

и-
ти

 п
ро

ду
кт

ив
ні

ст
ь 

до
 3

0%
 

зб
іл

ьш
ен

ня
 е

ф
ек

ти
вн

ос
ті

 в
ик

о-
ри

ст
ан

ня
 р

ес
ур

сі
в 

до
 3

0%
 

зб
іл

ьш
ен

ня
 д

ос
ту

пн
ос

ті
 т

ов
ар

ів
 

на
 п

ол
иц

ях
 д

о 
99

%
+

 
Д

о 
25

%
 

ск
ор

оч
ен

ня
 

ка
пі

та
лу

, 
по

в’
яз

ан
ог

о 
з 

ви
ро

бн
иц

тв
ом

 

ди
на

м
іч

не
 м

од
ел

ю
ва

нн
я 

(ц
иф

ро
-

ви
й 

дв
ій

ни
к)

 
си

ст
ем

и 
уп

ра
вл

ін
ня

 н
а 

ви
ро

бн
иц

тв
і 

ро
бо

ти
зо

ва
ні

 р
об

оч
і с

та
нц

ії 
ві

зу
ал

із
ац

ія
 д

ан
их

 у
 в

иг
ля

ді
 і

н-
ф

ор
м

ац
ій

ни
х 

па
не

ле
й 

П
ла

н
ув

ан
ня

 
пр

од
аж

ів
 

і 
оп

е-
ра

ці
й 

М
ет

а 
—

 
ст

аб
іл

ьн
і, 

пр
ац

ез
-

да
тн

і 
пл

ан
и 

з 
де

дл
ай

на
м

и 
за

м
ов

ни
кі

в,
 в

ис
ок

а 
за

ва
нт

а-
ж

ен
іс

ть
 

ви
ро

бн
ич

ог
о 

об
ла

-
дн

ан
ня

 т
а 

лю
де

й 

по
бу

до
ва

 с
та

ло
го

 б
із

не
су

 
по

сл
ід

ов
ні

 
та

 
чі

тк
о 

ви
зн

ач
ен

і 
ці

лі
 т

а 
пл

ан
и 

вс
іє

ї о
рг

ан
із

ац
ії

 
оп

ти
м

ал
ьн

е 
пл

ан
ув

ан
ня

 п
ро

да
-

ж
ів

 
і 

ре
су

рс
ів

 
—

 
зб

іл
ьш

ен
ня

 
пр

иб
ут

ку
 н

а 
7%

 

Ін
ст

ру
м

ен
т 

м
од

ел
ю

ва
нн

я 
S

&
O

P 

44 



 У
пр

ав
лі

нн
я 

ла
н-

цю
го

м
 п

ос
та

во
к 

С
тр

ат
ег

ія
 

уп
ра

вл
ін

ня
 

ла
н-

цю
го

м
 

по
ст

ав
ок

 
(S

C
M

) 
є 

не
ві

д’
єм

но
ю

 ч
ас

ти
но

ю
 к

ор
-

по
ра

ти
вн

ої
 с

тр
ат

ег
ії.

 

пі
дв

ищ
ен

ня
 е

ф
ек

ти
вн

ос
ті

 т
а 

ді
-

єв
ос

ті
 м

ат
ер

іа
ль

но
го

, 
ін

ф
ор

м
а-

ці
йн

ог
о 

та
 г

ро
ш

ов
ог

о 
об

іг
у 

ці
лі

сн
іс

ть
, 

на
ді

йн
іс

ть
 

і 
гн

уч
-

кі
ст

ь 
ла

нц
ю

га
 п

ос
та

во
к 

по
бу

до
ва

 с
та

ло
го

 б
із

не
су

 т
а 

пі
-

дв
ищ

ен
ня

 
пр

иб
ут

ко
во

ст
і 

ко
м

-
па

ні
ї 

С
тр

ат
ег

іч
ни

й 
пл

ан
, 

ці
лі

 д
ля

 в
и-

зн
ач

ен
их

 і
нд

ик
ат

ор
ів

 у
пр

ав
лі

нн
я 

за
па

са
м

и 

У
пр

ав
лі

нн
я 

за
-

па
са

м
и 

П
ро

гр
ам

а 
ін

ве
ст

ув
ан

ня
 

по
в’

яз
ан

ог
о 

ка
пі

та
лу

, 
щ

об
 у

 
пе

рш
у 

че
рг

у 
зб

ер
ег

ти
 

на
 

ск
ла

ді
 

кл
ю

чо
ві

 
то

ва
ри

 
та

 
по

зб
ут

ис
я 

ві
дс

та
ю

чи
х 

зм
ен

ш
ен

ня
 з

об
ов

’я
за

но
го

 к
ап

і-
та

лу
 н

а 
20

%
 

пі
дв

ищ
ен

а 
до

ст
уп

ні
ст

ь 
то

ва
рі

в 
дл

я 
кл

іє
нт

а 
до

 9
9 

%
+ 

ав
то

м
ат

из
ац

ія
 п

ро
це

сі
в 

—
 е

ко
-

но
м

ія
 ч

ас
у 

50
 %

 

Ін
ф

ор
м

ац
ій

на
 с

ис
те

м
а 

уп
ра

вл
ін

-
ня

 з
ап

ас
ам

и 

С
кл

ад
сь

ка
 л

ог
іс

-
ти

ка
 

80
 

%
 

ко
м

па
ні

й 
не

 
м

ож
ут

ь 
ви

ко
ри

ст
ов

ув
ат

и 
вл

ас
ні

 
ск

ла
ди

 н
а 

по
вн

у 

зб
іл

ьш
ен

ня
 

по
то

ку
 

на
ко

пи
чу

-
ва

чі
в 

до
 2

5 
%

 
зб

іл
ьш

ен
ня

 
об

ся
гу

 
зб

ер
іг

ан
ня

 
до

 2
5 

%
 

до
 1

0 
%

 з
ни

ж
ен

ня
 в

ит
ра

т 
на

 л
о-

гі
ст

ик
у 

К
ом

пл
ек

сн
ий

 
пр

оє
кт

 
вн

ут
рі

ш
-

нь
ог

о 
і 

зо
вн

іш
нь

ог
о 

пл
ан

ув
ан

ня
 

ск
ла

дс
ьк

их
 

пр
им

іщ
ен

ь,
 

вк
лю

ча
-

ю
чи

 в
ід

по
ві

дн
і 

те
хн

ол
ог

ії
 т

а 
тр

а-
нс

по
рт

но
-р

оз
ва

нт
аж

ув
ал

ьн
е 

об
-

ла
дн

ан
ня

 

 Д
ж

ер
ел

о:
 р

оз
ро

бл
ен

о 
ав

т
ор

ам
и.

 
 

45 



46 

Маючи на увазі ці системні основи, сформулюємо наступні 
методологічні принципи фреймворку ланцюжка менеджерських 
рішень в процесі пост воєнного відновлення України: 

Принцип 1: підтримка прийняття рішень вважається життєзда-
тною моделлю системи, яка складається з етапів до зриву, зриву 
та після зриву. Моделі динамічної симуляції забезпечують надій-
ну конструкцію, аналіз стійкості, стрес-тестування різних альте-
рнативних конструкцій та симуляцію політики умовного віднов-
лення. Це лише кілька прикладів із багатьох можливих сфер 
застосування. Отже, пропонується використовувати цю трикро-
кову класифікацію як основну структуру, в рамках якого підтри-
мку прийняття рішень забезпечує створення цифрового двійника 
ланцюга менеджерських рішень. 

Принцип 2: інтеграція фізичних і кіберджерел даних з онлайн-
моделюванням лінцюга менеджерських рішень 

Моделі підтримки прийняття рішень можна збагатити даними 
з фізичних джерел (наприклад, системи ERP) і кіберджерел (на-
приклад, блокчейн, портали для співпраці з постачальниками та 
географічні, історичні дані про місцевість). Наприклад, історичні 
дані про ризики щодо попередніх збоїв або географічні дані про 
регіональну безпеку можуть допомогти в побудові реалістичних 
сценаріїв для оцінки стійкості. Це допоможе забезпечити параме-
тричні вхідні дані для динамічних моделей, враховуючи доступні 
ресурси в неперерваному ланцюжку. Звідси інтеграція фізичних і 
кіберджерел даних з динамічними симуляціями вважається дру-
гим принципом створення цифрового двійника ланцюжка мене-
джерських рішень. 

Принцип 3: моделі ланцюга прийняття рішень в рамках плану 
відновлення як інтеграція фізичних і кібермереж. У керованих 
даними інтегрованих системах підтримки прийняття рішень мо-
делі ланцюгів стають ширшими та представляють як оганізаційну 
структуру, так і її кіберсистему. 

Таким чином, третій принцип проєктування цифрового двій-
ника системи управління проєктом відновлення полягає в розгля-
ді фреймворку управління як інтеграції фізичних і кібермереж з 
точки зору кібернетики другого порядку.  

Принцип 4: фреймоворк ланцюга прийняття рішень підтримує 
методологію використання даних для навчання та розпізнавання 
шаблонів збоїв. Компонент навчання є одним із нових якісних 
методів смарт-аналітики та забезпечує основу для ідентифікації 
зривів і моделей реакцій, які можна використовувати для вдоско-
налення як динамічних симуляцій, так і планування робіт. 
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Компоненти Індустрії 4.0 загалом і цифрові продукти зокрема 
створюють програми смарт-аналітики для досягнення нової якос-
ті та прозорості ланцюгів прийняття рішень під час керування се-
рйозними проєктами. Поєднання динамічної симуляції, кіберме-
реж, стандартів Тюнена, та інструментів аналізу даних утворює 
цифрового двійника: нову керовану даними структуру для управ-
ління проєктом повоєнного відновлення України. 

Висновки та пропозиції. Основною метою цього досліджен-
ня було дослідити потенціал і розробити рекомендації щодо 
впровадження фреймворку для підвищення прозорості та стійко-
сті ланцюга менеджерських рішень, щоб бути краще підготовле-
ним до майбутніх збоїв. Розроблений фреймворк містить деякі 
інноваційні ідеї щодо організації ланцюга менеджерських рішень 
та організації забезпечення наскрізної прозорості управління під 
час відновлення України на базі застосування цифрових техноло-
гій. Зокрема, розроблено концептуальні вказівки щодо управлін-
ня цифровим ланцюгом поставок і використання технологій для 
підвищення стійкості шляхом створення і використання прозоро-
сті в умовах нестатку інформації. На прикладі плану поствоєнно-
го відновлення України розширено аналіз цифрових додатків для 
забезпечення стійкості ланцюга управління від миттєвих однора-
зових збоїв до умов бойових дій.  

Висновки продемонстрували, як наскрізна прозорість може 
покращити управління стійкістю та допомогти компаніям справ-
лятися зі збоями під час війни. Результати дослідження лежать в 
основі запропонованого багатовимірного фреймворку, що скла-
дається з компонентів управління, організації та цифрових тех-
нологій. Визначено, що наскрізна прозорість може допомогти пі-
двищити стійкість ланцюжка поставок ефективним чином без 
створення надмірних і дорогих резервів. 

Визначено загальні шаблони взаємодії з двома циклами на-
дання сенсу рішень та формування сенсу між організаційними 
суб’єктами, що забезпечує постійний розвиток цифрової ін-
фраструктури ланцюгів управління проєктом у складних умо-
вах. 

Післявоєнна відбудова дає шанс для України модернізувати 
свою економіку шляхом зміцнення бізнес-середовища (зменшен-
ня корупції, забезпечення прав приватної власності та загальне 
зміцнення верховенства права) та « перескоку» перед поколінням 
технологій. 
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